A vallalatok tarsadalmi felésségvallalasanak tendenciai Magyarorszagon
Részletes szakmai zaréjelentés az OTKA K68769 daétatas eredményeir

Jelen kutatds eredeti kérdésfeltevése arra irgniiolgy foltarja a vallalatok tarsadalmi
felelossegvallalasanak (a tovabbiakban: VTF — angol nhedje: Corporate Social
Responsibility, réviden CSR) magyarorszagi tendihei rendszervaltozas 6ta eltelétieén.
Célunk tehat az volt, hogy meghatarozzuk a VTF kidli® értelmezéseit; mit, hogyan és
kinek kommunikadlnak a hazai vallalatok a VTF témék@n. Eme atfogd és 0Osszetett
kérdéskdrre a kutatas igyekezett ,tobb labon alraz megfeléen 6sszetett moédszertannal
és tobbféle kutatasi irannyal valaszolni.

A kutatds el§ szakaszaban a VTF nemzetkdzi szakirodalmanakkdiritioldolgozasat
végeztik el. Ennek érdekében tobb témateriletredddrélva kulcsszavas keresést végeztiink
a nemzetkozi tudomanyos folyoiratok elektronikuathézisaiban (EBSCO, Science Direct).
Elsoként mddszertani szempontu keresést végeztiink amdakében, hogy képet kapjunk a
tudomanyos folydiratokban publikdlt nemzetkozi enipis kutatasokban hasznalt
modszertanokrol. Hasonldképpen jartunk el a VTRe§esitményértékelés, valamint a VTF
es kommunikacio tématerileteit ilbein. Ehelyltt részletesebben a modszertani elemzeést
mutatjuk be, amely mintaul szolgalt a tobbi elerhezsis.

Els6 kdrben az aldbbi kerésszavakat hasznaltuk: corporate social resportsibdbrporate
social performance, corporate citizenship, tripd&tdom line. Ezek a kulcsszavak 6sszesen 825
taldlatot eredményeztek 1995. januar 1. és 200&mber 1. koz6tt, az EBSCO adatbazisban
teljes szoveggel publikalt cikkek kozott. Majd ezk&zil azokat valasztottuk ki Ujabb
kulcsszavak segitségével (empirical, case studyystmethodology), amelyek empirikus
vizsgalatra vonatkoztak. A @kitett kulcsszavas keresés alapjan talalt cikkekdewyikét
megvizsgaltuk abbdl a szempontbdl, hogy azok valéhavTF témajahoz kétinek-e, és
valéban empirikus vizsgalatokat kbzolnek-e. Az eléstibl kihagytuk a szerkesatirasokat,

a konyv recenziokat és azokat a tanulmanyokat, y@ketem tartalmaztak informéacidkat a
kutatds modszertanara vonatkozoéarbl-megallapitasaink a kovetkdgevoltak:

A vizsgélt 110 empirikus kutatds 45 szazaléka ktesint modszertant alkalmaz, a

kvantitativ és a kvalitativ kutatasok aranya alafee kiegyensulyozott; a vizsgalt

utolsé években eltolddast figyelhetliink meg a katirtvizsgalatok felé

» Elsdsorban a jeleds kornyezeti és tarsadalmi hatasu szektorok nalgatait és a
multinacionalis vallalatokat vizsgaljak

* Leggyakrabban szervezeti sfiek, leginkabb esettanulmany jeliek

* A kvalitativ kutatasok esetében a tipikusan alkalottaadatgyijtési médszerek az

interjuk és vallalati dokumentumok elemzése, kvatiti kutatasok esetében pedig a

kérdsives felmérés; a kvantitativ és kvalitativ médsaeok vegyitése nem igazéan

jellemz

E munka & outputja egy nmihelytanuimany lett: Bodorkos—Pataki (2012) (lasd
Kdzleményjegyzék).

A kutatas el§ szakaszanak tovabbi fontos |épése volt az elenézathatbazisok folépitése. Ez
kiterjedt a vallalati jelentésekre, a vallalati kapokra, valamint a hazai gazdasagi sajtoban
megjelent cikkekre. Bzor bemutatjuk, hogyan zajlott a véllalati jeleeté adatbazisanak
0sszeallitasa.



A felelés kutatd, Gaspar Judit 6t demonstrator és haronelstazdasagtan Tanulmanyi
Versenyben részt véuiak segitségével 6sszesen 124 vallalatot kenesgite-mailben 2007
oktdbere és decembere kozott. A vallalati listaigy€lo Top 200, KSH adatbazis, iparagi
érdekvéd csoportok, ipari kamara listai vagy internetesekés alapjan allt 6ssze. Ha nem
erkezett valasz, a kutatok személyesen, telefamoggbirésagon, konyvtarban vagy a vallalat
internetes honlapjan igyekeztek adatofijtgni arrdl, rendelkezik-e az adott cég VTF-
relevanciaju vallalati jelentéssel. Végul 34 évédlalati jelentést, valamint 23 kornyezeti,
tarsadalmi vagy fenntarthatésagi jelentést sikesszegijteni. A vallalati jelentések
elemzése 10 magyarorszagi cég fenntarthatosagitgskenek elemzésével kéddtt meg.
Ennek 6bb tanulsagait kdzli egy angol nyélkonferenciacikk (Gaspar et al., 2009), valamint
annak nfihelytanulmany-valtozata (Gaspar et al., 2012). Agszéqyjtott tovabbi
jelentéseknek az elemzése félbe maradt, mert dédelkutatd, Géaspar Judit szilési
szabadsagra ment. A témakoér lezarasara Gasparvisstinitérésével az elkdvetkezéraet
évben lesz lehéség, s akkor tudoményos folydirat publikacié ké&sdt is tervezzik.
Sziletett tovabba két TDK dolgozat is (2008-ban2840-ben), amelyek e témakorhéz
kapcsolddva az energia szektort elemezték.

A vdllalati jelentések jelefis része ma mar nem jelenik meg papiralapu kiadrykanem
online formaban télthétle. A VTF online kommunikacioja kritikai elemzéstnérdekében
el6zetes elemzési terveket készitettlink a szakirod&idaolgozaséval, majd a Figyellop
200 vallalati korén, kédbb egyes szektorokraigdtett koron tobb elemzést is elvégeztink.
Mivel e témakdrben jelent meg a legtobb publikakjGtt csak a bb tartalmi eredményeink
kozil foglalunk 6ssze néhanyat:

A 164 magyar nyelv internetes oldallal bir6 vallalat kézil 62 renadik VTF

aloldallal

e A cégek a legtobb esetben ,tarsadalmi fedségvallalasnak” vagy ,tarsadalmi
szerepvallalasnak” cimkézik ezeket az oldalakat

* A magyar nyehi honlappal rendelkéz vallalatok 13%-a semmilyen tarsadalmi
felelésségvallalashoz kéthieinforméaciot nem k6zol az internetes oldalan

* A tarsadalmi felgisségvallalas sok vallalat szamara szinte kizarsigpgnzoracioban
és jotekonysagi akciokban merdl ki

* Alegintenzivebben és legrészletesebben a telekarikénios cégek kommunikaljak a
tarsadalmi feldlsségvallalasra vonatkoz6é alapelveiket és kezderaémgéket; a
legkevesebb témakdrt bemutato cégek kozott talaljkéreskedelmi vallalatokat

e Szétvalik harom nagyobb csoport: (i) kizarélag daraanyozast és szponzoracioét érti

a VTF alatt; (ii) egy-két kiemelt témaval foglalkeak a VTF alatt (ezek kozil az

egyik altalaban tovabbra is a szponzoracio es akgoiysag); (iii) integraltabb

szemléletet vallanak, és kulonigozérintett-csoportokhoz tartoz6 témakat is

megjelentetnek

Megvizsgaltuk, létezik-e kimutathatd kapcsolat ankaunikacio intenzitdsa és a kulonféle
jogszabalysértések kozott. A korabbi elemzésekselban a telekommunikacios szektor
kiugroé teljesitményére vilagitottak ra, mellettilosh a kiskereskedelmi tzletlancokat és az
épivipari cégeket vizsgaltuk. A vallalatok online kommikécidjaban megjelénelemeket
Osszevetettik az etikatlan gyakorlatukra vonatkeai®sagi elmarasztalo itéletekkel. Utébbi
soran a feketelista.hu online adatbazis volt ségitskre. Eredményeink a 2010. julius végi
allapotokat tikrozik.



* Elemzéseink szerint a 200 legnagyobb arbefrétéllalkozas 43 szazaléka benne van
a Feketelista Adatbankban, vagyis 86 cég kapottiegalabb egy elitdlhatarozatot a
vizsgalt idbszakokban

* Normasérd gyakorlatukat tekintve harom iparagra forditottikonleges figyelmet:
ezek a telekommunikacios szektor, a kiskereskedemmaz épédipar. (i) A
telekommunikacios szektor az egyik legellentmondakb iparagnak, hiszen az
iparagi szerepk egyenként atlagosan 9 el&élhatarozatot kaptak kilonb®z
hatésagoktol az elmult évtizedben, és csillagaszssizegeket fizettek be blintetésként;
szamos esetben taldltattak vétkesnek, tobbek kaéfblennyel vald visszaélés,
kartell-megéllapodasok kialakitasa és félreuezaeklamozds miatt. (i) A
kiskereskedelmi szektor tagjaira a top 200 vallatabportban atlagosan 16 elftél
hatarozatot rétt ki a Fogyasztovédelndifétligyebség az elmalt harom évben, és a
tobbi iparaghoz képest ez a szektor fizette a hgtiak a legnagyobb blntetéseket,
mikdzben ezek a vallalatok &eljesen kommunikaljak fogyasztd-kdzpontiusagukat a
vallalati weboldalaikon. (iii) Az épdipari szereplknek (6sszesen 12 véllalat) kellett
az elmult évtizedben a legtobb blntetést befizktmizi 6sszes iparag kozul a négy
hatosagnak, s a vizsgalt harom iparag kozil eze&tez kommunikal a weben a
legkevesebbet a tarsadalmi fékdégvallalashoz kothietémakrol.

Az online VTF kommunikacié elemzé$érszamot adtunk magyar nydélvkonferencia
eléadasban (Szantd, 2009 és 2010), angol fiylednferencia éladasban (Pataki et al., 2009;
Szanto, 2009; Pataki-Szantd, 2010), magyar rfiyRldomanyos folydirat cikkben (Szanté,
2010; Pataki—Szanto, 2011), valamint magyar ny&bnyvfejezetben (Szanto, 2011). Angol
nyelvii folydirat publikacionk véglegesitése és benyujtéidt allunk, ami Pataki-Szant6
(2010) angol nyelir konferenciacikkének tovabbfejlesztett és nyelvilegtoralt valtozata.
Benyujtasa a Journal of Business Ethics (impacttofak nemzetk6ézi tudomanyos
periodikahoz) 2012 februarjaban torténik meg.

A kutatés el§ szakaszaban indult meg annak vizsgalata, hogyenifemeg a vallalati
tarsadalmi feldlsség a hazai gazdasagi sajtoban. Nyolc médiumnetes archivumabol
elézetesen tesztelt kekeszavak mentén épitett adatbazis elemzésével azttomube, hogy
milyen VTF-interpretaciokat kozvetit a média. A wgyakorisag idbeli tendenciain, a
szerdk hozzaallasan tul azt is elemeztik, hogy a vallAldF tevékenységeknek milyen
divatjai érhebk tetten a sajtoban, a média mely vallalatokat &strkezel kiemelten, illetve
kiket tekint a maga szadméra elfogadhat6 forrasakl@moz, hogy a VTF-t bemutassa az
olvasok szamara. Kutatasunkat a hazai irott gagdasédiara fokuszaltuk, kidolgozasakor
feldolgoztuk a kapcsol6dé nemzetkdzi irodalmateldtitettiik az idevonatkozd kutatasokat.
Az elemzett nyomtatott sajtétermékek korébe kétdgaagi napilapot (Napi Gazdasag,
Vilaggazdaséag), két hetilapot (FiggeHVG), valamint két havilapot (Piac és Profit, Naer
Magazin) valasztottuk, ezeken kivul két olyan inetes hirportalt is elemeztink, amelyek
jelens gazdasagi rovattal rendelkeznek (index.hu, drigo.Az igy felépitett adatbézist két
részletben vizsgaltuk. &z6r 2008 végeig dolgoztuk fol a cikkeket, s eatdten 2009-ben
egy hazai (Matolay, 2009) és egy kulféldi konfeianc(Matolay—Pataki, 2009) mutattuk be
eredményeinket. Majd masodik korben 2011 végéigedetettik ki a keresést, aminek
eredmeényeit 2012-ben a European Business Ethicsvadet (EBEN) konferenciajan
tervezzuk eladni, s tudomanyos folyoirat cikket is készitlink.

Az adatbazis feldolgozasanal a modszertanunk eg\eantitativ elemzésre épult, melynek
keretében az adott lap cikkeinek adatbazis@eanegadott dimenziok szerint vizsgaltuk. A
cikkek gyakorisagi trendjén kiviul ilyen szempontcikkek mifaja, a kutatasi témahoz



kapcsolodo cikkrészletek aranya, a szére@llalatok, személyek kiléte és szamossaga, a
cikkben konkrétan érintett stakeholder-ek stb. Akek tartalmdhoz méstdl kvalitativ
modon kozelitettlink, a szovegékbkodolas révén kirajzolodd mintdzatokat elemeztik,
feltarvan a sajtotermékben megjeletemakat, a szetk altal kozvetitett felfogasmddokat.
Eddigi fobb megéallapitasaink a médiaelemzisb

Az elss, kifejezetten VTF-ként jegyzett cikk 2001-ben jdglemeg, a téma és
elnevezése csak 5 évvel Ebb nyert nagyobb teret a gazdasagi sajtéban

* Gyakran olyan leegyszgsit kdzelitésmodot hasznal a média, amely a VTF-t lanna
egy-egy részterlletével, gyakorta a jotékonykodaaga@nkéntességgel azonositja

+ Jellem®en pozitiv hangvétél cikkek jelennek meg, amelyek igyekeznek kitérni a
CSR lehetséges nyertes-nyertes hatasaira

* A cikkek tulnyomoé részének kozelitésmddjaban az Hikbttsag CSR koncepcidja
kbszbn vissza, és kevésbé gyakori, amikor a védialaeljes nfikodésében,
valamennyi érintett vonatkozasaban elemzik, etiéadéseket, esetleg vallalati rossz
gyakorlatokat, birsagokat is bemutatva

Az adatbazis épitésében és a téma feldolgozasal®Ea3 demonstratora vett részt. A
Véllalatgazdasagtan Tanulmanyi Verseny 10 résieevoglalkozott egy-egy adatbazis
bizonyos aspektusaival, és egy-egy TDK dolgozaridetett 2009-ben, illetve 2010-ben.

A VTF elméleti szakirodalmanak attekintése ramutatoogy az egyik & téma az elérhét
versenyalny, a pénzlgyi vagy egyéb nyereség, a kockazatodkkestése vagy
megszintetése, az értékteremtés. A CSR és a hgséigpriszonya ugyanakkor nem vagy
csak igen ritkan témaja az elemzéseknek. Ezt ayh&dméleti alapozo6 irasban poétoltuk, amit
elbadtunk angolul egy nemzetkdzi tudomanyos konfeéendMatolay, 2010), megjelent
magyar tudomanyos folydiratcikként (Matolay, 201@)ajd utankozolt konyvfejezetként
(Matolay, 2010).

Elméleti alapozasunk kiterjedt tovabba arra is,yaogkapcsolédik 6ssze a VTF és az Uzleti
teljesitmény a szakirodalomban. Ot VTF-fokusz( nethizzi folydirat, nyolc menedzsment
folyGirat, négy szamviteli folydirat volt elemzéddnargya. Az adatbazis épitésében két
demonstrator segédkezett. A kutatasi eredményekétehemzetkdzi konferencian mutattuk
be (Matolay—-Wimmer, 2008 és Wimmer—Matolay, 20@en felll a VTF ellatasi lancra
vald kiterjesztését vizsgaltuk a nemzetkdzi és ihazakirodalomban, amelylr hazai
konferencia dladason szamoltunk be (Wimmer—Matolay, 2008). Fohthan van a VTF és
a fenntarthatdsag kapcsolatat elémxihelytanulmany véglegesitése (Pataki—Varga, 2012).

A kutatas masodik szakaszaban a mélyinterjuk éskaszcsoportos beszélgetésekre kertilt
sor. Osszesen 66 interjut készitettiink olyan \ailladzakemberekkel, akik munkakorik
alapjan a VTF-hez kapcsolodnak. Az interjuk hangflét rogzitettik, legépeltettik, s az
igy eballt leiratot kvalitativ adatelenéz szoftver segitségével elemezzik. Elemzésink
folyamatban van, a félhalmozott adatmennyiség érd&sncélzott elemzése 2012 nyaran
befejeddik. Eredményeink egy részének elemzését a gyddgsrea vonatkozdan
mihelytanulmanyban tettik k6zzé (Szanto, 2011)5kjdbenleg elkészilt egy angol nyélv
cikk el véltozata, amelyet tovabbfejlesztve és nyelvilegtdralva varhatéan 2012
marciusaban nyujtunk be a Business Ethics: A Ewopgeeview c. tudomanyos folydirathoz.
Ehhez az iranyhoz kapcsoléddéan 20 szakdolgozatiikékanzultacionkkal a BCE-n. Az
agrar-biotechnologia érintettdégvallalatok VTF-jé6l angol nyeli konferenciadladas
keretében szdmoltunk be (Matolay, 2010), csakugy mia vonatkozo6 finnorszagi kutatassal



valé Osszehasonlitdsban — a hazai véllalati fepaald VTF tapasztatairdl (Matolay et al,
2011).

Ot fékuszcsoportos beszélgetést folytattunk: képostot VTF tanacsadokkal, egy csoportot
vallalati VTF-felebsokkel, egy csoportot véllalatokkal egyditikdds civilekkel, és tovabbi
egy csoportot a vallalatokat felug§ehatosagok kéepvis@vel szerveztink. Eredeti kutatasi
tervinkben két fogyasztéi fokuszcsoport szerepeh, a kutatas folyaman, a VTF hazai
szervezeti mggének megismerése nyoman arra jutottunk, hogy at&stceljahoz jobban
kapcsolddik, ha vallalati VTF-ben té&egesen is részt vévszerepbket Ultetink egy
asztalhoz. Ezért a tanacsadoi fokuszcsoport szietire emeltik, valamint Iétrehoztunk
egy VTF-felebsoksl allo fokuszesoportot is. Ugy gondoltuk, hogy ayasztéi megitélés
fokuszcsoportos vizsgalata e szakéfbkuszcsoportoknal kevésbé jarul hozza a hazdr VT
tendencidk megértéséhez.

A fékuszcsoportos beszélgetések kép- és hanganyagéitettik, az elhangzottakrdl atirat
készult. Az elemzés soran kulénos figyelmet széimklannak, hogy a VTF formaloinak is
tételezett meghivott csoportok miként latjak sap@folyasukat a hazai VTF szcéna
alakulasara. A felésokkel készitett fokuszcsoport kilon is érdekesekngerjizas soran
megkérdezett tovabbi vallalati VTF-fetslbkkel kapcsolatos tapasztalatok fényében. A
hatosagok VTF tapasztalatai kivaltképp az élenjgk®@zamito vallalatokra rendre kirott nagy
birsagok miatt segitik a VTF-képet teljessé temhi.civilek vonatkozasdban a velik
egyuttmikods vallalatokkal kapcsolatos viszony, a partnerségdoratai, lehéiségei,
elofeltételei rajzolédtak ki. A VTF tanacsadOkkal fatgtt beszélgetés éles kulonbséget
mutatott a VTF értelmezését ilbein aszerint, hogy milyen hatiea tanacsado. A VTF
kommunikécid, valamint a CSR mint menedzsmentfiligz@lkllonités érhét tetten, az
elébbi a nyertes-nyertes tevékenysegeket, az utofgnrdarthatosagot allitva a kozéppontba.
A VTF tanacsadokdf Uizenete a stratégiai kozelitésmod szikségessalganint az érintetti
kommunikacié fontos szerepe volt. A fokuszcsoportogsgalodas tapasztalatait — a
médiaelemezéssel vald 6sszehasonlitasban — hafaréwcian mutattuk be (Matolay, 2009).
A tovabbi elemzések még folyamatban vannak, 20E2amyzarulnak. Tudomanyos folyoirat
publikacionk benyujtasara 2013 elején kerdl sor.

Kutatdsunk direhaladdsaval a VTF korll feséi#gllentmondasokra koncentraltunk. Jelenleg
zajlé vég$ elemzéseink erre fokuszalnak. Egy hazai konyvkialézersdtink, hogy 2012
6szén jelentessilk meg a kutatasainkat dsszefogkaddyan nyeli kotetet.



