KORMANYZATI FELELOSSEG, KORMANYZATI MUNKA
A KOZVELEMENY KUTATASI ADATOK TUKREBEN:
MUNKAKORNYEZET ES DEMOKRATIKUS REND

Az OTKA T 61949 sz. kutatasanak zaréjelentése

A kutatas egy nemzetkdzi egyiittmiikodésben végzett vizsgalathoz kért kiegészité tamogatast
két évre (2006-2007) vonatkozoan. Az eredeti kutatas cime: Munkaattitiidok idobeli valtozasa
és nemzetkozi osszehasonlitisa (T 46648), futamideje 2004-2007. Ez a kutatas az eredeti
kutatas keretében a munkaattitidokre vonatkozé kozvélemény kutatasi eredményeket
egészitette ki olyan tovabbi kérdésekkel, amelyek a korméany szerepére ¢és
felelosségvallalasara vonatkoznak munkaval, alkalmazassal, munkahelyekkel,
munkanélkiiliséggel kapcsolatban. Konkrétabban a kutatds idevagd f6 teriiletei ezek voltak: a
kormany szerepe a munkahelyek biztositdsdban, védelmében Uj munkaalkalmak
létrehozasaban; a munkanélkiiliek ellatasaval kapcsolatos kiaddsok mértéke; a kormany
feleléssége abban, hogy a munkanélkiilieknek tisztes megélhetést biztositson. Emellett a
szorosan vett célkitlizés mellett a kutatas kiterjedt a kormanyzati munka ¢€s felelosségvallalas

egyéb, politikai aspektusaira is. A zardjelentésben kitériink ezekre az 0sszefliggésekre is.

Miként az eredeti kutatds, ez a kiegészité kutatas is nemzetkdzi Osszehasonlito jelleggel
tortént és az International Social Survey Programme (ISSP) keretében kidolgozott kérddiv
(Role of Government) magyarorszagi lekérdezését foglalja magaban. Az ISSP 1986 ota
miikddik, a tagorszagok (jelenleg 37 orszag) évente egy, szigorlan meghatarozott
modszertani keretek kozott, azonos kérddivvel zajlo kézvélemény kutatast végeznek. Ebbdl
kovetkezOen ez a kutatas lehetOséget nyujt a témaban nemzetkdzi Osszehasonlitasra is. A

zardjelentésben épitlink erre a lehetdségre is.

Osszhangban a pélyazattal az adatfelvételt 2006-ban bonyolitottuk le, a 18 éven feliili
lakossag véletlen mintdjan. Az adatfelvétel un. csokkend mintan tortént, ahol eredetileg 2228
cimet valasztottunk ki, s ebbdl 1010 esetben sikeriilt a kérdoivet értékelhetd modon kitdlteni,

ez a kutatds esetszdma. Az ISSP program eldirdsai szerint a magyar adatfelvétel alapjan



elkészitettlink egy angol nyelvii adatbazist is. Ezt az adatbazist a kolni adatbank (Zentral
Archive) rendelkezésére bocsatottuk. Erre a munkafazisra 2007-ben keriilt sor. Ezzel
parhuzamosan megkezdtilk az adatbazis adatainak feldolgozasat és elemzését. A munka a
palyazat futamidejének végére (2007 vége) nem tekinthetd lezartnak, tovabbi elemzésekre
még mindenképpen sort fogunk keriteni. Emellett az adatok a hazai kutatoi kozosség szamara
is elérhetéek a TARKI adatbankjiban, ami nyilvan tovabbi elemzési lehetéségekhez és

kutatéasi eredményekhez vezet majd a palyazat futamideje utan is.

Ebben a jelentésben kozvélemény Kutatasi adatok alapjan attekintjiik, hogy a lakossag hogyan
értékeli a kormanyzat miikodését és azt, hogy ennek milyen kovetkezményei vannak az
altalanos allampolgari attitidokre, amelyek a munka vilagtol a kozélet legkiilonfélébb
kérdéseiig terjednek. Ennek soran részben hazai, részben nemzetk6zi kdzvélemény kutatasi
adatokra tamaszkodunk. A nemzetk6zi kutatasok koziil alapvetéen az International Social
Survey (ISSP) valamint a European Social Survey (ESS) adatbazisat hasznaljuk fel. Az ISSP
Role of Government cimii moduljahoz kapcsolddd témakorok 1985-ben, 1990-ben, 1996-ban
¢s 2006-ban volt a kozponti kérdéskore az ISSP kutatdsnak. Ezen tilmenden a 2004-ben U
témaként bevezetett ISSP-Citizenship kutatas adatait is felhasznaltuk. Ez az adatfelvétel is az
OTKA tamogatasaval valosult meg Magyarorszagon, illetve ennek az adatbazisnak az angol

valtozatat is az OTKA tamogatasaval készitettiik el.

A zérojelentés témakorei:

1. A korményzat munkéjanak altaldnos megitélése

2. Az 4llami kotelezettségvallalas a munka vilagaban
3. A demokratikus rend lakossagi értékelése

4. A kozszereplok megitélése

5. A kozigazgatas mindségének lakossagi megitélése

6. A korrupcio észlelése



1. A kormanyzat munkdjanak altalanos megitélése

A felndtt magyar lakossdg haromnegyede 2004-ben nem volt meggy6zddve arrdl, hogy a
kormanyzat tagjai azt teszik, ami helyes. Csupan 2%-uk volt teljesen biztos ebben, 20%-uk
inkdbb erre a véleményre hajlott, 40%-uk bizonytalan, harmaduk pedig inkabb arrdl volt

meggyozddve, hogy a kormany nem megfeleléen mikodik (1. abra).

1. abra: A kormany munkajanak altalanos megitélése.
Forras: ISSP 2004, magyar adatok

A legtobb esetben bizhatunk abban, hogy a kormany
tagjai azt teszik, ami helyes, %
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egyetért ért, meg egyet nem ért
nem is egyet

Természetesen ez az attitlid jelentdsen Osszefiigg a valaszolok politikai bedllitottsagaval,
hiszen valaszaik soran nem tudtak elvonatkoztatni az aktualis korméanytol, igy dnmagéaban ez
az altalanos attitld még nem feltétleniil jelzi azt, hogy altaldban az &llam mikodési

mechanizmuséval voltak elégedetlenek az emberek.

A nemzetkdzi 0sszehasonlitd adatok alapjan kettds Osszefliggés bontakozik ki. Egyrészt, a
tobb évszazados hagyomanyokkal rendelkezd fejlett demokraciak polgdrai inkdbb hajlanak
arra, hogy bizzanak a kormdny helyes miikddésében, masrészt viszont jelentdsen
befolyasoljak az a korméannyal kapcsolatos altalanos attitiidoket az aktualpolitikai események.
Magyarorszag 2004. decemberében, tehat két valasztas kozott kb. félidében ebbdl a
szempontbol a vizsgalatban részt vevd orszagok rangsoraban az als6 harmad tetején
helyezkedett el - 39 orszag' orszag kozill a 26 helyen allunk (2. 4bra). Ebben az also
harmadban volt majdnem minden volt szocialista orszdg, de ide keriilt Franciaorszag,

Németorszag (kiilondsen a keleti tartomanyok), Ausztria és Japan is.

! Németorszag keleti és nyugati tartoméanyait kiilon kezelve
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2.

abra: A kormany munkajanak értékelése nemzetkozi osszehasonlitasban
Forras: ISSP 2004

A legtobb esetben bizhatunk abban, hogy a kormany

tagjai azt teszik, ami helyes
"teljesen egyetérték" és "egyetérték " egyiitt, %
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2. Az adllami kotelezettségvallalas a munka vilagaban

A felné6tt lakossag fele ugy gondolja, hogy az allamnak feltétleniil kotelessége munkahelyet
biztositani mindenkinek. Az elsé két valaszlehetdség Osszesen valdjaban kérdezettek 90%-at
tartalmazza. Osszességében hasonlé nagysagrendben kotelessége az allamnak az emberek
szerint tdmogatast adni az ipar fejlédéséhez is, de ez mar csak harmadik szerint jelent feltétlen
kotelezettséget. Ugyanakkor a munkanélkiiliség megjelenését kovetden masfél évtizeddel, a
szamukra kotelezéen biztositandd megélhetést mar a felnétt lakossag 30%-a nem fogadja el.
De még igy is minden negyedik kérdezett szerint ez feltétlen kotelessége az allamnak. (1.

tabla.)

1. tabla

Allami kotelezettségek a munka vilagaban (1)

Munkahelyet Tamogatast adni az | Megélhetést

biztositani iparnak a fejlédéshez | biztositani a

mindenkinek munkanélkiilieknek
Feltétlentil kotelessége 51,1 36,6 24,0
Kotelessége 38,6 50,9 430
Inkabb nem kotelessége 8,3 9,4 25,6
Semmiképp se kotelessége 1,0 4 43
Nem tudja 1,0 2,6 3,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0
N 1009 1007 1007

Forras: ISSP 2006

Jelentés az dallami beavatkozas lakossdgi tamogatasa a munka vildgara vonatkozd
egyébkérdések esetében is. A kérdezetek tobb mint 60%-a teljesen egyetért azzal, hogy az
allam tdmogassa 1j munkahelyek 1étrehozasat. Jobban szorédnak a vélemények akkor, amikor
a kérdés az iizleti ¢élet altalanos szabéalyozasara vonatkozott. Jellemzé mddon erre a kérdésre
minden tizedik személy nem tudott valaszolni. A reativ tobbség (45%) inkabb kevesebb
allami szabalyozassal értene egyet. Az allami ipar tamogatasara vonatkozo, sokkal

konkrétabbnak hatd kérdéssel viszont a felnétt lakossag nagy tobbsége, tobb mint 80-a ért
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egyet. Még inkdbb egyértelmii allami beavatkozasi dilemmara vonatkozott a kovetkezd

kérdés, ahol a valsadgban levd iparagak tdmogatdsa meriilt fel a munkahelyek megdrzése

érdekében. A tobbség (70%) egyetért egy ilyen allami gyakorlattal. A kutatas végiil még egy

ujabb érdekes alternativaval szembesitette a valaszolokat, amikor arra vonatkozott egy kérdés,

hogy megoldas lenne-e a munkaidé csokkentése arra, hogy minél tébb embernek jusson

munka. Az adatok szerint a feln6tt lakossdg erdsen megosztott ebben a dilemmaban. Minden

negyedik kérdezett ingadozé allaspontra helyezkedett, s tovabbi 5% explicit modon nem

tudott valaszolni erre a kérdésre. Azok koziil, akiknek volt véleménye, kicsit tobben (37%)

értettek egyet azzal, hogy az éallam csokkentse a munkaiddt, s kicsit kevesebben (32%)

gondoltak tigy, hogy nem ez a j6 megoldas arra, hogy tobben jussanak munkahoz.

2. tabla

Allami kotelezettségek a munka vilagaban (2)

Az allam ta- | Az allam Az allam tamo- | Az allam Az allam
mogassa Uj szabalyozza | gassa az ipart tdmogassa a csokkentse a
munkahelyek | kevésbé az | 01j termékek és | valsagban levé | munkaidét,
létrehozasat | iizleti életet | technologidk iparagakat, hogy tobb
kifejlesztésében | hogy a embernek
munkahelyeket | jusson
megvédje munka
Teljesen
61,3 16,8 40,8 29,0 14,8
egyetért
Egyetért 32,4 29,0 42,3 40,8 22,2
Ingadozik 3,9 27,2 111 16,9 25,5
Nem ért egyet ,8 14,2 2,1 79 23,2
Egyél’talén 1 2,3 2 2,1 91
nem ert egyet
Nem tudja 1,5 10,6 3,5 3,2 5,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 1008 1008 1009 1009 1009

Forras: 1SSP 2006




3. A demokratikus rend lakossagi értékelése

Az allammal és kozigazgatdssal, altalaban a tarsadalom miikodésével kapcsolatos lakossagi
véleményeket gyakran mérik azzal a kérdéssel, hogy mennyire elégedett azzal, ahogy a
demokracia miikodik az orszagban. A nemzetkozi 6sszehasonlitdo adatok ebbdl a szempontbol
Iényegesen mas sorrendet mutatnak, mint az aktualis kormannyal valo elégedettség szerint.
Egyértelmiien a régdta miikodo fejlett demokracidk polgarai a leginkdbb elégedettek azzal,
ahogy az orszagukban a demokratikus berendezkedés miikddik (de tovabbra is az élbolyba
tartozik a viszonylag 0j demokracidk koziil Dél-Afrika), mig a volt szocialista orszagok
kivétel nélkiil a leginkabb elégedetlenek csoportjaba tartozik (3. abra). Az Gsszehasonlitd
adatok tehat egyértelmtien mutatjdk, hogy az dtalakulo tarsadalmak mindegyikében
elégedetlenek az emberek az dllami-politikai miikodési mechanizmussal. Magyarorszag
2004 decemberében 39 orszag sorrendjében a 33. helyen allt, kdzel azonos elégedettségi
indexxel, mint Mexik6 ¢és Lettorszag - ¢és csak a kelet-német tartomanyok, valamint

Oroszorszag, Lengyelorszag, Szlovékia és Bulgaria lakdi voltak elégedetlenebbek nalunk.

Itt kivanjuk felhivni arra a figyelmet, hogy a demokracia miitkodésével kapcsolatos lakossagi
attitidoket nem csupan az dllam miikddési mechanizmusanak ,.gordiilékeny” vagy
»rendetlen” modja befolyasolja, hanem az allami feladatvallaldssal kapcsolatos altalanos
lakossagi attitidok is. Az ISSP adatbdzisaban a keleti és nyugati német tartomanyok
elkiiloniilten jelennek meg. Az aktualis korményzat munkajanak lakossagi megitélésében is
volt kiilonbség a keleti és a nyugati tartomanyok kozott, de alapvetden az orszag keleti és
nyugati fele is elégedetlen volt 2004 decemberében az akkori kormannyal. A demokratikus
mikodés megitélésében viszont mar lényegesen eltér a két orszagrész képe: a volt
Nyugatnémet teriiletek nemzetkdzi mértékben kozepesen voltak elégedettek a demokratikus
miikddéssel (mikozben az aktudlis kormany munkajat nagyon rossznak tartottdk), a volt
NDK-hoz tartoz¢ teriileteken viszont a lakossag nemcsak az aktuélis kormanyzati munkaval,

de éltalaban a demokracia miikddésével is elégedetlen volt (3. 4bra).



3.

abra: Az orszagban miikodé demokratikus rend értékelése, nemzetkozi

o0sszehasonlitasban
Forras: ISSP 2004

Mennyire miik6dik jol a demokracia az orszagban?
11 fok U skala orszagonkénti atlagai
0 - "nagyon rosszul", "11 - nagyon jol"
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Sweden J6.38
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France 5,42
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A ,,demokracia mitkodésének™ lakossagi értékelése tehat jobban méri altalaban az allam
miikodésével kapcsolatos lakossagi véleményeket, mint az aktudlis kormanyra vonatkozo
kérdés. Ugyanakkor az is nyilvanvalo, hogy a ,,demokracia miikodése” fogalmat az emberek
nagyon sokféleképpen értelmezik, nem tudhatjuk, hogy az erre vonatkozé kérdéssel pontosan
mit mériink.> Akkor tehat, amikor az allami-politikai intézményrendszer miikodési
mechanizmusédval vald elégedettség mérése a célunk, ezeknél az altaldnosan hasznalt
kérdéseknél részletesebb, egy-egy jelenséget egyértelmiien koriilhatarolt kérdéscsoporttal kell

majd dolgoznunk.

4. A kézszereplok megitélése

Altaldban nagyon rossz az emberek véleménye a politikusok munkajardl. Tiz magyar
felnottbol csak egy van tobbé-kevésbé meggyozodve arrdl, hogy a politikusok a koz
egészének érdekében tevékenykednek. Minden masodik vdlasztisra jogosult magyar
allampolgarnak hatarozottan az a véleménye, hogy a politikusok csak személyes érdekeik
miatt vesz részt a politikaban, s tovabbi harmaduk is hajlik erre az allaspontra (4. abra).
Ugyanakkor ez az altalanos vélemény nemzetkézi Osszehasonlitisban nem mutat
kiemelkedden rossz allapotokat: az ISSP-ben részt vevd orszagok felében nalunk is nagyobb

aranyban vélekednek igy a lakosok (5. abra)

4. abra: A politikusok elkotelezettségének megitélése.
Forras: ISSP 2004, magyar adatok

A legtobb politikus csak a személyes érdekei miatt
vesz részt a politikaban, %
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A nyolcvanas évek végén, kilencvenes évek elején példaul a lakossag nagy része a ,,demokracia” sz6t a ,,népi
demokracia”, azaz az akkor 1étez6 szocialista tarsadalmi berendezkedés szinonimajaként értelmezte.
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5.

abra: A politikusok elkotelezettségének megitélése nemzetkozi dsszehasonlitasban

Forras: ISSP 2004

A legtobb politikus csak a személyes érdekei miatt vesz
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Ugyancsak a politikusok megbizhatésaganak percepciojat méri az ISSP egy masik, az allam
szerepével kapcsolatos vizsgélata is. Az ,allam szerepe” volt az elsd témakore az ISSP
kutatasoknak 1986-ban, de ekkor még leginkabb az allam szocialis feladatvallalasaira
helyzeték a részt vev orszagok a hangsulyt, s ez az 1990-es ismétlés soran is igy volt. 1996-
ban viszont mar uj, a jelen témank szempontjabdl is érdeklédésre szamot tartdé kérdések is
bekeriiltek a kérddivbe, s ezek a 2006-0s ismétlésben is benne maradtak. E szerint a magyarok
nagy tobbsége mar 1996-ban is tigy vélte, hogy az orszaggylilési képviselok nemigen akarjak
betartani a valasztasi igéretiiket, és ez az allaspont 2006 elején is viszonylag stabilan tartotta
magat. Mindkét vizsgalati évben csak minden tizedik valasztopolgar hitt abban, hogy a
képviselok betartjadk az igéreteiket - igaz, 2006 januarjara valamelyest megndtt a hezitalok

aranya (6. abra).

6. abra: Az orszaggyiilési képviselok megitélése - magyar idésoros adatok
Forras: ISSP 1996, ISSP 2006, magyar adatok
Az orszdggytilési képvisel6k megprobaljak betartani a
valasztasi kampany soran tett igéreteiket, %
|m 1996 2006 januar |

teljesen egyetért nem ért nem ért egyaltalan  nem tudja
egyetért egyet, nincs egyet nem ért
is ellene egyet

A parlamenti képviselok megbizhatosaganak tekintetében 1996-ban 25 orszag koziil ag
utolso elotti helyen alltunk (7. dbra). A 2006-os nemzetkozi 6sszehasonlitdé adatok még nem
érhetéek el, de nincs okunk feltételezni, hogy valtozatlan hazai viszonyok mellett sikeriilt

kevésbé rossz nemzetko6zi helyezést elérniink.
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abra: Az orszaggyiilési megitélése - nemzetkozi rangsor, 1996
Forras: ISSP 1996, nemzetkozir adatok

A képvisel6k megprobaljak betartani a valasztasi

kampany soran tett igéreteiket
1996-ban a "teljesen egyetért6k " és "egyetért6k " aranya, %
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5. A kézigazgatas minéségének lakossagi megitélése

2004 decemberében a kozigazgatas altaldnos miikodésérdl nem volt nagyon rossz véleménye
az embereknek, de igazan jonak sem tekinthetjiik a kdzigazgatas lakossagi értékelését. Csupan
5% volt meggy6zddve arrol, hogy a magyar kozigazgatids elkdtelezetten szolgalja az
embereket, de tovabbi 48%-uk is inkabb hajlott arra a véleményre, hogy a kdzigazgatas értiik

miikodik (8. abra).

8. abra: A kozigazgatas elkotelezettségének megitélése.
Forras: ISSP 2004, magyar adatok

Mennyire elkételezetten szolgalja a magyar kézigazgatas az
embereket? %
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nagyon valamelyest nem igazan egyaltalannem  nem tudja
elkotelezetten elkotelezetten elkoételezetten elkotelezetten

A kozigazgatas elkotelezettsége tekintetében nemzetkdzi viszonylatban sem mondhatd
rossznak a helyzet - igaz, jonak sem. A kutatasban részt vevd 39 orszag koziil ebbdl a
szempontbol 22. helyen szerepel Magyarorszag. A nemzetkdzi adatok tanusdga szerint a
kozigazgatas elkotelezettségének észlelése, és altalaban az allammal, kormannyal
demokratikus miikodési mechanizmusokkal kapcsolatos attitidok kozott nincs tendenciozus
kapcsolat. Vannak orszagok, ahol a kormannyal és a demokratikus berendezkedéssel altalaban
elégedettek az emberek, a kozigazgatassal viszont nem annyira (pl. Dania), de olyanok is,
ahol a kozigazgatdssal sokkal elégedettebbek, mint a kormanyzati munkaval (pl. Izrael és
Németorszag). Ennek egyik valoszinii oka az, hogy a ,,kozigazgatas” fogalma az atlagember

szamara leginkdbb az dnkormanyzati lakossagi szolgaltatasokat jelenti.
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9. abra: A kozigazgatas elkotelezettségének megitélése.

Forras: ISSP 2004

Mennyire elkételezetten szolgalja az orszaguk

kozigazgatdsa az embereket?

"teljesen elk 6telezetten"” és "elk 6telezetten" valaszok egyiitt, %

Israel

United States
Austria

Ireland
Switzerland
Canada

New Zealand
Norway

South Africa
Great Britain
Venezuela
Cyprus
Taiwan
Australia
Philippines
Flanders
Denmark
Germany-West
Mexico
Germany-East
Uruguay
Hungary
France
Sweden
Netherlands
Finland

Slovak Republic
Brazil

Spain

Chile

South Korea
Portugal
Latvia
Slovenia
Bulgaria
Poland

Czech Republic
Russia

Japan

84
|76
|75
71
[
67
|66
64
J63
J62
62
|62
61
Je0
59
58
57
57

53
53
52

52

51
50
50
I 0
I < 0
| 48
|46
39
39
35
35
31
27
27
22
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Az allam miikddési mindségének egyik jol bevalt mutatoja az, hogy a kézigazgatas mennyire
korrigalja a sajat hibajat. Ez az indikator azt jelzi, hogy a kozigazgatasrol az emberek
véleménye meglehetdsen rossz. Minden mdsodik felnétt latta ugy 2004-ben, hogy ha a
kozigazgatisban hibat vétenek, akkor azt valosziniileg nem fogjak kijavitani - igaz, tiz

valaszolobol négy valdszinlinek tartotta a hiba korrigalasat (10. abra).

10. abra: A kozigazgatas mikodésének megitélése.
Forras: ISSP 2004, magyar adatok
Ha a kézigazgatasban komoly hibat vétenek, mennyire
valészinii, hogy ezeket a hibakat kijavitiak? %
60

50

40

40
34 ‘
30 ‘
20 ‘ g7}

nagyon eléggé nem tul egyaltalan nem nem tudja
valészinii valoszin(i valészinii valoszinii

A legtobb orszagban sokkal inkabb elkotelezettnek tartjadk az emberek a kozigazgatast, mint
amennyire valészintsitik a rendszer hibainak korrigalasat, de alapveten erGsen Gsszefligg a
két tényezd megitélése. A legjobbnak itélt orszdgok mindkét szempontbodl a nemzetkdzi top-
on vannak, a az egyik szempontbol a rangsor aljan szereploket a masik szempont szerint is
nagyon rossznak itéli a lakossag, de kozéptdjon mar nem ilyen egyértelmli az Osszefiiggés.
Ugyanakkor Magyarorszag relativ pozicidja a hiba korrigdlasa szempontjabol csak

hajszalnyival rosszabb, mint amilyen az elkotelezettség szerinti sorrendje (11. abra).
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11. abra: A kozigazgatas miitkodésének megitélése - nemzetkozi dsszehasonlitas
Forrds: ISSP 2004

Ha a kézigazgatasban komoly hibat vétenek, mennyire
valészini, hogy ezeket a hibakat kijavitjak?
"nagyon valészind" és "valoszin(" valaszok egyiitt, %

New Zealand |58
Austria J54
United States 50
Venezuela |E
South Africa 50
Philippines 4o
Switzerland 49

Denmark 48

Norway 48
Uruguay 47
Taiwan |46
Ireland 45
Australia 45
Canada |45
Great Britain 44
Finland |44
Mexico 43
Cyprus 43
Sweden 43
Israel 41
Spain |41
Netherlands 39
Hungary 38

Germany-West 36
Flanders 35
Chile |35
Germany-East 34
Latvia 33
Slowvenia 31
Portugal 30
France
South Korea
Czech Republic
Slovak Republic
Bulgaria
Japan
Russia

Poland
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Ugyancsak jol bevalt nemzetkozi indikatora az allami biirokracia mindségének mérésére az,
hogy mennyire egyenld banasmoddban részesiti az allampolgarokat. Eredményeink szerint
ebben a vonatkozasban nagyon rossz a helyzet. 4 magyar felnéttek 80%-a érzi ugy, hogy az,
hogy a kozhivatalnokok kivel hogyan bannak, fiigg attol, hogy milyen kapcsolatai vannak
(12. abra) Mivel ezek az adatok a 2006-os adatfelvételbdl szarmaznak, sajnos még nem
tudunk nemzetkdzi 6sszehasonlitdo eredményeket bemutatni - de nagyon kicsi a valdsziniisége,

hogy a nemzetkdzi rangsorban ne az utolsé helyek egyikén lennénk ebbdl a szempontbol.

12. abra: A kapcsolatok észlelt fontossaga a kozigazgatasban
Forras: ISSP 2006, magyar adaatok

Az, hogy a hivatalnokok kivel hogy bannak, fiigg-e
attél, hogy az illeté kit ismer, milyen kapcsolatai
vannak? %
50

40 40
40

30

20

10

11
0 , ,.,Iél_

hatarozottan inkabb fiigg inkabb nem egyaltalan nem tudja
fligg téle tole fligg téle nem fiigg
tole
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Mindezek a hatasok egyiittesen eredményezik azt, hogy a magyaroknak csupan a fele bizik
meg abban, hogy a kozhivatalnokok az olyan emberekkel, mint 6, tisztességesen bannak. A
nemzetkdzi 6sszehasonlitd adatok tantisdga szerint a kozhivatalnokban tanusitott tisztességes
banasmodban még a legkevésbé elégedetlen orszagokban, Danidban és Norvégiaban is csak a
lakossadg kétharmada bizik, igy a magyar fele-fele arannyal még mindig a nemzetkozi
¢lbolyban vagyunk - de ez valdsziniileg nem teszi elégedettebbé a lakossagnak azt a felét,

amelyik nem bizik a hivatali bandsmod tisztességében (13. 4bra).

13. abra: A kozhivatalnokok megitélése - nemzetkozi rangsor 2004
Forras: ESS 2004

Mennyire lehet megbizni abban, hogy a

kézhivatalnokok tisztességesen bannak Onnel?
A "teljesen mebizok" és "megbizok" aranya, %

Denmark
Norw ay
Luxembourg
France
Austria
Switzerland
Turkey
Hungary
Belgium
Finland
Slovenia
Spain
Portugal |
Germany
Ireland
Netherlands
Estonia
Iceland
Sweden |
Poland
Greece
Czech Republic
United Kingdom
Slovakia

Ukraine
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Altalaban a ,kozigazgatas” megitélésénél sokkal rosszabb véleménnyel vannak az emberek a
minisztériumokban dolgozd szakemberek tevékenységérdl. Errél ismét az ISSP , Allam
szerepe” adatok nyujtanak informacidt. Magyarorszagon 1996-ban a valasztasra jogosultak
csupan 14%-a értett egyet azzal, hogy a minisztériumok szakemberei tobbségében meg lehet
bizni, hogy azt teszik, ami az orszdgnak a legjobb. 2006 januérjara ez az arany 18%-ra nott,
de a ,.teljesen egyetértok™ aranya tovabbra is 1% koriil maradt (14. abra). A minisztériumi
szakemberek munkajanak megitélését tekintve nemzetkdzi Osszehasonlitasban 1996-ban az

utolsok kozott voltunk (15. abra), az Gjabb nemzetkozi adatok még nem érhetdek el.

14.  abra: A minisztériumi szakemberek megitélése - magyar idésor
Forras: ISSP 1996, ISSP 2006, magyar adatok

A minisztériumok szakembereinek tobbségében meg lehet
bizni, hogy azt csindljak, ami az orszagnak a legjobb, %

@ 1996 B 2006 januar

50

teljesen egyeteért nem ért nem ért egyaltalan nem tudja
egyetért egyet, nincs egyet nem ért
is ellene egyet
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15. abra: A minisztériumi szakemberek megitélése - nemzetkozi rangsor, 1996
Forras: ISSP 1996

A minisztériumok szakembereinek tobbségében
meg lehet bizni, hogy azt csinaljak, ami az
orszagnak a legjobb, %
1996-ban a "teljesen egyetérték" és "egyetérték " aranya, %
IRL
IL-A J44
RP 40

CYy

CDN
AUS
IL-J
D-w

SLO
GB
BG

LV

USA

D-E
cz
PL

RUS
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6. A korrupcio észlelése

Az elézbéekben lattuk, hogy tiz felndttbdl nyolcan ugy érzik, hogy a kozhivatalokban az iigyek
intézésének maodja fiigg attol, hogy milyen kapcsolatai vannak az tigyfélnek. Még rosszabb a
kép akkor, amikor azt elemezziik, hogy mennyire latjak elterjedtnek a korrupciot a
kozigazgatdsban az emberek. A lakossdg elsoprd tobbsége (92%), az érdemi vilaszt adok
kozel 100%-a ugy észlelte 2004-ben,, hogy a korrupcio valamilyen szinten jelen van a
magyar kozigazgatdisban. (8% nem tudott erre a kérdésre érdemi valaszt adni) Az Gsszes
kérdezett 20% szerint csak néhany kozhivatalnok korrupt, harmaduk szerint kdzepesen sokan,
tovabbi harmaduk szerint nagyon sokan megvesztegethetdek, minden tizedik magyar

allampolgar szerint pedig a kozigazgatasban (szinte) mindenki korrupt (16. abra).

16. abra: A kozigazgatasban megjeleno korrupcio megitélése.
Forras: ISSP 2004, magyar adatok

Mennyire elterjedt a korrupcioé a kézigazgatasban
Magyarorszagon? %

60

50

40

30

34
29
20
20
9 8
10
: i
0 T T T T

szinte senki néhany kozepesen nagyon sok szinte nem tudja
sem korrupt ember sok ember ember mindenki
korrupt korrupt korrupt korrupt

A nemzetkdzi adatok azt a tényt is jol tliikrozik, hogy a kdzigazgatasban észlelt korrupcio
mértéke jelentdsen Osszefiigg az orszag stabilitasdval. Leginkdbb a dél-amerikai és a kelet-
eurdpai tarsadalmakban érzi a lakossag elterjedtnek a korrupcidt a kozigazgatasban. Ezekhez
képest Magyarorszagon tlinik a legkevésbé rossznak a helyzet, nemzetkozi viszonylatban

pedig a kozépmezOny aljan helyezkediink el (17. dbra).
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17. abra: A kozigazgatasban megjelené korrupcio - nemzetkozi adatok
Forrds: ISSP 2004

Mennyire elterjedt a korrupcioé a kézigazgatasban?
1-senki sem korrupt, 5 - szinte mindenki korrupt
5 foku skala atlagai

Venezuela
Bulgaria
Mexico
Poland

Slovak Republic
Russia
Philippines
Israel

Czech Republic
Slovenia
Portugal
Latvia
Uruguay

Chile

South Korea
Hungary
Japan

South Africa
Taiwan

United States
Germany-East
Germany-West
Flanders
France

Spain

Ireland
Canada
Sweden
Austria
Australia
Switzerland
Netherlands
Great Britain
Norway

New Zealand
Cyprus
Finland

Denmark
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Korabban is emlitettiik, hogy a ,,kozigazgatas” fogalma nagyon tag, nem tudhatjuk, hogy a
véalaszolok pontosan mit értenek rajta. Ahhoz, hogy a késdbbiekben mélyebben tudjuk
elemezni a korrupci6 jelenségét, mindenképpen pontositani, konkretizalni kell a kérdéseket.
Ezt az ISSP nemzetkozi kutatocsoportja is észlelte, igy a 2006 évi ISSP ,,Allam szerepe”
tematikus nemzetkozi felmérésben mar harom kiilon kérdéssel probaltak feltérképezni a
korrupcié észlelését. Kiilon kérdezték meg a mintdba keriilt személyeket arrél, hogy
véleményiik szerint mennyi politikus, és mennyi kozhivatalnok érintett korrupcids tigyekben
az orszagban, ¢és kiilon kérdeztek ra arra is, hogy az elmult 5 évben milyen személyes
korrupcids tapasztalataik voltak. (Pontosan: a kérdezést megel6zd 5 évben kapcsolatba keriilt-
e a valaszold olyan kozhivatalnokkal, aki kendpénzt, vagy viszont-szivességet kért az
igyintézésért.) Amint az feltételezhetd volt, az emberek nem egyforma mértékiinek 1atjak a
kiilonb6z6 csoportok kozott a korrupcid elterjedésének mértékét. Leginkdbb a politikusokat
tartjak korruptnak. A lakossag kozel kétharmada szerint nagyon sok politikus érintett
korrupcids iigyekben, ezen beliil is minden tizedik kérdezett véli ugy, hogy majdnem minden
politikus korrupt. Csak 1 %-uk véli ugy, hogy egyetlen politikus sem érintett, 11% szerint
pedig csak néhanyan (18. abra).

18.  abra: A Korrupcié észlelése a politikusok korében
Forras: ISSP 2006, magyar adatok
Véleménye szerint mennyi politikus érintett korrupciés
ligyekben? %
60

50
50 ‘
40 ‘
30 ‘
20 15
11 ‘ 11 12

10 B

! ! J J

0 T T T T T
szinte senki csak kevesen elég sokan majd nem tudja
néhanyan mindegyik

A kozhivatalnokok lakossagi megitélése sem sokkal jobb. Ugyan csak a valasztasra
jogosultak 4%-a véli tigy, hogy a korrupcio teljesen eluralkodott a kdzigazgatasban, viszont
tiz felnottbol négyen ugy latjiak, hogy sok kozhivatalnok érintett korrupcios iigyben, ¢és
Osszesitve sem éri el a 20%-ot azok aranya, akik szerint egyetlen kdzhivatalnok sem korrupt

(2%), vagy legfeljebb néhanyan azok (17%). (19. abra)
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19. abra: A Kkorrupcio észlelése a kozhivatalnokok korében
Forras: ISSP 2006, magyar adatok

Véleménye szerint mennyi kézhivatalnok érintett korrupciés
ligyekben? %

60

50

40

30

38
21
20 17 17
o] m— , , , ,

szinte senki csak kevesen elég sokan majd nem tudja
néhanyan mindegyik

Mikdozben a lakossag ugy észleli, hogy a politikusok korében a korrupcioé szinte altalanosnak
mondhato, és a kdzhivatalnokok jelentds része is érintett, Iényegesen kevesebben tapasztaltak
a korrupcio jelenlétét a mindennapi életiikben. 2006 januarjaban a valaszolok ,,csupan” 24%-a
keriilt kapcsolatba olyan hivatalnokkal, aki kendpénzt, vagy viszont-szolgaltatast kért tdle, s

ezek tobbsége is ,,csak elvétve” illetve ,.ritkan” akadt 6ssze ilyennel (14. &bra).

20.  abra: Személyes korrupcios tapasztalatok
Forras: ISSP 2006, magyar adatok

Kapcsolatba keriilt olyan hivatalnokkal, aki kenépénzt, vagy
viszont-szivességet kért, az elmult 6t évben Ont61? %

80 &

70 +

60 -

50

40

30

20 +

11
8

N wm - -
04

soha csak elvétve ritkan elég gyakran  nagyon nem tudja
gyakran

Onmagaban sem szabad elhanyagolni a jelentdségét annak, hogy 2006 januarjaban minden
negyedik felndtt taldlkozott Magyarorszagon olyan hivatalnokkal, aki kendpénzt, vagy

viszont-szivességet kért t6le. Két évvel korabban ugyanis, a 2004 évi ESS kutatas soran a
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teljesen Osszehasonlithato mdodon feltett kérdésre® a magyarok 95%-a valaszolta azt, hogy a
vizsgalatot megel6z0 5 évben nem talalkozott korrupt tisztviselovel. 2004 és 2006 kozott
tehat otszorosére nott Magyarorszdagon azok ardnya, akik személyesen talalkoztak korrupt

kozhivatalnokkal.

Sajnos, 2006-os nemzetkodzi dsszehasonlitd adatok még nem allnak a rendelkezésiinkre, de a
2004-¢viek igen. E szerint 2004-ben korrupcié szempontjabol az eurdpai orszagok harom jol
koriilhatarolhatd csoportra oszthatok. Szinte senki nem talalkozott korrupt tisztségviseldvel a
fejlett nyugat-europai orszagok lakoi koziil, mig nagyon nagy mértékiinek tiinik a volt szovjet
tagkoztarsasdgokban (21. 4bra). Magyarorszag- Ausztriaval egyiitt - az eurdpai orszagok
kozotti 6sszehasonlitasban az alsd harmad tetején (vagy a kdzépmezony aljan) helyezkedett el
ekkor. Berajzoltuk a 2004. évi nemzetkdzi Osszehasonlito abraba a 2006. janudrjaban
Magyarorszagon mér korrupcios index képét. Ez alapjan ki kell jelenteniink, hogy ha 2004-
ben mértiik volna azokat az adatokat, amelyeket 2006 janudrjaban meértiink, akkor a
nemzetkozi  osszehasonlitas  rangsoraban  Magyarorszag Eurdpaban a mdsodik
legkorruptabb nemzet képét mutatta volna, ¢és csak az Ukrajndban mért adatok lettek volna

rémisztobbek (21. dbra).

Mindezek alapjan megéllapithatjuk, hogy a lakossag szinte dltalanosan elterjedtnek érzékeli
a korrupcionak azt a formdjat, amikor nagy dllami forrasok keriilnek illegdlis uton a
politikusok és kozhivatalnokok sajat és/vagy érdekcsoportjaik biidzséjébe, és rohamosan no
azok aranya, akik a hétkoznapi hivatali iigyintézés sordan is tapasztaljak a korrupcio

jelenléteét.

¥ A 2004-es ESS kutatas sordn a kérdés feltevése pontosan megegyezett a 2006 évi ISSP kérdésével, csupan a
megadott valaszkategoridkban volt eltérés, de mindkét vizsgalatban azonos modon szerepelt az altalunk itt
bemutatott ,,soha” valaszlehetdség.
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21. abra: A korrupcio személyes megtapasztalasa nemzetkozi 6sszehasonlitasban
Forras: ESS 2004,ISSP 2006 (2006-0s magyar adat)

Nem fordult el6 az elmult 5 évben, hogy
kézhivatalnok kenépénzt vagy viszont-
szolgaltatast kért téle, %

A 2004-es nemzetk6zi adatok 6sszevetése a 2006-os magyar
adatokkal

Finland b9

United Kingdom Joo
Switzerland Joo
Netherlands Joo
Iceland Joo

France Joo

Sweden Jos

Ireland Jos

Belgium Jos
Norway |os

Germany | |os

Denmark Jos

Spain Jo7

Slovenia | Jo7
Portugal Jos
Luxembourg 96
Hungary 2004 | |ES
Austria los
Turkey 93

Estonia | Jo0

Greece 88
Poland 88

Czech Republic 87
Slovakia 85

Magyarorszag 2006 i76

Ukraine
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