A bizalom szerepének vizsgalata az IT szolgaltatok teljesitmény-
értékelésében — 130377

Az informatika, valamint az informacids és kommunikacios technologia nemzetgazdasagban
betdltott szerepe és sulya egyre nagyobb jelentdséggel bir. A vallalat pénziigyi teljesitményét
befolyasold tényezdk pontosabb ismerete alapvetd szempont a vallalatok finanszirozoéi és egyéb
partnerei szamara. Nyilvanvald, hogy a bizalom szerepe a 2008-as globalis pénziigyi és
gazdasagi valsag utan novekvd jelentdségre tett szert. Kiemelt szerepe van a bizalom
szerepének sajatossdgait kutatni, tobbek kozott a munkatirsak és beszallitok korében az
informatikai szolgaltaté vallalkozasoknal, mivel a bizalmi szint kézvetlen pozitiv hatast
gyakorolhat a szoban forgd vallalatok hatékonysaganak, nyereségének, likviditasanak stb.
alakulasara.

A bizalom az ¢élet minden teriiletén a kapcsolatok alapjat és stabilitasat jelenti. Ennek kialakitasa
fontos szempont az lizleti €letben is, kivaltképp olyan vallalati funkcionalis teriileteken és
terliletek kozott, ami a szervezetek zavartalan miikodését jelentésen befolyasolja.

Elért eredmények:

A bizalommal kapcsolatos publikaciés adatbazis osszegyiijtése, fejlesztése: Elemeztiik a
Scopus, ECONIS, Science Direct, ACM Digital Library, AIS Electronic Library, IEEE Xplore,
Google Tudds, Elsevier, Ebscohost, UDiscover adatbazisokat. Osszegytijtésre keriilt tobb mint
200 db nemzetkozi Q besorolast €s impakt faktorral rendelkezd tudomanyos kozlemény. A
letoltott cikkeket az alabbi szempontok szerint kategorizaltuk: szervezeten beliili bizalommal,
a szervezetek kozotti bizalommal, intézményekkel és innovacidoval szembeni bizalommal
kapcsolatos cikkek, valamint a bizalom teljesitményre gyakorolt hatasaval foglalkozo cikkek.
A letoltott és feldolgozott cikkeket az alabbi szempontok szerint tovabbi kategoridkba soroltuk:
a szerzok név(e), a cikk cime, a megjelenés éve, a folyoirat neve, az évfolyam, kotet szdma,
oldalszama, 6sszefoglalasa, kulcsszavak, URL elérhetdség, DOI szdma.

EMIS (Emerging Markets Information Service) gazdasagi adatbazis létrehozasa,
fejlesztése: Az adatbazis céginformaciokat, makrogazdasagi elemzéseket, pénzpiaci adatokat,
arfolyamokat, gazdasagi elérejelzéseket és statisztikakat tartalmaz magyar és angol nyelven
egyarant. Az EMIS adatbazisbol a csak magyarorszagi, NAICS (North American Industry
Classification System) S51-es csoportba tartozd informécids-technoldgiai szolgéltatassal
foglalkozd vallalatokra kinyert adatokat elemeztilk. Az adatbazis tartalmazza a
Magyarorszagon nyilvantartasba vett 6sszes IKT-szolgaltatd (968) pénziigyi kimutatasainak
legfrissebb beszamoloit (mérlegek, eredmény kimutatasok, iizleti jelentések ¢€s szamitott
pénziigyi mutatok).

Az adatbazis az alabbi adatokat tartalmazza 164 vallalatra vonatkozdan: Azonositd szam,
Vallalat, Varos, Allam/Megye, Alkalmazottak szama, Jogi forma, Alapitas datuma, EMIS ID,
Osszes miikodési bevétel, Osszes eszkdz, Netté adossag, Felhasznalt nyersanyagok és
eszk6zok, Személyi raforditasok, EBITDA, Ertékesités nettd arbevétele, Ertékcsokkenés,
amortizacio, értékvesztés, Uzemi (iizleti) eredmény (EBIT), Addzas el6tti eredmény, Netto
eredmény, Eszkozardnyos megtériilési mutato (ROA) (%), Sajattéke-ardnyos megtériilési
mutatd (ROE) (%), Arbevétel-aranyos megtériilési mutatd (ROS) (%), Tékearanyos megtériilés
(%), Brutté Haszonkulcs (%), Uzemi eredmény (%), Vevokovetelések forgasi sebessége (x),
Készletek forgéasa (x), Forgoeszkdzok sebessége (x), Tartds eszkozok forgési sebessége (x),
Eszkozok forgasi sebessége (x), Likviditasi rata (x), Likviditdsi gyorsrata (x), Azonnali
fizetoképesség mutatd (x), Eladdsodottsagi mutatd (%), Idegen toke / Sajat tdke (%),



Eladosodottsag aranya (%), Hosszitava adossag aranya a tokéhez (%), Arbevétel trend (%),
Uzemi eredmény trend (%), Nett6 arbevétel trend (%), Konyv szerinti érték.

A kérdéiv kialakitasa adatgyiijtésre, online feliilet kialakitasa: Az elemzés célcsoportja
hazai IT szolgaltatdsokat nyajtd dgazathoz kapcsolodo vallalatok adatai. A kérddiv az alabbi
linken érhetd el magyar és angol nyelven:
https://docs.google.com/forms/d/e/I FAIpQLS{fRg3bmsJYNZ9Dzuf hV78q9zQ2L.q6MT4s0L
8wXIS7zdOl17-A/viewform

A kérdoives felmérés (online és személyes) és adatgyiijtés: A bizalmi valtozok dsszegytijtése
amagyar IKT-szolgéltatok altal 2019-ben végzett online felmérés eredményeként jott 1étre. Egy
rovid irodalmi attekintést kovetden kérddivet dolgoztunk kia kiilonb6z6 bizalomtipusok és a
pénziigyi teljesitmény kdzotti kapesolat szempontjainak vizsgélatahoz. Ezt elkiildtiik a cégek
tulajdonosainak és/vagy vezetdinek, akik egyben kritikus informéatorok is (Kumar és
Rabinovitch, 2013), s6t értékes forrasokat bitositottak a bizalommal kapcsolatos valtozok
értekeléséhez. 164 valaszt kaptunk (valaszadasi arany: 16,9%). Néhany kirivo (outlier) elem,
azaz kkv-k meghatarozasanak (pl. az alkalmazottak szama kevesebb, mint 250) nem megfeleld
vallalkozasok kihagyasa utan a végsd minta 149 céget tartalmazott. Két kiilonb6z6 adatforrasra
(beszamolokra és kérddivekre) tamaszkodva igy ellendrizhettik a bizalom és a cégek
teljesitménye kozotti kapcsolatot, amely megakadalyozta az egy kérddivekbdl szarmazo
torzulast (Podsakoff et al., 2003).

A vallalati adatbazis modszertani elemzésre: Az IT szolgéltatok teljesitménye és a bizalom
kozotti kapcsolat elemzése a leird statisztikdk mellett kereszttablakkal, egy ¢és kétmintas t-
probakkal, illetve kifinomultabb 6konometriai modszerekkel (korrelacios  tabla,
varianciaanalizis (ANOVA), tobbvaltozos lineéris és logisztikus regresszid) valdsult meg. A
tanulmany sordn a Hirschman-Herfindahl-indexet (HHI) és a koncentracids arany (CR)
modszereket is hasznaltunk, melyek megmutattdk egy adott gazdasagi szektor piacon 1évo
vallalatainak piaci részesedését.

Fobb kutatasi eredmények nemzetkozi folydiratokban:

1. A trust approach to the financial performance of information and communication
technology enterprises (2019)

2019-ben megvizsgaltuk az allami intézményekbe ¢és az iizleti szereplokbe vetett bizalom
hatasat a vallalkozasok pénziigyi teljesitményére vonatkozoan. Feltételeztiik, hogy mindkét
tipusu bizalom pozitivan befolyasolja a vallalatok pénziigyi teljesitményét. Megallapitottuk
azonban, hogy az iizleti szereplokbe vetett bizalom szempontjabol csak a nagyvallalatokba
vetett bizalom parosul erdsebb pénziigyi teljesitménnel, kiilonos tekintettel a jovedelmezdségre
(eszkdzaranyos megtériilési mutatoR A ¢€s a felhasznalt tokével ardnyos megtériilésre). Masrészt
az intézményi bizalmi valtozok pozitiv X tengelyen voltak, és forditva korrelaltak a
jovedelmezdség mutatokkal.

Egy masik kritikus megéllapitas, hogy a kutatdknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy milyen
pénziigyi teljesitménymutatdkat hasznalnak és miért. Az olyan abszolit mutatdk, mint példaul
az értékesités €és a profit, nem tiikrozik hlien a termeléshez felhasznalt kozvetlen forrasokat.
Ezért relativ teljesitménymutatokkal, azaz standardizalt pénziigyi mutatokkal szamoltuk a
vallalati méretbeli kiillonbségeket. Ennek ellenére a kiilonféle tipusu aranyok ¢és akar az egyes
mérések is mutathatnak eltérd teljesitményt. Esetiinkben a jovedelmezdségi mutatok és a
befektetett eszk6zok forgasi sebessége (NCATRA) eldnydsebbnek tiinik a cég teljesitményének
¢s bizalménak tovabbi Osszehasonlitdsakor. Masrészt ugy tiinik, hogy a bizalom rovid tdvon



nem szamit, pl. a véllalkozasok likviditasa esetében. Noha a jovedelmezdség és az NCATRA
kozott viszonylag erds pozitiv kapcsolat van, a kotelezettségek novekvd aranya szintén
novelheti a cs6dok kockazatat (Oldh et al., 2019). A kutatds egyéb orszdgokra torténd
kiterjesztése altalanos képet adhatna az eredményekrol.

2. Az informatiki szolgaltatok piaci helyzetének elemzése Magyarorszagon - Market
structure and concentration ratio: evidence of IT companies in Hungary (2019)

Az IT iparag teljesitménye a piac Osszetettsége ¢és a sokoldali tevékenysége miatt nehezen
mérhetd. Kutatasunkban ismertettiik, hogy a 2014-2018 kozotti iddszakban milyen {itemben
valtozott az informatikai vallalatok szama, azok hogyan befolyésoltak a piaci arakat és a
versenytarsak miként reagéltak a folyamatos valtozasokra. Az elemzéshez a leir6 statisztikai
modszereken tal a Hirschman-Herfindahl-indexet és a koncentraciés arany moédszereket
alkalmaztunk. A két modszer segitségével nyert eredmények hatéssal lehetnek az informatikai
vallalatok stratégidinak ujragondolésara és gazdasagi, tarsadalmi szerepiik fejlodésére.

Kutatasunk soran megallapitottuk, hogy az IT piacon nincsenek dominans véllalatok, viszont a
legnagyobb bevételt a hazank vezetd vallalatai koz¢ tartozé tavkozlési szolgaltatok generaljak.
Az oligopol piacon az egyes tarsasagok stratégidja hatdssal van a tobbi IT szolgaltatd
ingadozéasokra rovid idén beliil reagal a tobbi vallalat, aminek kdszonhetden a fogyasztok
hasonlé aron, hasonld termékekhez juthatnak. A tanulmany hozzéjarullhat az informatikai
vallalatok piaci szerkezetének kezdetleges leirasahoz.

3. The concept of integrative trust on business performance (2020)

2020-ban szisztematikus szakirodalmi attekintést végeztiink a szervezeten beliili bizalomroél
(TA), az tizleti szereplokbe vetett bizalomrol (IE) és az allami intézményekbe vetett bizalomrol
(IT) valamint ezek {izleti teljesitményre gyakorolt hatasairdl. A kutatds megvaldsitdsadhoz
felhasznaltunk a Scopus és a Web of Science adatbazis altal jegyzett nemzetkozi tudomanyos
folyodiratcikkek eredményeit. Kutatadsunk megvalositdshoz az alabbi kulcsszavakat (bizalom,
szervezetn beliili bizalom, szervezetek kozotti bizalom, bizalom a kormanyzatban, tizleti
teljesitmény) hasznaltuk. A vizsgalt idészak: 1995-2019 kozott publikalt 144 db tudomanyos
kozleményekre terjedt ki.

Javaslatot tettiink az “integrativ bizalmi modell” {izleti teljesitményre gyakorolt hatdsanak
elemzésére. Azt feltételezziik, hogy az allami intézményekbe vetett bizalom, mint moderald
valtoz6d kozvetiti az lizleti szervezetek kozotti bizalom és az tizleti teljesitmény kapcsolatat.
Ezutan azt javasoljuk, hogy az allami intézményekbe vetett bialom javitdsaval a szervezeten
beliili és az iizleti szereplok kozotti bizalom is erdsodik. A szervezeten beliili bizalom noveli az
iizleti szervezetek kozotti bizalmat, ennek eredményeként a szervezetek kézotti bizalom noveli
az tzleti teljesitményt. Ugy gondoljuk, hogy a megalkotott 1j “integrativ bizalmi modell”
hozzajarul a korabbi vizsgalatok ellentmondasos eredményeinek feloldasahoz.

Ebben a tanulmanyban ujszerti megkozelitést javasolunk arra vonatkozdan, hogy az integrativ
bizalom hogyan befolyésolhatja a vallalkozasok pénziigyi teljesitményét. Modelliink szerint az
integrativ bizalom az éallami intézményekbe ¢és az iizleti szereplokbe és a szervezeten beliili
bizalombdl all. A modell az allami intézményekbe vetett bizalombo6l, mint kiilsé valtozobol
indul ki, amely mind a szervezeten beliili bizalmat, mind az iizleti szerepldkbe vetett bizalmat
erositi. Feltételezziik, hogy a szervezeten beliili bizalom ndveli az {izleti szereplokbe vetett



bizalom hatdsat, amely befolydsolja az innovéciot és a vizsgalt vallalkozasok pénziigyi
teljesitményét.

4. The effect of integrative trust and innovation performance in a disruptive era (2020)

Az Ipar 4.0 fejlodésével az elmult években a magyar informécios és kommunikécios szektor
(IKT) jelentds hatast gyakorolt a gazdasagra. Ez az 4gazat adta a teljes brutté hazai termék
(GDP) 5%-at 2018-ban (KSH, 2020).

A tanulmany az aktiv IKT vallalatok mintegy 90%-4t elemezte, vagyis 1800-bol 1625-6t. Az
IKT wvallalatok tobbsége Budapesten taldlhatdo, valamint Debrecenben, Budadrson,
Székesfehérvaron, Szegeden, Gydrben és Nyiregyhdzan. Kutatdsunkban IKT vallalatok
székhelye alapjan véletlenszerti kivalasztas modszerét alkalmaztuk. A kitoltétt 250 db
kérd6ivbol 156 db kérddivet dolgoztunk fel. A tanulmany ezt kdvetden kizarta a korabbi
mintakbol a kiugro értékeket, igy végiil 103 db kérdodivet elemeztiink. A vizsgalt vallalatok
¢letkora 10-20 év kozott alakult.

A Partial Least Squares (PLS) - parcialis legkisebb négyezetek modszerével igazoltuk a
hipotéziseinket.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy pozitiv 0Osszefiiggés figyelhetd meg az allami
intézményekbe vetett bizalom és a személyek kozotti bizalom kozott. Az dllami intézményekbe
vetett bizalom pozitivan befolyasolja az lizleti szervezetek kozotti bizalmat, valamint a
személyek kozotti bizalom is pozitivan befolyasolja az iizleti szereplék kozotti bizalmat.
Kutatasunkban bizonyitottuk, hogy az iizleti szereplokbe vetett bizalom ¢és az innovacid hatasa
szembetlind, jelentds kdvetkezményekkel jar a pénziigyi teljesitményre nézve. Tovabba a
személyek kozotti bizalom kiegészitd szerepet toltott be, de az innovacio, mint kdzvetitd
valtoz6 kudarcot vallott. Az elsédleges javaslatunk a személyek kozotti bizalom és a
szervezeten beliili kedvezd bizalom kezelésének stratégiaira vonatkozik. A vallalatoknak
hatarozottan meg kell driznie az ligyfeleik és a beszallitok iranti bizalmat is.

Tanulmanyunkban ismertettiik az “integrativ bizalom™ (allami intéményekbe vetett bizalom,
személyek kozotti bizalom, iizleti partnerekbe vetett bizalom) hatasat a pénziigyi teljesitmény
javitasa érdekében. Ez a tanulmany megerdsiti azokat a korabbi tanulmanyokat, amelyek szerint
az allami intézményekbe vetett bizalom hozzajarul a személyek kozotti bizalom és az tizleti
partnerekbe vetett bizalom fokozasahoz. A személyek kozotti bizalom kiegészitd kozvetitd
valtozoként is miikodik az iizleti partnerekbe vetett bizalom befolydsolasara, ami javitja a
pénziigyi teljesitményt. Bar a kutatasunk nem tdmasztotta ala az iizleti partnerekbe vetett
bizalom innovaciora gyakorolt hatasat, vagyis az innovacio javithatja a pénziigyi teljesitményt.

Kutatasunk tehat a bizalom, mint a fontos tarsadalmi téke vitajardl szol a pénziigyi teljesitmény
javitasa érdekében. A bizalom tdmogathatja az lizleti ¢letet, azzal a tovabbi magyarazattal, hogy
az allami intézményekbe vetett bizalom erdsitheti személyek kozotti bizalmat a vallalaton beldil.
Az allami intézményekbe vetett bizalom erdsitheti az iizleti partnerekbe vetett bizalmat az
egyiittmiikddés tamogatasa érdekében. Az iizleti partnerekbe vetett bizalom javithatja a
pénziigyi teljesitményt is. Kutatdsunkban feltartuk azt a kutatasi hidnyossdgot is, hogy a
partnerekbe vetett bizalom pozitiv hatassal van-e az lizleti teljesitményre.

Tovéabbi megallapitas, hogy a vezetoknek célszerli novelni az iizleti parnereikbe vetett bizalmi
szintet, mert 6k a legfontosabb eréforrasok. Nélkiiliik nem miikddne jol az iizlet. A vallalatnak
indokolt megtartania az {izleti partnereit a bizalom kiépitésével. Ezenkiviil a vallalatnak
hangsulyt kell fektetnie a beszallitok iranti bizalom fenntartasara is. A beszallitokba vetett
bizalom a vallalat szdmara hozzaférést biztosit a potencialis eréforrasokhoz.



Az informatikai szolgaltaté vallalatok ) modszerek és 1 eljardsok vagy rendszerek
bevezetésével fejlesztheti az innovaciot céljainak elérése érdekében. Ennek eredményeként a
gyakorlati innovacio javithatja a termelékenységet és ezaltal novelheti a jovedelmezdséget.

Kutatasunk soran 3 javaslatot fogalmaztunk meg:

1. A vezetdknek figyelmet kell forditaniuk a személyek kozotti bizalom és a bizalom
szintjének fejlesztésére annak érdekében, hogy tdmogassdk a munkavallalok munka
termelékenységét.

2. Adott vallalat fenntarthatja és fejlesztheti az tigyfelek iranti bizalmat elsédleges eszkozként.
A specidlis er6forrasokhoz vald hozzaférés biztositasa érdekében a vallalatoknak meg kell
fontolnia a beszallitokba vetett bizalom fenntartasat is. A gyorsan valtozé piaci viszonyok
soran nagy verseny alakulhat ki a beszallitok kozott. A vevo €s szallitd kdzotti kapesolatban
fontos a bizalom kialakitdsa az iizleti folyamatok gordiilékeny megvalosulésa érdekében.

3. Tovabba megallapitottuk, hogy az iizleti partnerekbe vetett bizalom és az innovacid
eldsegiti a jovedelmezdséget.

5. Impact of distributive justice on the trust climate among middle eastern employess
(2020):

Kutatdsunk sordn nem csak a magyar szektort vizsgaltuk, hanem a korabbi elméleti
kutatasainkat mas fejlodd orszdgok példajan keresztiil is teszteltiik. Szdmos tanulmany
megallapitotta, hogy a bizalom ¢€s a szervezeti igazsagossag is kdzvetlen pozitiv hatassal van
az lzleti teljesitményre. A koztik fenndlld viszonyt azonban nem vették széles kdrben
figyelembe, foleg a Kozel-Keleten. Kutatasunk célja a szervezeti igazsagossag €s a bizalmi
légkdr kapcsolatanak vizsgalata harom kozel-keleti orszag alkalmazottai kozott, és annak
kideritése, hogy milyen demografiai valtozok befolyasoljdk ezt a kapcsolatot. 2020-ban a
kérdoiviinket 190 munkavallalo toltdtte ki Sziridban, Egyiptomban és Torokorszagban. A
tanulmany megallapitotta, hogy szoros pozitiv kapcsolat van a szervezeti igazsagossag ¢és a
bizalmi légkor kozott. Ezenkiviil jelentds kiilonbséget tapasztaltunk a szervezeti
igazsadgossagban, amikor a munkatapasztalathoz kapcsolodott. Statisztikailag szignifikans
kiilonbség volt megallapithaté a munkaad6 irdnti bizalomban is az életkorhoz kapcsolodoan,
rdadasul jelentds kiilonbségek voltak a szervezet és a munkatdrsak irdnti bizalomban a
munkatapasztalat szintjétdl fliggéen, azonban a nemek nem mutattak jelentds kiilonbségeket.
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