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Napjainkban egyre nagyobb teret hodit a k6zOsségi gazdasag (sharing economy), amely az
internet és az infokommunikéacids technoldgiak altal kinalt lehetéségek révén megvaltoztatja a
fogyasztasi szokéasokat, és a ,,normal” piaci logikatol eltéré mitkkddésének kdszonhetéen szamos
teriileten hat a fogyasztasi szerkezetre, az éarakra, és egyre jelentdsebb kihivast jelent a
hagyomanyos piaci szereplok szamara — nem egy esetben komoly konfliktusokat generalva a
hagyomanyos és az 0j piaci szerepl6k kozott. A megosztason-alapuld gazdasag altal az egyik
leginkabb érintett 4gazatnak a turizmus és a vendéglatdipar teriilete tekinthetd, ahol az Airbnb
— a legjelentésebb P2P szallasmegosztd platform — viszonylag rovid id6 alatt piacvezetd
poziciora tett szert és versenyképes alternativaja lett a hoteleknek, hosteleknek, és a panzidknak
is. Tobb mint 10 évvel a 2008-as megalapitasa utan, az Airbnb a platformjan vilagszerte tébb
mint 7 millio szallast kinal tobb mint 100 ezer varosban és a 31 milliard dollaros becsult értéke
olyan széllasszolgaltatast ny(jtd piaci oridsok tdbordba emeli, mint Hilton (20mrd dollar) vagy
a Marriott (34mrd dollar) szallodalancok, vagy mint az Expedia (16mrd dollér) online utazasi
vallalat. Az Airbnb piaci sikere részben azon alapul, hogy innovativ médon alkalmazta az
utobbi években a turizmus, azon beliil is elsésorban a szallas-elosztas terlletén végbement
fejlesztéseket és innovaciokat, igy lehetdséget teremtett hétk6znapi emberek szamara is, hogy
szallaslehet6segek széles spektruméat — beleértve a teljes lak&sokat és hazakat, nyaralokat, de
olyan egzotikus szallasokat is mint a hajok, lombhazak, kastélyok vagy eéppen igluk — kinaljak
rovid-tava szallaskent turistak szdmara.

Az Airbnb gyors ndvekedése és egyre novekvd népszerlisége jelentds média és
tudomanyos figyelmet generalt, ami az elmult 5 évben az Airbnb-vel foglalkoz6 szakirodalmak
szamanak jelentés novekedését is eredményezte. A P2P szalldsadassal és az Airbnb
vizsgalataval kapcsolatos tudoméanyos kutatasok talnyomé tobbsége 6 f6 témateriiletre

dsszpontosit:

1, Airbnb vendégek (pl. Miért valasztjak a turistak az Airbnb-t?, Mi alapjan

dontenek a felhasznaldk?)

2, Airbnb hosztok (pl. a hosztok arképzési stratégiaja)

3, az Airbnb kinalata és hatasa az egyes desztinaciokra



e 4, az Airbnb szabalyozésa
e 5, az Airbnb hatésa a turisztikai szektorra
e 6, az Airbnb véllalata.

Ezek kozil vizsgalatom soran az Airbnb kinalatara és az egyes desztinaciokra gyakorolt
hatasara, valamint az utobbi idében a leginkabb az érdekl6dés kdzéppontjaba kerllt motivacios
és elégedettségi tényez6k azonositasara és vizsgalatara iranyult, amelyek dontéen befolyasoljak
a fogyasztokat az Airbnb-n keresztiil torténé szallasvalasztasi folyamat soran. E célok elérése
érdekében komplex, els6sorban kvantitativ modszertani bézisra ¢épitve vizsgaltam a
magyarorszagi telepiléseken a kozosségi szallasadas megjelenését és a jelenseghez kapcsolhatd
tarsadalmi- és térfolyamatokat. Mindennek keretein beltil célom volt, hogy kiegészitsem és
tovabb gondoljam az eddig els6sorban térbeli hatasokra fokuszalo hazai és nemzetkozi foldrajzi
vizsgalatokat, és atfogo kepet adjak a kozdsségi gazdasag komplex hatésairol és a kapacsolodo
konfliktusokrol, tovabba ravilagitsak, hogy milyen tarsadalomféldrajzi probléméakat és
kihivasokat general a kozdsségi szallasadas elterjedése Magyarorszagon.

Magyarorszagon a maganszallashelyeken eltoltétt vendégéjszakdk szama orszégosan
el6szor 2013-ban nétt jelentdsebben, vélhetden az Airbnb is ekkor valt kozismertté hazankban.
Ez a novekedés azonban dontéen Budapestre dsszpontosult és napjainkban is itt talalhaté a
legtobb szallas, amit toébb hazai kutatds is vizsgalt mar. Vizsgalatom soran ezt tovabb
bévitettem a megyei jogu varosokra, valamint a jelentds turisztikai potenciallal rendelkezd
régiokra is, hogy még szélesebb képet kapjak a magyarorszagi kozosségi szallasadas
helyzetér6l. Eredményeim azt mutatjak, hogy az Airbnb dontéen nagyvarosi jelenség, valamint
a jelentds turisztikai vonzerdvel és potencidllal rendelkezd varosokban, térségekben terjedt el.
Magyarorszagon a megyei jogu varosokban is jelen van az Airbnb, ugyanakkor mind a kinalt
szallasok szdmat, mind az ezer lakosra jutd Airbnb-szallashelyek szamat tekintve jelentésen
elmarad a budapesti kinalattél. Azaz a P2P-szallasadas nagyvarosi jellege tovabbra is
meghatarozo6, ugyanakkor jelentds kiilonbségekkel. Mindemellett az is jol korvonalazédott,
hogy az Airbnb-kinalat a vizsgalt varosokban illeszkedik a nemzetkdzi és a budapesti
trendekhez, igy a kindlatban a teljes lakasok vannak tobbségben, és a kdz0s szobak aranya
elhanyagolhat6. A megyei jogu varosok kozott az Airbnb-szallasok szamat tekintve 4 varos
emelkedik ki (Pécs, Szeged, Eger, Debrecen), azonban az eredményeim azt mutatjak, hogy nem
jelenthetd ki egyértelmilien, hogy az Airbnb szerepe azokban a véarosokban meghatarozo,
amelyek eleve jelentésebb  kereskedelmiszallashely-kapacitdssal és  -forgalommal
rendelkeznek, illetve a telepiilésméret sem tekintheté meghatarozo tényezének. Vizsgalatom

azt is megerdsitette, hogy az Airbnb altal kinalt szallasarak versenyképesek a kereskedelmi



széllashelyek araival. Az Airbnb-n kinalt szallasok hasonlé arszinvonalon mozognak, mint a
panziok arai, és sokkal versenyképesebbek, mint a hotelek &rai, ami arra enged kdvetkeztetni,
hogy az olcsobb arak ellenstlyozzak azoknak a szolgéaltatasoknak a hianyat, amelyek a hotelek
esetében a vendégek rendelkezésére allnak. A kutatas azt is jol kdrvonalazza, hogy az Airbnb
esetében is érvényesilhet a k6zosségi gazdasag, a helyi tarsadalmi folyamatok befolyasolo
hatéasa, hiszen példaul a jelents turisztikai vonzer6vel rendelkezé Egerben sokkal magasabb
aron foglalhatok a szallasok, mint a hasonld szamu Airbnb-szallassal rendelkez6 Pécsett,
Szegeden vagy Debrecenben.

A megyei jogu véarosok mellett hazank nagy tavaindl is megvizsgéltam az Airbnb
kindlatot, és dsszehasonlitottam azt a kereskedelmi szallaskinalattal. Az eredményeim azt
mutatjak, hogy habar az Airbnb dontden nagyvarosi jelenség, valamint a jelentds turisztikai
vonzerdvel és potenciallal rendelkez6 varosokban és térségekben elterjedt, Magyarorszag nagy
tavainal is jelen van, ugyanakkor a kinalt szallasok szamat tekintve jelentésen elmarad a
budapesti kinalattol. Nem meglepé modon a Balaton térségében jellemzé a leginkabb az Airbnb
jelenléte, ami a korabbi ,,zimmer frei” gyakorlat folytatasaként is értelmezheté. A kutatés
ravilagitott tovabba arra is, hogy a balatoni térségben az Airbnb feltletén kiadott szallasok tébb
mint 75%-a egy lizemeltetd gondozasaban van. Ugyanakkor a professzionalis lakaskiadas
fokozottan van jelen, hiszen a hat vagy annal tobb ingatlant menedzsel6 szallasadok részaranya
2% alatti, mégis 6k kezelik a kinalt szallasok tobb mint 32%-t. Ezek a szdmok azt is sugallhatjak
tovabba, hogy a balatoni régioban az Airbnb nem tekinthetd pusztan a felesleges
ingatlankapacitdsok maganjellegli megosztasara és hasznositasara hasznalt platformnak —
amely célra 2008-ban megalapitottdk —, hanem bizonyos esetekben sokkal inkabb egy Uzleti
motivacid altal vezérelt lakaskiado platform.

Az el6bb leirtak alapjan jOl lathatd, hogy az Airbnb gyors ndovekedése és széleskori
elterjedése az elmult évtizedben jelent6sen megvaltoztatta a turisztikai szallashelyek piacét,
tovabba szamottevé tudomanyos érdeklddést generalt annak a megértésére, hogy a felhasznaldk
miért valasztjdk az Airbnb-t a hagyomanyos szolgéltatok helyett. Ennek nyoman a koréabbi
nemzetkdzi vizsgalatokkal 6sszhangban a kutatdsom a magyar utazok motivéacioira is fokuszalt,
¢és egy online kérd6ives lekérdezés adatait felhasznalva egy faktor-klaszter megkdzelités
felhasznalasaval szisztematikusan tesztelte azokat a motivacios elemeket és tényezoket,
amelyek befolyasolhatjak a magyar valaszaddkat, hogy az Airbnb platformjan foglaljak le
széllasukat és ne a hagyomanyos szolgaltatok kinalatat valasszak. Az online lekérdezés
id6tartama alatt 6sszesen 829-en toltotték ki a kérddivemet. A kérddivek feldolgozasa soran 39

valaszadd nem adott megfelel6 valaszt az ellen6rzé kérdésekre, tovabba 18 kérdbiv valaszai



ellentmondésokat tartalmaztak, igy ezeket kizartam a tovabbi vizsgélatbol, ami igy egy 772
elembdl alloé végsé mintat eredményezett. A Kutatasi kérdéseim megvalaszolasa céljabol a
kérdbivek koziil levalogattam azokat a valaszadokat, akik legalabb egyszer igénybe vették az
Airbnb szolgaltatasait. Mivel a valaszadok tobbsége (64,4%) nem vette még igénybe az Airbnb
szolgaltatasait, igy a tovabbiakban egy 275 elembdl allé6 mintaval dolgoztam tovabb, azonban
772 elembdl 4116 mintabdl is hasznos kovetkeztetéseket fogalmaztam meg a magyarok utazasi
szokasairol. A 275 valaszado 65,5%-a n6, 33,8%-a férfi volt, tovabba a kitoltok viszonylag
fiatal korosztalybol keriiltek ki, ugyanis 48,1% a 25 év alatti, mig 38,6% a 25-34 éves
korosztalybol keriilt ki. A valaszadok tobbsége egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel
rendelkezik (50%) vagy jelenleg is felsdoktatasban hallgatd (37,6%). Tovabba 64,3% jonak
iteli meg sajat haztartasa anyagi helyzetét jelezve, hogy nincs pénziligyi problemajuk, és jol
kijonnek a jovedelmiikb6l. Az utazasi gyakorisag szempontjabdl az Airbnb-t is hasznalo
valaszaddk tobb mint 65,9%-a évente legalabb négyszer utazik.

Az eredményeim alapjan ugy velem, hogy a faktor-klaszter megkdzelités hasznalata
értékes betekintést nyujtott a magyar valaszaddk Airbnb vélasztdsi motivacidjaba. Az
elézetesen elvégzett faktoranalizis szamos olyan motivacios konstrukciot azonositott, amelyek
a valaszadok Airbnb hasznélatat mozgathatjék, az ezt kovetd klaszteranalizis pedig a magyar
felhasznaldk tobb kilonallé szegmensét azonositotta. Az eredményeim azt mutatjak, hogy a
vélaszadok korében az Airbnb kivalasztdsanak legfontosabb motivécidinak az alacsony
koltségek és utazasi koltségek csokkentésének lehetdsége bizonyult. Ez szoros 6sszhangban all
a korabbi kutatdsok eredményeivel, amelyek rdmutattak arra, hogy a gazdasagi el6nyok
tekinthet6k az egyik legjelentésebb befolyasold tényezonek az Airbnb-t és a peer-to-peer
széllasszolgéltatast igénybe vevd felhasznalok szamara. Az eredményeim tovabba rdmutatnak
arra is, hogy az Airbnb szallasokra ugy tekinthetiink, mint a hagyomanyos szallas szolgaltatasok
olcsdbb alternativaja, amely azt a képzetet keltheti a felhasznaldkban, hogy annak ellenére,
hogy kevesebbet koltenek az utazdsuk sordn szélldsra, mégis magasabb szinvonalu szallast
kapnak a pénzlkért. A szallas elhelyezkedése ugyancsak nagyon fontos motivald tényezének
bizonyult a valaszadok szamara, azonban mas szempontbol, mint azt a korabbi kutatasokban
tapasztalhattuk. A magyar valaszadok a jo elhelyezkedésii (pl. latnivalok kozelsége, jo
kdzlekedési kapcsolatok) szallasokat kedvelik, és szeretnek a turisztikailag frekventalt
varosrészekben megszallni. Ez a megallapitds kissé ellentmond a korabbi Kutatési
eredményeknek, amelyek azt hangsulyozzak, hogy az Airbnb ingatlanok inkabb a
lakdnegyedekben helyezkednek el és nem a szallodakkal jol lefedett belvarosban és az Airbnb

felhasznaldk is inkabb a nyugodt, a turisztikailag kevésbé felkapott kdrnyékeket preferaljak.



Ezzel szemben a haztartasi elény6k, mint példaul a haztartasi szolgéltatasokhoz vald hozzaférés
vagy az otthonos érzet csak mérsékelt vagy alacsony mértékii befolyasold hatast mutattak, ami
ellentmond a korabbi megallapitdsoknak jelezve, hogy a magyar valaszadok esetében ezek a
tényezOk nem jatszhatnak olyan fontos szerepet a szallashely kivélasztasi folyamatéban.
Eredményeink tovabba azt is kiemelték, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalasi tényezd 3
elemével val6 egyetértés semleges volt.

A klaszteranalizis sordn a magyar Airbnb felhaszndlok 5 motivacios szegmensét
hataroltam le, amelyeket ,,Otthonkeres6k”, ,,Pénzmegtakaritok”, , Konzervativ fogyasztok”,
,»,K0z0sségi fogyasztok” és ,Interaktiv ujdonsdgkeresék” cimkékkel azonositottam. Az
OtthonkeresOket foként a gazdasagi elényok és a funkciondlis tulajdonsdgok motivaltak.
Valgjdban, a valaszadok inkdabb gazdasagi elony tényezdinek tulajdonitottak nagyobb
befolyasolo er6t, am a funkcionalis tulajdonsagok, példaul az otthon nyujtotta elonydk és az
otthonos érzés is fontosnak bizonyult szdmukra. Az Otthonkeresdk profilja szdmos
hasonldsdgot mutat a kordbbi kutatasi eredményekkel jelezve, hogy az atlagos Airbnb
felhasznalonal valamivel iddsebbek, hosszabb idére foglalnak szallast, €s nagyobb
valoszinliséggel foglalnak teljes hazat/apartmant. A magasabb ndi reprezentacio, a jelentdsen
hosszabb tartozkodési 1d6, valamint a teljes lakasok/apartmanok nyujtotta gyakorlati elényok
azt sugalljak, hogy az Otthonkeresék az Airbnb-t hasznalok kozdssegen beliil a csaladi utazok
szegmensét képviselik, akik az Airbnb-t vélhetéen a kozépkategorias szallodak és panziok
helyettesitéjeként hasznalhatjak. Bar ez a szegmens meglehetdsen arérzékenynek tekinthetd, a
szallasadok szdmara alapvetd célcsoportot képvisel, mivel a hosszabb utazési idé miatt tobbet
kolthetnek a szallasra. A Pénzmegtakaritokat elsdsorban a gazdasagi elényok (pl. alacsony
koltségek, az utazasi koltségek csokkentése) motivalta, mig szinte az Osszes tobbi tényezd
semleges hatast gyakorolt a dontéseikre. A Pénzmegtakaritok relative fiatal korosztalybol
keriiltek ki, rovidebb idére foglalnak szallast az Airbnb-n, és inkabb a privat- vagy kozos
szobakban val6 tartozkodast részesitik elényben. Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy az
Airbnb-felhasznalok e szegmense az abszolut legolcsobb széllast Kkeresi, és az Airbnb-t
els6sorban a hostelek helyettesitdjeként hasznalhatja. A Konzervativ fogyasztok az Airbnb
hasznaldk egy teljesen 0 csoportjat testesitik meg. Esetiikben az 6sszes motivacios elem atlag
alatti értéket mutat jelezve, hogy a szamitasba vett motivaciok nem befolyasoltak 6ket szinte
semmilyen mértékben az Airbnb kivalasztdsa sordn. Ezek a fogyasztok a fiatalabb
korosztalybol kertiltek ki, az atlagosnal gyakrabban utaznak és az Airbnb-t inkdbb a szallodak
helyetteseként hasznalhatjak. Az eredmények alapjan az mondhat6 el, hogy a Konzervativ

fogyasztok a turistdk egy olyan tipusat képviselhetik, akiknek viszonylag korlatozott



tapasztalataik vannak az Airbnb-vel, és tovabbra is nagyban elkotelezettek a hagyomanyos
szallasszolgaltatok szolgaltatasai irant. A Kozosségi fogyasztokat is elsOsorban a gazdasagi
eldnyok motivaljak, azonban esetiikben az interakcios tényezok is komoly hatast gyakorolnak
a szallasvalasztasi folyamatra. Kuléndsképpen az autentikus és egyedi (nem standardizalt)
¢lmények, valamint a helyi informaciok és tippek lehetdsége befolyasolja az ide sorolhatd
utazdkat. Valojaban a Kézdsségi fogyasztok az 6sszes motivacios elem esetében az atlagosnal
magasabb értéket adtak. Ok az atlagosnal nagyobb valdszintiséggel utaznak, és az Airbnb-t
elsdsorban az alacsony kategorids szalldsok és a hostelek helyetteseként haszndlhatjak, igy
sokkal nagyobb valoszintiséggel foglalnak privat- vagy kozos szobat is. Ezek az eredmeények
azt sugalljak, hogy a Kozossegi fogyasztok képviselhetik a megosztason alapulé gazdasag
felhasznaldi archetipusat, ahogyan azt a sharing economy szamos tamogatoja korabban mar
korvonalazta. Az Airbnb marketingje is erésen erre a szegmensre 6sszpontosit kiemelve, hogy
az Airbnb hasznalataval az utazok hiteles (helyi) tapasztalatokat szerezhetnek és kapcsolatba
kerlilhetnek a hézigazdakkal és a helyi lakosokkal egyarant. Ezek alapjdn a Kozosségi
fogyasztok bevonzasa érdekében a hazigazdaknak a turistakban azt a képet kell erdsiteniiik,
hogy hasznos helyi informacidkkal és tippekkel tudnak szolgalni a vendégeiknek, és esetleg
személyes helyi idegenvezetés lehetdségét is biztositani tudjak az erre vagyo utazoknak.
Osszességében a kutatds feltarja, hogy mely telepiiléseken, hol koncentralddnak az
Airbnb-n platformjan kinalt szallasok, valamint a kiilonb6z6 mechanizmusok a hagyomanyos
és kozosségi szallasadd szektorra gyakorolt hatasait. Ezen felll a kutatds jelentdsége abban
rejlik, hogy nemcsak egy Kitlintetett varosra fokuszalva vizsgalja a k6zosségi szallasadé piacot,
hanem egy komplex tarsadalomfdldrajzi kutatds keretein beliil kiilonbozd teriileti szinteken
(teleplilési, regionalis, orszagos) téarja fel - egész Magyarorszagot figyelembe véve - a
jelenséghez kapcsolhatd tarsadalmi-gazdasagi hatasokat, és hogy ezek hogyan formaljak az
egyes telepiléseket. Ennek kovetkeztében a magyar mechanizmusokat nemzetkdzi kontextusba
lehet helyezni, igy a nyugati és a magyar folyamatok 6sszehasonlithatova valnak. Ezen
tilmenden az eredmények tovabb gazdagitjdk ismereteinket a kdzdsségi gazdasagrol és
kdzOsségi szallasadast hasznalé emberek motivacioirdl, megosztasi hajlanddsagukrol, és
hozzéjarulhat annak a megértéséhez — a magyar emberek valaszain véleményén keresztil -,

hogy a fogyasztok miért vesznek részt ebben az Uj kereskedelmi és fogyasztasi formaban.



