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A mai ipari tarsadalmak minden szempontbdl bonyolultabbak elddeiknél. A bonyolultsag, az
Osszetettség a gazdasagi strukturara s ezen beliil a kereskedelemre is érvényes. Alig vonhatd
kétségbe, hogy a kereskedelem, a csere lebonyolitdsa, a sziikségletek vasarolt termékekkel vald
kielégitése mar egyaltalan nem hasonlit még az egy emberdltovel ezel6tti lehetdségekhez,
moédokhoz vagy esélyekhez, hat még a régebbiekhez.

A technika, technoldgia soha nem ismert iitemii fejlodése az élet minden teriiletén olyan mértékben
hatarozza meg a kapcsolatok formait, kényszeriti ki a modositasokat, a piaci szereplok tanulasat, az
ismeretek folyamatos gyarapitasat, amelynek rendkiviil nehéz eleget tenni. Tanuldsra kényszeriilnek
a vevOk csakugy, mint a termeldk vagy az eladok. Az ismeretek bovitését még atmenetileg sem
lehet csokkenteni, mert aki megall, behozhatatlan hatranyba keriill azokkal szemben, akik
fenntartjak a lendiiletet, és ismereteiket folyamatosan bdvitik, frissitik. A hétkdznapi életben is
valdsagga valt a tanulo tarsadalom modellje, amelynek mindannyian szenveddi és élvezdi lettlink.
A mai fogyasztonak tanulnia kell még azt is, hogyan, mikor, hol és kitdl vasaroljon, mint ahogyan
az eladonak is, mit, mikor, hogyan és hol kinaljon. A termelés technoldgiai valtozasa, az
elérecsomagolas terjedése, a kereskedelmi forgalom és fogyasztas mennyiségi novekedése, a
valasztékok, markdk szaporodédsa, a verseny szélesedése €s mélyiilése arra késztette és készteti a
kereskedelmi vallalkozdsokat, hogy haladjanak egytitt az j kovetelményekkel és vegyenek részt az
aruértékesités forradalmaban.

Nem tulzas azt éllitani, hogy az aruértékesités forradalma, amely a 20. szédzad els6 harmadaban 1j
szakaszhoz érkezett, méara permanens format oltdtt. Az egyre nagyobb alapteriiletli szuper-
hipermarketek, aruhazak, a tobb szolgaltatast kinalo iizletlancok, a bevasarlokozpontok és a
virtualis aruhdzak nagyobb alkalmazkodast kivannak a ma vallalkoz6itdl, mint a tomegtermelés
hajnalan megjelent szakiizletek és lokalis aruhazak. Az alkalmazkodas kényszer ¢és nem
megkeriilhetd.

Alig 2-3 évvel ezel6tt a legjobb szakemberek is csak gyanitottak a mara valosadgos valtozasokat, azt,
hogy az elektronika sziilte 01j kornyezet milyen paradigmavaltozassal jar s nemcsak a szigorian vett
marketingben, innovacioban, kereskedelemben vagy versenyfeltételekben.

A véltozas kulcsa a vevd, aki az interaktiv eszkdzok birtokdban korlatlanul teremthet kapcsolatot
mindazokkal, akik segithetik és befolyasolhatjak dontéseit, s e lehetséges személyek kozott az eladd
csak az egyik valoszinli szerepld. Ez a koriilmény bizonytalanna teszi a véllalkozo piaci helyzetét.
Kénytelen tehat elfogadni, hogy az elektronika vilagdban a vevd megkdvetelheti a lehetdvé valt
egyéni kiszolgalast, a valogatas szabadsaga a fogyasztot fiiggetlenné teszi a termel6tol, mert a
nagyobb valaszték, az egymds mellé telepiilt szakboltok koncentracidja, a szolgaltatok
valtozatossaga, ami a bevasarlokdzpontokat jellemzi, lehetévé teszi, hogy a vasarlas kényszerbdl
¢lvezetté valjon, és az értékek kozvetitése ne szenvedjen csorbat.

Ebben a tanulasra kényszeritd kornyezetben gondoltuk azt, hogy elérkezett annak az ideje, hogy a
kiskereskedelemben a zart, fedett piacok megjelenése (15. sz.) 6ta talan a legforradalmibb
fejlodést jelentd bevasarlokozpontok helyérdl, feladatairdl, szerepérdl s varhato fejlodési
iranyair6l eddig megismerteket, kutatdsi eredményeket Osszegezziik, s foként tekintsiink ki a



kozvetlen szomszéd orszagokra, st azokra is, amelyekkel évszdzadokon keresztiil egy hatalmi
zonanak (Osztrak—Magyar Monarchia) voltunk tagjai.

A fogyasztas 0j katedralisai — mar csak méretiiknél fogva is — még nagyobb hatdssal vannak a
varosi térszerkezetre, mint a korabban fejlodésnek indult aruhdzak. Eurdpaban ez a folyamat —
bevasarlokdzpontok kialakuldsa — mintegy 30 év késéssel indult meg. Napjainkra azonban a
bevasarlokdzpontok mar nemcsak a hagyoményos kereskedelmi zdénak térszerkezetére vannak
hatassal, de sok esetben az 4ruhdzak fennmaraddsat is veszélyeztetik. Ahhoz, hogy a
bevasarlokézpontok mellett a hagyoményos kisiizletek és aruhdzak fennmaradjanak, azoknak 1j
iizleti profilt kell kialakitaniuk. Meg kell taladlniuk azt a piaci rést, amelyben még versenyképesek
maradnak a nagyok &arnyékdban. A kialakuld kereskedelmi konglomeratumok nemcsak az
iizlethalozat szerkezetére, de a folyamatosan fejlédo, valtozd varostérszerkezetre is hatassal vannak
(Sikos T. Tamas—Hoffmann Istvanné, 2004). A fenti jelenségek vizsgéalatdval foglalkoztunk
kutatdsunk keretében Kelet-Kozép-Eurdopa nagy varosaira (Budapest, Bécs, Pozsony, Praga)
Osszpontositva.

A bevasarlokdzpontok napjainkban minden nagyobb varosban megtalalhatéak. Sot, kutatdsaink azt
bizonyitjak, hogy a varosokban a megszokottnal is tobb kisebb-nagyobb plaza taldlhato. A
tanulmany egyik céljaként tliztiik ki, hogy bemutassuk Budapesttdl Pragaig a bevasarlokdzpontokat
¢s azok sajatossdgait, valamint a vdarosszerkezetre gyakorolt hatdsukat. Fontos kérdésként
vizsgaltuk az egyes orszagok vasarloinak attitiidjét. Kiilon kitértiink annak vizsgalatara, hogy vajon
a fovarosok ¢és a vidéki varosok fogyasztdinak attitiidje kozott kimutathato-e szignifikans
kiilonbség.

A bevasarlokozpontok a legujabbkor komplex, kereskedelmi szolgéltatdé bazisai, amelyekben a
vasarlas és a szorakozas, az ¢élmény Osszekapcsolodik. A kereskedelem torténetében is
nyilvanvaléoan megjelennek azok az uj felfedezések, eljarasok, modszereket, attitiidok stb.,
amelyek eldbbre vitték és viszik a vildgot.

A magyarorszagi bevasarlokozpontok és hipermarketek mindegyikében jelen vannak eurdpai vagy
tengerentuli tulajdonosok, amelyek esetleg évtizedes tapasztalattal rendelkeznek a kiskereskedés
legujabb katedralisainak tervezésében, szervezésében, menedzselésében ¢€s fejlesztésében

Az euro-Ovezethez valod csatlakozas is Ujabb valtozasokat hozott, példaul a vevéaramléasban,
hiszen az egységes fizetéeszkoz nagyon leegyszerlsitette a szomszédos orszagokban vald
vasarlast, kedvez6 hatdsa van a vasarlok mobilitasara, amit elore jelez az lizemanyagar-eltérések
miatti szomszéd orszdgokban torténd tankolas gyakorisaga is.

Kutatasi adatok arra is utalnak, hogy a kdrnyez6 orszagok allampolgarai a bevasarlokdzpontok és
a hipermarketek nytjtotta 0ijszerti vasarlasi lehetdségekkel szemben hasonl¢ attitiidoket alakitottak
ki. A koncentralt kinalatot ny0jté nagy alapteriiletii kereskedelmi létesitményeknek még hosszl
ideig nem jelent tényleges versenytarsat a direkt és online beszerzés lehetdsége. Sokkal inkabb
kell azzal szamolni, hogy a bevasarlokozpontokba tomoriilt eladoknak is markakinalatot kell
nyUjtaniuk, mert a fogyasztoi kereslet egyre hatarozottabb 10j trendje a markapreferencia iranyaba
mozdult el.

A kutatasba bevont orszagokon beliil néhany nagyobb telepiilést onalléan vizsgaltunk. Altalaban
azt allapitottuk meg, hogy ezekben az orszagokban a rendszervaltds utani évtizedben a
kereskedelemben bekovetkezett alapvetd elmozdulést a bevasarlokozpontok jelentették.

Ez a tendencia ma is jellemz0, ezért a kutatas soran
- attekintettiik a bevasarlokozpontok kialakulasanak torténeti folyamatat néhany
nagyvarosban a szakirodalom és korabbi vizsgélataink alapjan (Budapest, Bécs, Pozsony,
Praga ¢és tovabbi jelentdés kereskedelmi potenciallal rendelkezd varosok adatainak
felhasznalasaval),
- megvizsgaltuk a bevésarlokozpontok hagyomanyos kereskedelmi zondkra gyakorolt
hatasat (CBD),



- elkészitettiik a gyors funkcionalis-morfologiai valtozasokon ates® varosrészek, utcék,
utcaszakaszok atformalodasanak felmérését, dokumentalasat,

- vizsgaltuk az agglomeracios dvezetek atalakuldsadnak folyamatat,

- vizsgaltuk a bevasarlokozpontok hatdsat a vasarloi szokasokra Budapesten, Bécsben,
Pozsonyban, Pragdban és mas varosokban,

- vizsgaltuk a kivalasztott varosokban felépiilt bevasarlokdzpontok hatékonysagat, lizleti-
mixét, vonzaskorzetét és térformald hatasat,

—  Osszehasonlitottuk a felsorolt véarosok bevasarlokdzpontjainak azonossagait és
kiilonbségeit.

A szerzOk kiegészitik egymds ismereteit. Egyikiink szakteriilete a marketingfoldrajz, a
modellezés, a szamitastechnika sokoldalu hasznositdsa a bevasarlokdzpontok és mas
létesitmények optimalis telephelyvélasztasa, miikddése és tervezése szolgalataban. Masikunk tobb
évtizede a marketing és fogyasztdi magatartas kutatdja és oktatdja. Azt reméljiik, hogy ismét
tartalmas és korszerli konyvet kindlunk a szakmai kézonségnek, akik kéz¢ varjuk az egyetemi €s
féiskolai hallgatokat, csakugy mint a kozépfoku képzésben részt vevoket és természetesen a
vallalkozokat, nem is emlitve a téma irdnt érdekl6dd ,civileket”, vagyis mindazokat, akik
talalkoztak vagy nem akadtak még Ossze 4 fogyasztds uj katedralisai cimen megjelent szintén
kozodsen publikalt konyviinkkel.
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