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1. A KUTATASI PROGRAM CELJA, VIZSGALT PROBLEMAKOREI

A tarsadalmi marketing az elmult években talan egyik leggyakrabban hasznalt
sz60sszetétel a marketing-elméleti szakirodalomban, hiszen a kornyezeti, éghajlati
katasztréfajelenségek, az egészségiigyi és szocialis helyzet romlasa, a kozigazgatds miikodési
nehézségei 1j kezelési szemlélet és magatartas irant kidltanak, s ilyenkor a tarsadalmi felel6sség,
a tarsadalmi problémak tlgyében felel6s viselkedés, s annak 0sztonzése, s az azt tdmogatd
marketing, kiilonb6z6 aspektusai is el6térbe kertilnek. A tarsadalmi marketing fogalmat el6szor
Kotler és Zaltman (1971) haszndlta a tarsadalmi, szocidlis ligyek megoldasat, a kivanatos
magatartasvaltozas elérését tamogaté marketing programok tervezésére, realizalasara. A
tarsadalmi marketing napjaink leginkabb hasznalt kiindul6 definicidja a kovetkezo: szervezetek,
intézmények marketingstratégidjanak és marketingaktivitdsainak tervezése, szervezése,
megvaldsitdsa és kontrollingja, melyek kozvetleniil vagy kozvetetten tarsadalmi feladatok
megoldasara irdnyulnak.

Ugyanakkor a tarsadalmi marketing elmélete és gyakorlata szamos megoldatlan
tudomanyos és szakmai feladatok sorat vetett fel, fenntartasokat a marketingtudomany pluralis
szemléletmodjanak tartalmarél, a marketing e teriileteken, e specidlis csere-, tranzakcios
viszonyok kozotti értelmezhetdségerdl, annak kiilonbségérol. (Kandler 1980, Hill/Rieser 1990,
Bruhn-Tilmes 1999) Megoszlanak a vélemények tarsadalmi marketing kereteirdl, kiterjedésérdl
is, pl. mennyiben fedi le azt a non-business marketing, hogyan kapcsolodik a vallalkozoéi
marketing megnovekedett tarsadalmi felel6sségvallalasahoz (CSR)? A nemzetkézi, mind a hazai
eredmények kapcsan megfogalmazhaté, hogy a legtobb esetben az empirikus, megalapozé
kutatasok csak parcidlis kiterjedésiiek, részteriiletekre, részosszefliggésekre épiilnek, s a
megfogalmazott vdlaszok sem adnak komplex keretet a sokszereplés, kornyezeti, piaci,
tarsadalmi mechanizmusok marketingkezelésére. Ez részben arra is visszavezethetd, hogy a
tdrsadalmi marketing kereteinek nincs didaktikusan felépitett értelmezése és modellezése, szilikebb
és tagabb megkozelitésekkel egyarant talalkozunk.

A korabbi években a tarsadalmi marketing tertiiletein végzett kutatasaink, eredményeink,
a hidnyz6 atfogd elemzési terepek és a tudomanyelméleti leképezések, mobdszertani
sokszinlisége mellett ugyanakkor lattuk a lehet6séget arra, hogy dsszefoglaldsra kertilion a
tdrsadalmi marketing szakmai modellje, s hazai empirikus kutatdsok hozzajaruljanak a
marketingelméleti és modszertani keretei er6sitéséhez, s igy csokkenjen, az e téren érzékelhetd
kutatasi deficit. Tapasztalataink (a varosmarkting, kulturdlis- és sportmarketing,
oktatasmarketing stb. terén) azt mutattak, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi kérdések, problémak
kezelésében kéozds és teriiletenként sajdtos elemek egyarant jelen vannak, ugyanakkor a
marketing-megkozelités stratégiai modelljei 0sszekapcsolhatéak a tudomdanyelméleti és
modszertani megkozelitések alapjan. Ebb6l kiinduldéan a kutatasunk célja a k6zés magatartdsi,
cselekvési ,alapok” elemzése, feltarasa volt, abbdl kiindulva, hogy a tarsadalmi marketing egyik
lényegi eleme a kiilonb6z6 célcsoport befolydsoldsa annak érdekében, hogy ,6nszantukbdl”
fogadjanak el, utasitsanak el, valtoztassanak meg, vagy éppen hagyjanak fel problematikus
viselkedéseket - ezaltal az egyének/csoportok és a tarsadalom egészének javat szolgalva. A
kozos magatartasi alapok, és kozos tarsadalmi marketing modell és mddszerek tervezése
mellett, részkutatdssal, esettanulmanyi feldolgozassal a problémakérik elemzését hdrom
csoportba illesztve terveztik, igymint
- tertilet-marketing, s szorosan kapcsolédd, domindnsan kézdsségi kezelést kivané elemek,
(biinézés, oktatds, kisebbségvédelem)
- az egészségtudatossdg, s
- a kérnyezettudatossdggal kapcsolatos problémateriiletek, melyek természetesen nem
merev elvalasztast, hanem a mélyebb elemzésekre épiild, masodik 1épésben szintézist jelentd
praktikus kutatasi megkozelitést jelentettek.
F6 kutatdsi kérdéseink a kovetkez6k voltak:



- hogyan illeszkedik, szervesiil a tarsadalmi marketing a marketingtudomany f6 vonulataiba,
melyek a f6bb paradigma-elemei,

- milyen a magyar lakossdg tarsadalmi marketing érzékenysége, melyek a legfontosabb,
érzékelt tarsadalmi problémdk, s miként jelenithet6 meg kezelésiikben a tarsadalmi
marketing modszertana,

- melyek a tarsadalmi marketing sajatos és kozos tervezési, realizalasi modszerei, eszkozei,
létezik-e,  kialakithat6-e az  alkalmazdsi teriiletek mindegyikén hasznalhaté
keretmodszertan, kozos szakmai megkozelités,

- milyen Uj elemzési, magatartasi modellek értelmezhet6eka kiemelt vizsgalati terepeken.

A tamogatott kutatasi tevékenység elemei voltak:

- szakirodalom feldolgozas, a kivalasztott tarsadalmi marketing problémateriiletek relevans
megkozelitéseinek feltarasa,

- primer kutatds, ahol a f6 hangsulyt egy reprezentativ lakossagi megkérdezés képezte,
melynek célja a magyar lakossag tarsadalmi probléma és tarsadalmi marketing
érzékenységének, magatartasi jellemzdinek a feltarasa, mint kivalasztott elemzési teriiletek
marketingkezelési médszertananak kialakitasat segité adatgyiijtés,

- szakért6i interjuk, egyeztetések, konkrét részelemzések végzése, s kivalasztott konkrét
tarsadalmi problémateriileteken a célszer(i, a tarsadalmi marketing kézos moédszertani
megkozelitésére épiilé megoldasok, marketingstratégia és realizalasi eszkozok kidolgozasa,
melyek a program gyakorlati hasznositasanak els6 eredményeit mutattak.

A tervezett kutatdsi programot mind szakmai, mind pedig konkrét tevékenységek
vonatkozdsaban sikeriilt megvaldsitani. Az elemzéseink alapjan mélyitettiik a tarsadalmi
marketing értelmezését, elhelyezve a marketing iskoldk, a marketing tevékenységi fokuszok
rendszerébe. A tarsadalmi marketing kivanatos gyakorlataként az értékkozosségek kialakitasara
épiil6 stakeholder menedzsmentet megvalésitd integralt modellt, tervezési és realizalasi
modszertant fogalmaztuk meg. Az empirikus kutatasunkban - nemzetkozi és sajat fejlesztésii
skaldkon - vizsgaltuk a magyar lakossag tarsadalmi problémdak és a tarsadalmi marketing
alkalmazdsa iranti érzékenységét, attitlidjeit, magatartasat meghatdrozé modell-tényezdéket,
Osszefliggéseket. A kornyezet- és egészségtudatossag, valamint a teleptilésidentitds mérésére, a
magatartasi sajatossdgok vizsgalatdra és tarsadalmi marketing altali befolyasolasara rész-
modelleket alkottunk, melyeket egy orszagosan reprezentativ mintan értelmeztiik, igazoltuk. A
megkozelitéseink gyakorlati alkalmazhatosagat valés szituacidkban vizsgaltuk. (fiatalok
elvandorldsa, belvarosok Gjraélénkitése, 6ko-klaszter stb.)

A kutatas soran két tematikus konferenciat szerveztiink,14 konferencian, 20 el6adassal
vettiink részt, 0sszesen 34 kapcsolddo publikaciot készitettiink, melyek az Intézet honalapjan
(www.marketing-miskolc.hu) elérhet6ek. Eredményeinket a képzési tananyagainkba
folyamatosan beépitjiik. Elkésziilt a kutatasi eredmények alapjan egy 0sszefoglald szak- illetve
tankony els6 valtozataként értelmezhet6 kézirat, melynek végegesitését, kiadasat a kovetkez6
évben tervezzik.

A jelen kutatdsi beszdmoléban az elvégzett munka eredményeit lényegi megdllapitdsok,
tézisek megfogalmazdsdval, s azok révid kifejtésével mutatjuk be. Részletes elemzéseket a fentebb
emlitett pubikacidk tartalmazzak. A kétéves tevékenység egy hosszu kutatasi folyamat inditasat
alapozta meg, mely még szamos jovobeli szakmai lehet6séget kindl. Egyrészt a munkaba nem
csupan a palyazatban nevesitett kutaték, hanem tovabbi kollégdk is bekapcsolédtak, uj
doktoranduszok keriiltek az intézetbe, s kezdték el e témahoz kapcsolodd szakmai
tevékenységiiket, felvallalva 1j részterliletek tovabbi, mélyebb vizsgalatat. Masrészt az
empirikus, primer kutatds adatai is még szadmos tovabbi elemzési lehet6ségeket kinalnak,
szamos Uj szakmai kérdés, kutatasi részprobléma megvalaszolasat teszik lehet6vé, melyekre
mindezidaig nem is gondoltunk, ahova még nem jutottunk el, ezek a kdvetkez6 év lehet6ségei,
feladatai.



2. A KUTATASI EREDMENYEK ATTEKINTO BEMUTATASA

Az attekintés az eddig megsziiletett publikaciok alapjan késziilt, elsésorban az uij,
empirikus eredményeket és az azokra épiil6 alapvet6 modelljavaslatokat ismertetjiik. A
beszamol6 legfontosabb tartalmi részei a kovetkezoéek:

- a tdrsadalmi marketing értelmezése, helye a marketingtudomany és menedzsment
rendszerében,

- atdrsadalmi marketing modellje és tervezése,

- helyi identitas tartalma, empirikus mérése és fejlesztése a telepiilésmarketingben,

- egészség- és kornyezettudatossag értelmezése és empirikus mérése és fejlesztése,

- kornyezettudatos magatartasi modell kialakitasa,

- a tarsadalmi marketing modell gyakorlati alkalmazasi példainak bemutatasa a sziil6foldre
valo visszatérést illetve a belvarosok tjraélesztését 6sztonzd programok révén.

A beszamoldéban nem foglaltuk 6ssze példaul az oktatas-, egyetem-marketing tertiletén végzett

kutatasi, gyakorlati marketing munkat, s nem ismertettiikk a kozosségi turizmus-marketing

terén- a tarsadalmi marketing alapmodelliinknek a felhasznaldsaval - készilt szakmai

eredményeinket sem.

2.1. A TARSADALMI MARKETING ERTELMEZESE — ALAPMODELLJE

A Kklasszikus, tradiciondlis marketing - az értékesités vallalati funkci6jaboél - az elmult
évtizedekben jelentés valtozdson ment keresztill, vezetési filozéfiava, a vallalkozas atfogd
koncepcidjava, komplex eszkdzrendszerévé valt, melynek irdnyai mar a nyolcvanas évekre
kirajzolédtak

Tradiciondlis marketing

A marketing human koncepciéja Ko6zintézmények marketingje
I I I I
A marketing tdrsadalmi felelssége Tarsadalmi marketing
I I T T
Oko-tudatos marketing Generikus marketing
e A
Marketing-deepening Marketing- broadening
(elmélyités) (kiszélesités)
\ J

1. Abra A marketing valtozdsi irdnyai

(forras: Wehrli 1981.51.0.)

A marketing gondolkodas és gyakorlat tapasztalt kétiranyu fejlédése (Wehrli 1981) a
marketing-deepening, illetve a marketing-broadening j6l mutatja, hogy egyrészt tartalmaban
mélytilt, a vallalkozason beliili orientaltsdga valtozasaval, a human kérdések, a kornyezeti,
tarsadalmi problémdak iranti figyelem és érzékenység megjelenésével, masrészt egyre inkabb
szélesedett is a marketing - a klasszikus profitorientalt vallalkozasok piacan tuli - 4j teriileteken
val6é alkalmazassal. (pl. kozszolgaltatok, szegénység, szocidlis kérdések kezelése révén.) Mar
Kotler (1972) generikus marketing koncepcidja - az egy évvel kordbbi Zaltmannal koézodsen irt
klasszikus cikkéhez képest is - a tranzakcids megkozelitésre épiiléen a funkcionalis irdnyba
béviti a marketing tarsadalmi koncepciojat, s elvben minden szervezeten beliili és kiils6, anyagi
és immaterialis értékfolyamatot figyelembe véve, beépiti azt a marketing értelmezésébe. A
tarsadalmi marketinget mindmaig sajatos kategorizaldsi probléma Kkiséri, melyben non-profit,
non-business, public, kozszolgalati stb. elnevezések jelennek meg, els6sorban abbol eredden,
hogy sokaig csupan szervezeti oldalrél sziilettek definicidi, programjai. A tarsadalmi marketing
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feladatat alapvet6en a civil szféra, a nonprofit szervezetek, az egyesiiletek, tarsadalmi,
kozhasznu szervezetek feladataként hatarozzak meg.

aktivitdsainak tervezése, szervezése, megvaldsitdsa és ellendrzése, melyek direkt vagy indirekt
médon tdrsadalmi feladatok megolddsdra irdnyulnak.” (Bruhn-Tilmes 1994. 23.0.) Mar e definicié
elemeiben is a szerzék megjelenitették a stratégiai tudatos tervezést, dontéseket, a tarsadalmi
problémamegoldasra iranyultsdgot, de megmaradtak a nem-kereskedelmi/nem-iizleti
szervezetek aktivitdsanal, bar azok sok megjelenési formdajaval szamoltak, s kiemelték a
marketing eszk6zok integralt, 6sszehangolt alkalmazasat is. A definicid a tdrsadalmi marketinget
ugyanakkor még mindig egy szervezet aktivitasanak tekinti, hasonléan Gromberghez:

LA tdrsadalmi marketing dtfog minden tervezést és akciét, melyek arrdl gondoskodnak,
hogy egy tdrsadalmi szervezet, eqy tdrsadalmi kindlat, termék vagy tdrsadalmi akcié az egyes
emberek vagy a kézvélemény szdmdra ismert és ez dltal sikeres legyen. Iqy a tdrsadalmi marketing
dtfogja, mint a klasszikus marketing a termékfejlesztést, az drkialakitdst, a kommunikdcidt és az
elosztdst, A sikeres tdrsadalmi marketing gondoskodik az egyes érintett csoportok koézotti
optimdlis cserérél.”(Gromberg 2006. 19.0.)

LA tdrsadalmi marketing a marketing alkalmazdsa eqgy célcsoport befolydsoldsa annak
érdekében, hogy dénszdntukbdl fogadjanak el, utasitsanak el, vagy vdltoztassanak meg vagy
hagyjanak abba egyes problematikus viselkedéseket, ezdltal szolgdlva az egyének, csoportok vagy
a tdrsadalom egészének javadt.” (Dinya etc. 2004.85.0.)

LA tdrsadalmi marketing egy folyamat, marketing elvek és technikdk alkalmazdsa, hogy
értékeket hozzon létre, kommunikdljon és kozvetitsen, melyekkel eqy célcsoport magatartdsdt meg
tudja vdltoztatni ugy, hogy az dltal a tdrsadalom (kézegészség, biztonsdg, kornyezet, kdzbsségek)
és maga a célcsoport is hasznot realizdl.”(Kotler-Lee 2009. 65.0.)

Ezen definiciok szintén a klasszikus marketing specidlis alkalmazasaként hatarozzak
meg a tarsadalmi marketinget, azaz termékértékesités, illetve magatartasvaltozas eléréseként,
igaz, hogy az utobbi két definici6 mar nem szervezet-, intézmény-orientalt, hanem inkabb a
tarsadalmi hasznot, elérend6 célt emeli ki (implicite megengedve tobb szerepl6
kozremiikodését). Mint a beidézett definicidk is jelzik a tdrsadalmi marketing megkézelitéseknél
két alapvet6 irannyal taldlkozhatunk, Ugymint az intézmény/szervezet-orientdlt illetve a
problémaorientdlt perspektivaval, melyek lényegét az alabbiakban foglalhatjuk ¢ssze:

- Intézményorientdlt perspektiva, amikor a szervezeti sajatossagokbdl indulunk ki a
marketing kérdések targyaldsaban. (Igy pl. kozszolgaltaté intézmények (vasit, posta,
koziizemek, kozosségi kozlekedés) allami, illetve allamilag ellenérzott (egészségiigy,
szocidlis szervezetek), politikai szervezetek, Kkulturdlis és vallasi intézmények,
alapitvanyok marketingjeként értelmezziik a tarsadalmi marketinget.)

- A problémaorientdlt perspektiva esetén a megoldand6 feladatokhoz rendelt tevékenység
(sok szerepld, kiilonbozd tevékenységek stb.) marketingjérdl van szé, azaz varosok,
térségek fejlesztése, lakoinak jéléte, teriileti marketing, kdrnyezetvédelem problémai,
egészségmegoOvas, rehabilitacié kérdései, munka vildganak humanizaldsa, segélyezés
problémai, szabadid6é kérdései, bilindzés csokkentése, megelézése, oktatas és képzés
fejlesztése, kisebbségvédelem, kultira és értékeinek védelme, fejlesztése.

Kutatasi eredményiink, hogy a tdrsadalmi marketing tevékenység sikere, azaz a kit{izott
tarsadalmi cél elérése csak egy sokszereplds, szervezetileg és eszkozeiben is integralt
marketing tevékenység révén valosithatéo meg, azaz a problémaorientalt szemléletbo6l kell
Kkiindulnunk, mert az intézményorientaltsdgra (egy-egy szervezet aktivitdsara koncentralva)
épitve csak részeredmények, szervezeti sikerek érhetdek el, melyek jo esetben kozelitik a
kivanatos tarsadalmi cél tényleges elérését, beteljesitését.

Ennek kivetkeztében a tdrsadalmi marketingben az dllam, a civil szektor és a
vdllalkozdsok szervezetei egyardnt, tudatosan részt vehetnek, illetve részt kell, hogy vegyenek
amennyiben érintettek, érdekeltek az adott probléma megolddsdban.



Az altalunk vallott definici6 a kovetkez6: A tdrsadalmi marketing szervezetek,
intézmények és azok egyiittmiikédését realizdlé kézés marketingstratégia és
marketingaktivitdsok tervezése, szervezése, megvalésitdsa és kontrollingja, melyek
kézvetleniil vagy kiézvetetten tdrsadalmi feladatok, problémdk megolddsdra iranyulnak.
Azaz a tdrsadalmi marketing tébb szereplé kézos, kooperativ marketingje, az egyes
szervezetek azonos, kapcsolodo célra iranyulo marketingjének 6sszehangoldsdbol épiilhet
fel, s mint sajdtos - értékkoziosségek létrehozdsdra épiilé - stake-holder menedzsment
jelenik meg.

A tarsadalmi marketing kiemelkedGen fontos sajatossaga, hogy tovdbbfejleszti a
~hagyomdnyos” vdllalati marketing gyakorlatdt is, hiszen a tdarsadalmi értékek, kérdések, a
tdrsadalmi felel6sség kezelése nem kiilsé vdllaldsként, dldozatként jelenik meg egy cégnél,
hanem az lizleti érdekek szolgdlatanak szerves részévé, hatékonysdgnévelé gyakorlattda
valik, épitve az egyébként is szilikséges halozati egyilittmiikodés Kiszélesitésére, s ez altal
kifejlettségében jogosan illeszthet6 a marketing ,mefferti” fejlédési vonulatdba. Az 1. abra
kétiranyd marketing fejlédése a tarsadalmi marketing integralt megkozelitésével tjra-
egyesiilhet, a vallalati és a mas teriileteken val6 alkalmazas kozos, tarsadalmi marketing
programokban valésul meg.

A tarsadalmi problémak megoldasdra torekvé marketing tevékenység sikeréhez is
elengedhetetlen a tervezés, a stratégiai dtgondoltsdg. A tarsadalmi marketing akciok,
tevékenységek tervezésében a nemzetkozi gyakorlatban az Un. mddositott hat-fazis modellt
tekintik kiindul6 megoldasnak ((Gromberg 2006 109.0.)).

1. fazis El6késztés, a program, a tdrsadalmi marketing program, akcié
kezdeményezése
Teend6: feladat definidlasa, mit-meddig kell elérni, milyen problémat kell
megoldani, milyen esélyekkel?

2. fdzis Feladatok meghatdrozdsa, helyzetelemzés
Teendd: Szervezeti identitas, misszio, akcié poziciondlasa, érintettek, csoportok
beazonositasa, meglévé kommunikaciés utak azonositdsa, Megvalosithatdsagi
elemzés: kiils6-belsé elképzelések, vélemények, kooperaciok, ellenfelek,
gyengeségek, lehet6ségek-kérdések oOsszegytijtése, hipotézisek, strukturalt
kérdések (Mind Mapping) SWOT, végsé feladat-meghatarozas.

3. fdzis  Célok és stratégia kijelélése
Teendd: marketing-célok meghatarozasa, alapvet6 stratégia meghatarozasa,
biidzsé, id6terv, felel6sségek.

4. fazis Taktika, operativ tervezés

Teendd: taktikai torténések tervezése, oOtletek, kreaciék, kommunikacids
intézkedések tervezése, ellenérzés Kritériumai, intézkedési terv, Briefek
elkészitése, tesztek, részletes koltségtervek, médiatervezés, stb.

5. fdzis  Realizdlds elokészitése
Teendd: szerz6dések megkotése, termelés és elosztds, média és szolgaltatok
lekotése, eszkozok kivitelezési tervezés, mindségbiztositas.

6. fdzis Program, akcid lebonyolitdsa
Teend6: akcid lebonyolitasa, ellendrzés, visszacsatolas, valtoztatasok reagalasa.



Ertékek

rendszere

Tarsadalmi probléma
észlelése az
érintetteknél

Tarsadalmi probléma
észlelt hatasai,
kovetkezményei

v

Sajat cselekvés

Erintettség az
adott probléma
kapcsan az
adott
szereplénél

érzékelt felel6ssége,

lehet6sége az adott
1. Elemzési,

kutatasi szakasz

szereplénél
A 4
Adott érintett
cselekvési,

magatartasi formai

v

Kooperaciokészség a

probléma-
megoldasban

v

Tdrsadalmi marketing stratégia és program kialakitdsa

az érintettek részvételével - tudatos koordinacié mentén

v

Tdrsadalmi marketing stratégia és program realizdldsa

az érintettek részvételével - tudatos koordinacié mentén
S J

¢ 2. Stratégia-alkotas

Adott érintett 1j
cselekvési,

magatartasi formai l

v

Tarsadalmi probléma

és realizalas

Ertékek

) Tarsadalmi probléma
rendszeréne

> észlelése az 4 valtozasa, 4j helyzete

kvaltozasa érintetteknél

A 4

Eredmények értékelése, 3.Ellenérzés -
lezaras - Gjratervezés

TM-program lezarasa

v

2. Abra. Integrdlt tarsadalmi marketing — mint elemzési, dontési és végrehajtdsi folyamat
(Forras: sajat szerkesztés)

A lakossagi felmérésiink segitségével a kiinduld szakmai megkozelitéseinket teszteltiik. A
lakossag, az egyének tarsadalmi problémak észlelésében és kezelésében vald részvételének
magyarazatat, a varhat6 aktivitas, a tevékenységek meghatarozoinak feltarasat tliztiik ki célul,
annak érdekében, hogy az integralt tarsadalmi marketing megkozelités lehet&ségeit
megalapozhassuk. A konkrét, kérddives, kérdezdbiztosokkal lefolytatott megkérdezés a magyar, 18
éven feliili lakossdgot, a nem, az életkor, régié és telepiiléstipus szempontjdbdl reprezentdlé 1603
f6s mintdn, 2011. jilius-augusztus hénapokban tértént. A tarsadalmi problémak szamos teriiletén,
kiilonosen a kornyezeti, egészség-problémak, azok kezelése, tompitdsa, a kornyezet- és
egészségtudatos magatartas, cselekvés vizsgalatara sziilettek kutatdsok, melyek vizsgalati
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modelljei megoldasai inspiralok voltak szamunkra. Ilyen példaul a Health Belief Model (HBM).
(Janz-Becker 1984). A f&bb elemei a kockdzatok szubjektiv érzékelése, az ez iranti érzékenység
(susceptibility), a problémak sulyossdgdnak érzékelése, (perceived severity), a kilonbozé
akcioktdl vdrt elényok (benefits), azok akaddlyozoé tényezdbi (barriers), s mindazok a jelek,
jelzések, események (cues to action), melyek kivalthatjak az akciékat. A Social Cognitive Theory
(SCT) harom tényezével magyarazza a ,tarsadalmi” magatartast, kognitiv és mds interperszondlis
tényezdk, s a kornyezeti események. Ellentétben a korabbi modellekkel egyértelmiien kiemeli,
hogy a magatartast nem csupan a belsé tényez6k determinaljak. Az SCT kulcseleme a sajdtos
kérnyezeti vdltozo, a megfigyeléses tanulds. A megfigyeléses tanulas elemei a figyelem, megtartas,
magatartds atvétele, motivaltsag létrejotte. (attention, retention, production, motivation) A
modell tovabbi kategéridi a hatékonysag, eredmény-varakozas, az emociondlis valaszok, az
Onszabalyzo6 képességek, a bels6 értékek, sztenderdek altali magatartasok, akciok. (Baranowski,
Perry, Parcel 1997) Miként mi is, szamos tanulmany épitett Fishbein és Ajzen-féle indokolt
cselekvés elméletre, illetve Ajzen tervezett magatartas modelljére, hiszen a két modell a tudatos
viselkedés kialakulasara vonatkozik. Az indokolt cselekvés elméletében (TORA: theory of
reasoned action) Ajzen és Fishbein (1980) kihangsulyozza, hogy az attitidok nincsenek
kozvetlen hatdssal a magatartasra, csupan a cselekvési szandékot befolyasoljak. A cselekvési
szandék azonban tobb tényezé fliggvényében mozog, igy az attitidok és a szubjektiv norma,
tovabba az ezeknek tulajdonitott relativ fontossag mentén. A TORA modell tovabbfejlesztett
valtozata tervezett magatartds modellje (TPB: theory of planned behavior) (Ajzen, 1985, 1991)
szintén megjelent a modelliink el6készitésében.

Kutatasi kérdéseink az alabbiak voltak:
- milyen tarsadalmi problémakat és milyen fontosként értékel a lakossag,
- milyen az egyéni érintettségiik az egyes problémak kapcsan,
- milyen egyéni és mas szervezeti felel6sséget, lehet6séget éreznek azok kezelésében,
- mi jellemzi e kérdésekben tajékozddasi szokasaikat,
- milyen tudatos magatartas, civil szervezeti aktivitas jelenik meg a lakossag részérél a
probléméak kezelésében,
- s a tarsadalmi problémak megoldasanak milyen akadalyait érzékelik a megkérdezettek?

A fentiek elemzésére épiiléen fogalmaztuk meg magyarazé modelliinket, melyben a
statisztikai modszerekkel vizsgaltuk az egyes tényez6k kozotti kapcsolatokat, magatartast
magyarazd oOsszefliggéseket. A modellben szerepld, kilonbozé tényezok, kivétel nélkiil
valtozéhalmazok formdajaban keriiltek operacionalizaldsra. Ugyanakkor az elemezhet&ségiik
megkovetelte e valtozéhalmazok redukcidjat egy-egy valtozoéra. Az adatredukcié soran tobbféle
modszert haszndltunk, annak fliggvényében, hogy a valtozéhalmazok milyen mérési skalan
mérhetd valtozokat tartalmaztak. Ilyen mddszerek voltak a f6komponens elemzés (principal
component analysis), az atlagszamitds és a bizonyos tipusd valaszok el6fordulasi
gyakorisaganak szamitasa. A modszerek kozos jellemzdéje, hogy az eredményiil kapott valtozok
kivétel nélkiil arany skaldn mérhetéek, ezaltal lehet6vé valt a kozottiik fennalld sztochasztikus
kapcsolat paronkénti jellemzése Pearson-féle egyszeri linedris Kkorrelacids egylitthaté
segitségével. Az abra ezeket a korrelacios egyiitthatékat tartalmazza, azzal a kiegészitéssel, hogy
a korrelacios kapcsolat szignifikdns voltanak tesztelésére lefuttatott Un. t-prébak minden
esetben szignifikdns kapcsolatot jeleztek a vizsgalatba vont valtozéparok Kkozott. Az
eredményekben lathat6, relative gyenge pozitiv Kkapcsolat megerdsiti azon
feltételezésiinket, hogy a vallott értékrend, értékek fontossaga és az érzékelt problémak,
s azok sulyossaganak megitélése oOsszefiiggnek. A kozvetlen érintettség és az érzékelt
problémak sulyossaga kozotti, leger6sebb Kkapcsolat jelzi, hogy leginkabb a sajat, a
kozvetleniil tapasztalt problémakra figyelnek, azok Kkezelésével foglalkoznak a
megkérdezettek. Minél nagyobb a tarsadalmi probléma silyossaga, annal inkabb
érezhet6 az egyéni feleldsség, s aktivitasi szandék erdsodése is, melyhez ugyanakkor nem
kotddik erdsebb civil szervezeti aktivitas. Ebben jelentds szerepet jatszik az is, hogy
Magyarorszagon szamos ok miatt, mind szervezettségében és eszkozeiben is relative
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gyenge, fejletlen a civil szféra, erésen kotodik az allami intézményekhez. A kozvetlen
érintettség az akadalyozo tényezok kozotti kapcsolat mogott els6sorban sajat felelosség
és aktivitas alacsony szintjének a Kiils6 tényezoOkre haritasa jelenik meg.

3. abra. A lakossag tarsadalmi problémacérzékenységének és kezelési aktivitasanak modellje
(Forras: sajat szerkesztés)
Igen alacsony kapcsolati szorossagot tudtunk mérni az egyéni aktivitas nagysaga, az egyéni
felel6sség mértéke és az akadalyozd tényezOk szerepének megitélése kozott. A tarsadalmi
marketing modelliinkben szereplé tényez6éi kozotti, igaz relative alacsony szorossagu
kapcsolatot sikeriilt igazolni az értékek fontossdga és a tarsadalmi problémak érzékelt
sulyossaga, a tajékozdédasi szokasok és a tarsadalmi problémak érzékelt sulyossaga, a kozvetlen
probléma-érintettség és a tarsadalmi problémak érzékelt sulyossaga, a tarsadalmi problémak
érzékelt sulyossaga és az egyéni felel6sség, valamint a kozvetlen érintettség és az akadalyozé
tényezok kozott. A bemutatott empirikus kutatds eredményei az integralt tarsadalmi marketing
megkozelitési modelliink egy szeletét, a lakossag, mint érintett dontési, aktivitasi magatartasat
vizsgalta. Els6 megkozelitésben sikertilt igazolnunk, hogy az értékek, az egyéni érintettség, a
tajékozodasi szokasok egyarant hatnak, dsszefiiggnek a tarsadalmi kérdések fontossaganak
megitélésével, mely az egyéni felel6sség, feladatvallalasi készséget is befolyasolhatja. A
méréseink jelzik a magyar tarsadalom jelenlegi helyzetének hatasait, illetve példaul a civil szféra
fejletlenségébdl is adodo korlatait. Ugyanakkor jol kitapinthatéva valtak az integralt tarsadalmi
marketing értékstratégiai és stakeholder-management orientaltsaganak hatasai, 6sszefiiggései,
melyek szlikségesek az integralt megkozelités, s annak tervezési, realizalasi folyamatainak
kialakitasahoz.

2.2. TERULETI IDENTITAS MODELLJEI

A teriileti identitds mérése és erdsitése témara vonatkozé kutatas célja, hogy kialakitson egy
lakossag-telepiilés identifikaciot magyarazé modellt, a modell elemeit, illetve a koztik 1évd
kapcsolatokat azonositsa, bemutatva az identifikaciés modell részosszefiiggéseit; azonosulasi
tényezbécsoportokat, amelyek orientacidos segitséget nyudjthatnak a hatékony helymarka
kialakitdsaban; tovabba az azonosulasi tényezd6k fontossagat és azokkal valo elégedettséget veti
0ssze, amely ismeret viszont segit kijelolni a telepiilés termékfejlesztési és kommunikacids
iranyait.



Az eléz6ekben mar jelzett empirikus kutatdssal keriilt sor az adatfelvételre 2011
juliusaban és augusztusaban keriilt sor Magyarorszag teriiletén. A minta nagysaga 1603 f6 a 18
év feletti lakossagbdl, amely 95 %-os megbizhatésagi szinten, +2,45 % hibahatar mellett,
reprezentativ nem, életkor, telepiiléstipus és régidok szerint. A telepiilésmarketing témat
tdmogatd vizsgalati modell megalkotdsanal tobb szocioldgiai, szocidlpszicholdgiai kutato
eredményei adtak gondolatébreszt6 segitséget, nevezetesen Ajzen és Fishbein indokolt
cselekvés elmélete (TORA: theory of reasoned action, 1980), a TORA modell valtozata: a
tervezett magatartds modellje (TPB: theory of planned behavior) (Ajzen, 1985, 1991). A
marketing szamara eredményeket hozd telepiilésidentitas-kutatds Magyarorszagon rendkiviil
gyerekcip6ben jar, nemzetkozi téren is csak részeredmények sziilettek. Segitett a kutatas
el6készitésében Tajfel és Turner tarsadalmi identitds elmélete (1979). A magyar lakossag
értékrendjének vizsgalatara Kahle nevéhez kot6dé skalat hasznaltuk (List of Values - LOV)
(Kahle, 1983). A gyakorlatban a telepiilések tobbdimenziés szerkezetek (Braun és Zenker,
2010), és gyakran nem tudnak teljesiteni minden kovetelményt a forrasok szlikdssége miatt.
Ebbél a szempontbdl szamit igazan jelentésnek a kutatdsunkban sziiletett eredmény, amely
megmutatja, hogy Magyarorszagon mely telepiilés-attribitumok birnak kiilondsen nagy
jelent6séggel, és melyek kevésbé fontosak. A kutatds a telepiiléseket tobbdimenzids
szerkezetként kezeli, és amellett, hogy az altalanos lakossagi elégedettséget nem vezeti be, a
fontossag-elégedettség dimenzidkat vizsgalja.

Kutatasi kérdéseinket az alabbiak szerint fogalmaztuk meg:

— Melyik az a teriileti szint, amely irdnyaban elkotelezett a magyar lakossag?

— Alakdhelyiiknek mely attribuitumait tartjak a legfontosabbnak az azonosulas soran?
— Mennyire elégedettek a lakéhelyiikkel?

— Hogyan alakul a koltozési szandék a magyar lakossag korében?

— Milyen kommunikacids forrasokat hasznalnak lakéhelytikrél valé tajékozodas soran?
— Mennyire elégedettek a lakéhelyiik kommunikaciéjaval?

Mtagyar vagyok 1,78

1

. dvagyok (3 hely telepilés |akdja vagyok) 25z

i

... megyei vagyok 24

.. regidheli vagyok

Az Eurdpai Unid polgara vagyok

-
=1
=

=
L

wildgpolgar vagyok 43

|

10 20 20 40 50 6,0

4. Abra A személyes identitdsba épiilé kozosségi szintek fontossdga
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Rotated Component Matrix*
Component

1 2 3 4 5 6 7
,730

Polgarmesteri hivatal
munkaja
Kérnyezettudatos
telepiilésfejlesztés
Onkormanyzati testiilet
munkaja

Helyi kézélet élénksége,
demokratizmusa

Helyi jogi szabalyozas,
rendeletek
Egészségtudatos
telepiilésfejlesztés
Szérakozasi lehetdségek ;716
Szabadidds sport
lehetéségek
Tomegkozekedés,
parkolasi lehetés égek
Kereskedelmi ellatottsag ,605
Ettermek, vendéglatas 598
Telepuléskeép, épités zeti
vonzerd
Kozintézményekkel vald
ellatottsag

A varos turisztikai vonzereje 441
Lakossag baratsagossaga ,350
Kulturélis, mivés zeti élet ,786
Versenysport sikeressége 731
Fels6oktatas léte,
minésége

Helyi média korrekts ége,
aktivitasa

Atelepilésen élt, él6 hires,
ismert emberek

Civil szféra fejlettsége,
mikodése
Munkalehetéségek ;754
Egészségligyi ellatas,
szolgaltatasok
Kozbiztonsag ,590
Kozoktatasi viszonyok,
ellatottsag

Gazdasagi fejlettsége ,503
Ateleplilés tisztasaga ATT
Atermészeti adottsagok ,688
Foldrajz fekvése,
kézlekedési elérhetésége
Torténelme, hagyomanyai ,649
Lakossag demografiai
jellemzoi
Infrastrukturalis ellatottsag ,621
Lakasallomany jellemz6i AT4
Kornyezet, lakokdrnyezet
mindsége

Ingatlanarak mértéke 678
Ott él6k anyagi joléte ,640
Total Variance Explained: 62,525

Extraction Method: Principal Component Analysis

a. Rotation converged in 10 iterations.

1.tdbldzat: Az azonosuldsi tényezdk faktorai (Forras: sajat szerkesztés)

,709
,686
679
,670

,653

611

611

,563

518

666
580
521

487

,740

515

,681

,696

,383

A telepiiléseket jellemzd tényezOket faktoranalizis segitségével 7 faktorba soroltuk, az 1.
tablazatban lathatéak a tényezd6faktorok. Faktoranalizist végeztiink, Varimax rotaciét lkalmazva,
iz iteraci6 utan a 36 tényezd hét faktorba rendez6dott (Total Variance Explained: 62,525). A
faktorokat az alabbi elnevezéseket kaptak:

1. Telepiilésmenedzsment (pl. polgdrmesteri hivatal munkdja, telepiilésfejlesztés)

2. Szolgdltatdsok (pl. kereskedelmi elldtottsdg, kdzintézményekkel valo elldtottsdg, éttermek)

3., Plusz” (pl kulturdlis, miivészeti élet, fels6oktatds megléte, mindsége)

4. ,Létsziikség” (pl. munkalehetlségek, kézoktatds, egészségligy, kézbiztonsdg)

5. ,Atmoszféra” (pl. természeti adottsdgok, torténelem, hagyomdnyok)

6. Kornyezet (pl kornyezet mindsége, infrastrukturdlis elldtottsdg)

7. Arszinvonal (pl. ingatlandrak mértéke)
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5. Abra A lakossdg-telepiilés identifikdcié rész-modellje

(Forras: sajat szerkesztés)
Cramersy
3 Cramer’sV

Elkotelezettség
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6. Abra A kéltézési szdndékot magyarozé modell
(Forras: sajat szerkesztés)

A kezdetben felallitott modelliink Osszefiiggései csak részben nyertek igazolast. Egy
gyenge, pozitiv kapcsolat igazolja feltételezéslinket, mely szerint a vallott értékek
meghatarozzak a lakohelyiink iranti elkotelezettségiinket, illetve az azonosuldsi tényezdk
fontossagat. A koltozési szandékot részben magyarazzak (gyenge, pozitiv kapcsolat mellett) a
tényezoOkkel valo elégedettség/elégedetlenség és az elkotelezettség. A szaggatott vonalak a
kapcsolat hidnyat jel6lik, amelyek tovabbi vizsgalatok elvégzésére inspiralnak. Vagyis az
identifikacio egyik leger6sebb megnyilvanulasat, a koltozési/maradasi szandékot befolyasolja a
telepiilés-attribitumokkal valé elégedettség, a telepiilés iranti elkotelezettség (amelyet
befolyasolnak az altaldnos értékek is) és demografiai jellemz6k, gy mint életkor, foglalkozas,
csaladméret és régio szerinti lakohely.
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A tarsadalmi marketing egyik teriilete a telepiilésmarketing, amely a mai globalis
telepiilésversenyben kiemelt jelent6séggel bir. Ma mar altaldnos érvény(i megallapitas, hogy a
gazdasagi teljesitményben, versenypoziciokban mutatkozé differencidkat a kemény tényezdok
mellett egyre inkdbb magyarazzak a puha, pszicholégiai, szocidlpszicholégiai jelenségek, igy
azokkal szamolnunk kell a telepililésmarketing sikerességének egyik legfontosabb
megnyilvanulasa: a koltozési/maradasi szandékot magyarazé modell felallitdsakor is. A
teleptilésversenyben nagyon sok hasonlé adottsagu telepiilés vesz részt, emiatt valamilyen
vonatkozasban ki kell tlinni a versenytarsak koziil; a telepiilésmarketing - talan legfontosabb -
feladata a tudatos pozicionalas elsédlegessége mellett a helyi lakossdg megnyerése, akik mind
alkotéelemei, mind célcsoportja, s6t ,marketingesei” is a teleplilésnek. A lakossag
preferencidinak,  elégedettségeinek, telepiiléssel val6  azonosuldsi  folyamatanak,
koltozési/maradasi szandékanak ismerete a sikeres marketingmunka elengedhetetlen feltétele.
A telepiilés-lakossag identifikaciot magyarazni prébalé modelliinkhoz rész-osszefliggéseket
talaltunk, amelyek tovabbi vizsgalati irdnyok, tényez6k bevonasat teszik sziikségessé. Az
empirikus kutatdsunk, elemzéslink informaciéi a helytermék fejlesztési irdnyainak, a
kommunikaciés tartalmaknak a meghatarozasahoz és a markazasi folyamat sikerességéhez
jarulhatnak hozza.

Az eredmények a lakossagi célcsoport megértéséhez vitték kozelebb kutatékat és a
teleptlilésmarketing teriiletén dolgozé szakembereket, akiknek manapsag talan a legfontosabb
feladatuk az, hogy a lakossag bizalmat megnyerjék, és a telepiilésen maradasra, ott aktiv,
»pozitiv’ magatartasra birjak 6ket.

2.3. AZEGESZSEG - MINT A KOZOSSEG ALAPPILLERE

Napjainkban egyre inkabb el kell fogadnunk, hogy a racionalitas mellett a lelki jelenségek
a gazdasagi teljesitményt alapvet6en meghatdrozzak. (Garai, 1998) Masik vilagméretii
tendencia, hogy az informalis kapcsolatok besz{ikiilése mellett az individualizmus el6térbe keriil
a kozosségi egylittmiikodéssel szemben. (Putman, 2002) Ezzel parhuzamosan a globalitas
mellett egyre inkdbb felértékelédik a lokalitds. A térségi versenyképességi kutatasokban a
befolyasol6 objektiv tényez6k mellett egyre gyakrabban jelenik meg az életmindség, amelynek
egyik fontos eleme az egészség. Hipotézisiink szerint az egészség, mint érték lehet egy lokalis
kozosség kozponti értéke, amely koré szervezve megfogalmazhaté a kozos jovokép. Az
egészségre torekvés, az egészségmegOrzés altaldnos motivaci6 az emberben id6tél, kortdl,
nemtdl és egyéb egyéni jellemzOktdl eltekintve. A kutatdsban alkalmazott egészségfogalom
holisztikusan kertiil értelmezésre. Ez a megkozelités reneszanszat éli. A holizmus kifejezés (a
gorog ,holos” szo6bdl) a teljesség figyelembevételét jelenti. A holisztikus értelmezésii egészség az
embert egésznek tekinti, feltételezi testének, szellemének és lelkének egységét. A holisztikus
szemlélet nem Uj keleti fogalom. Mar az 6si indiai orvosi tudasban, az ajurvédaban (az élet
tudomanya) is jelen volt. A kinai filozéfia Tao t6 kint (Az Ut és erény konyve) irasaban is
megjelenik. A taoizmus szerint a szellem nyugalma és kiegyensulyozottsaga a legfontosabb. Az
o0kor gondolkodasban a természetismeret és az emberismeret nem valt szét Kkiilon
tudomanyokra. A gorog természetfiloz6fusok egészségképe a harmonia meglétét, betegségképe
a harmoénia hidnyat feltételezi, az egészég helyreallitasanak kulcsa pedig a megbomlott aranyok
rendezése. A modern természetgyogyaszat kozvetlen el6futara a ,new age” mozgalom volt.

Mivel az egészség nem Onmagaban keriil értelezésre, sziikséges az egészségkultira
fogalmanak bevezetése. Ennek a kulturanak a kialakitdsa alapja az egészséges tarsadalomnak. A
szocializaci6 tartalma maga a kultira, vagyis mindazoknak az anyagi és szellemi javaknak az
0sszessége, amit az emberiség létrehozott. A személyiség létezésének az a feltétele, hogy
ontogenezise soran e kultiranak az elemeit elsajatitsa, interiorizalja. Az interiorizalt kultirat
nevezziik miveltségnek. Az egészségkultira maga az életmod, azaz az elsajatitott életmdd jelenti
azt a kozvetit6 mechanizmust, amely az objektiv tarsadalmi kultira valamint a tarsadalomban
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1étez6 egyének egészségi allapota kozott van. Az egészségkultira mind egyéni, mind kozosség
szinten, folyamatosan valtozik, fejlédik, javul a tapasztalatok és a tanulds hatdsara, ami azt
eredményezi, hogy az egészség lélekben, attitlidben mddosithato el6feltételei, ugymint
tarsadalmi kapcsolatok, emberi jogok tiszteletben tartasa és egyenl6ség megélése folyamatosan
valtoznak. Az egészségnevelés az a tevékenység, amelynek végzése soran az egészség
megOrzésére, visszaszerzésére, idiilt betegség esetén a rosszabbodis megakadalyozasara
iranyuld egyéni és kozosségi magatartasra késztetjiik az embereket.

Az egészségnevelés célja: az egészségkulturaltsag kialakitasa.

Az egészségnevelés feladata: az emberek tudatos és felelGsségteljes magatartasanak
kialakitasara iranyulé sokoldald nevelGtevékenység, amely a gyerekeket egészségmagatartasuk
formalasaval el6késziti arra, hogy felndttként aktiv szerepet tudjanak majd jatszani
életmindségiik alakitdsaban, mego6rzésében.

Az egészségnevelés tertliletei: test-1élek-szellem.

Az egészségnevelés targya az egyén, a személyiség, olyan szemléletli attitlid kialakitasa,
amelynek segitségével az egyén interiorizalhatja azokat az egészséges életmoddal és életvitellel
kapcsolatos ismereteket, amelyek hozzasegitik egészsége aktiv megdrzéséhez, és a karositd
hatasok tudatos elkertiléséhez.

Az egészségnevelés eszkozei altaldban:

- szemléltet6 eszkozok - foto, film, konyvek, kiallitasok, bemutaték
- média - tévé, mozi, radio, video

- informatikai eszk6zok - internet

Mivel az egyéneket nem vizsgalhatjuk elszigetelt individuumként, sziikséges kozosségi szinten
atgondolni az egészségnevelés lehet6ségeit. A WHO folyamatosan vizsgdalja, hogyan lehetnek
képesek az egészség javitasara tett erdfeszitések életképesebb tarsadalmakat formalni. A
felmérések megallapitottdk, hogy a telepiilések, varosok lakossaganak egészségét
nagymértékben befolyasoljak lakoé- és munkakoriilményeik, fizikai és tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetiik és az egészségligyi ellatorendszerek mindsége és hozzaférhet6sége. Ezen feltételek
megvaltoztatasat két fontos akadalyt gatolja: a haszndlhato informdciék nagyfoki hidnya és az
elégtelen politikai elkételezettség. Ernst F. Schumacherrel (1966) szerint ,a fejlédés nem a
javakkal kezd6dik, hanem az emberekkel, az emberek tanultsagaval, szervezettségével és
fegyelmével. E harom nélkiill minden eré6forras rejtett, kiaknazatlan, puszta lehet6ség marad.” A
megfelel6 informéacié az egészség javitdsanak alapfeltétele, amely mindenki ligye, és minden
allami és nem allami szektornak hozza kell jarulnia a kozosség fejlesztéséhez.

A marketing szakemberek felelGssége is, hogy tuddsukat az egészségkultira terjesztése érdekében
haszndljdk-e vagy sem!

Az OTKA kutatasi program megkérdezése keretében a lakossagi mintan az elé6z6ekben vazolt
egészség fogalom, egészségtudatossag mérésére is kitértiink.

Ezen Osszefoglalé a legfontosabb eredményeket bemutaté grafikonokat vonultatjuk fel. A
megkérdezés az egészség holisztikus koncepcidja alapjan, mint a test-lélek-szellem egységét
értelmezve - egy nemzetkozileg is szokasos skalat hasznalva - torekedtiink mérni a lakossag
egészségi allapotat, tudatossagat.
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Halas vagyok az életemben megiévs aldagokert

Aszileim, cealddom, parom kimutatish aszereletiked
&5 alorddésket
Erzem az elffogadast &3 o barstaimhoz,
munkatarssimbog, kizisségember vald lartoeistis

Abarataim kimutaljék a szerelelikel &5 a torédéatket
Megtapaszialom a feliétel nélkdli szereletel

Gszinte vagyok minden kaposolstomban

Képes vagyok kényelmellerség nélkdl kifejezni a valddi
érzéseimet

regbecs(il tagjavagyok a kdzdssége mnek

Megvan a képességen, hogy megboosissak
magamnak 63 mésoknek

Ajatékossag és o humorfontos a2 detemben

4,04

404

4,04
391
.80
387
388

Agzemléletmbdom alapvelGen oplimisia
Acsalédom s a bardtaim erékelik az dlleteimet es a
céljaimal

Aszexudlis kapesolat (aimjom dromielifk)
Kelld onbecatléssel rendelkezek
Hallgatok & megérzéseimre
MNincs jogi problémém

Betarlom a sebességhatarokat és mindig bekapcsalom
a biztonsagl ovel vezelés kizben

Az eletem dramiel e beleljesedeft
Képes vagyok ertékein masok kilbonbozsd nézdpontjeit

Elegendd a napl vizmennyiség bevilele

3.00

4.00

386
384
383
382
382
272
375
374
374

372

5.00

1.00

Latok magasabl értelmel és céll az élefemben

Megvan az a tuddsom, ami ahhoz kell, hogy
eredményes vallozdsokel érjek el
Tabbazor érzek Sromel, remény és boldogsdgl, mint
szomorisdgol, kétesgbeesést &s felldkernsiéget
Képes vagyok fenntartani a belsd békét és a nyugalmat
a kaotikus vildg kozepelle

Jol érzem magam a tarsadalmi sziluaciokban
Nincs bennem fajdalom &3 szenvedés
Nemtelefonalok vezelés kizben

Legalabb 7 oral alsrok sjszakanként
Nerm diszkriminalok &3 nemwvetek megaenkit

Odaado vagyok masok szolgalatéban

200

3.00

400

3,72
367
3.66
3,63
358
357
3,56
3.54
351
3,48

500

4,00

500
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Lehetseges megvalioztaln a berégeuil mintakal 345

Kénrnyen emészlek 338
Az idedlis teststivomtal maxdmum® kg-ravagyok 338
Termeészetes élelmiszerskel fogyasziok 3,37
Képes vagyok elengedni az dnérdekemet 335
Hiszek Istenben, aszellemi vezeltkben és az 329
angyalokban .
Egyszerre kis meﬂﬂyiséget gszek, de azt naporta 304
tébbszor ‘
Mentes vagyok a krf)ijikua Eéxj Amakiol és 30
hetegségekid! .
Mincs bernem szégyenszet 313
Imadkozok, meditalok vagy elmélkedek 312
100 200 300 400 5,00
Tobb mird elog energdval rendelkozek 3,10
Kitudom eldgllent a pérzigyl igényeimel 308
Memvagyok nitolin- 65 5 koffeinfuggd 307
Szandékomban van kockizato valialn halarokal 3.00
Viselek bukdsisakol, amikor sielek, biclklizekvagy. 2,96
Szoklam ami iWddszakos laboraténum vagy.. 2,91
Hasznalok megerisitéseket 2,82
Alkaimazom s vizualizacidl
Hendszeres edisk
Végzek iszlidkarst
Taptaléi-Kiegbszitdl szedek
Rendszeresenszaurszok
100 2,00 3.2)0 4,6«8 5,£,BG

7. Abra Onre mennyire jellemzéek a megdllapitdsok
(Forras: sajat szerkesztés)

Sajél magam 4.25
Arvagl koroimények 397
Egbsrségligy, orvosok 3,56
Csalad 3,14

bunkahely 2.95

Iskols 2,29

t T T T

1.00 2,00 3.00 400 5,00

8. Abra Kit tart felel6snek egészségiigyi dllapotdért?
(Forras: sajat szerkesztés)
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A kérdésre adott valaszok alapjan elvégzett elemzés harom klasztert jelolt ki, igymint

- az eqgyéni és kollektiv felelGsség pdrtiak: akik az egyén és a kozosség felel6sségét egyarant
jobban kiemelték, inkdbb kozépkordak, inkdbb kozsségekben élok, kozépfoku végzettséggel,
vallalkozassal is gyakrabban rendelkezdk, gyakran egyedilalloak, Dunantilon é16k,

- az dllami rendszer kiszolgdltatottjai: akik els6sorban az allamot jelolik meg felel6snék, 6k
a munkanélkiiliek, elesettebbek, varosban él6k, gyakran nagyobb csaldddal, inkabb dél-alfoldi,
észak-magyarorszagi lakosok,

- és az onkritikus 6nismerék csoportjdt: akik jelent6sebben a sajat felelGsséget
hangsulyozzak, 6k a fiatalabbak, egyediilalloak, tanuldk, kozép-magyarorszagi lakosok.

Az egészségtudatossag novekvd, relative magas ardnyaro6l tanuskodnak ez eredmények. A
hisztogrammok mindharom egészség-elem kapcsan, s osszességében is hasonld megoszlast
mutatnak.

total

120

100+ [

@
2
L

Frequency
3
1

T
40 |

20
Wean =0 63
Std. Dev. =0,161
N=541
T

T T
0,00 020 040 050 060 1,00
total

Correlations
test lelek szellem

Pearson

test Correlation 1 ,568(*) 443(*)
Sig. (2-tailed) 0 0
N 541 541 541
Pearson

lelek Correlation ,568(**) 1 ,837(*)
Sig. (2-tailed) 0 0
N 541 541 541
Pearson

szellem Correlation A443(*%) ,837(*%) 1
Sig. (2-tailed) 0 0
N 541 541 541

*%

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

9. Abra Az egészségtudatossdg hisztogramja

[n] [%]

Egyaltalan nem

egészségtudatos 37 6,8%
Nem egészségtudatos 35 6,5%
Egészségtudatos 387 71,5%
Kifejezetten egészségtudatos 82 15,2%
Osszesen 541 100,0%
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A klaszter-elemzés alapjdn a magyar lakossdg 6,8%-a egydltaldn nem egészségtudatos, nemcsak
nem foglalkozik e kérdéssel, hanem gyakorta tudatosan rombolé magatartdst is folytat. Eqy mdsik
hasonlé mérett, 6,5%-ot tesz ki a ,hagyomdnyosan, nemtérédém” nem egészségtudatosak
csoportja, mig a lakossdg tébbsége ldthatéan egyre tobbet foglalkozik az egészség kérdésével,
alapvetben egészségtudatosnak, egészségtudatossdgra torekvének értékeli magatartdsdt 71,55,
mig mintegy 15,2%-0s az a szegmens, aki Kifejeztten egészségtudatosnak tekinthetd.

2.4. AKORNYEZETTUDATOS MAGATARTAS VIZSGALATA

A tarsadalmi- és sok esetben a kornyezeti problémak mogott is az ember Al
pontosabban a helytelen emberi cselekvés. Amennyiben sikeriil megérteni az emberi
cselekvések mogottes, sok esetben lathatatlan dsszefiiggésrendszerét, akkor nagyobb lesz az
esély a helytelen magatartas megvaltoztatasara és a cselekvések kornyezettudatosabba tételétre
is. A kornyezettudatos és nem kornyezettudatos cselekvések megértése és az egyes befolyasold
tényez6k kozotti oOsszefiiggések feltardsa érdekében végzett kutatdsunk az aldbbi kutatasi
kérdésekre kereste a valaszokat:

- Megalkothato6-e a kornyezettudatos magatartas mozgatéerdinek dsszefiiggésrendszere?

- Amennyiben igen, akkor milyen tényez6k mekkora mértékben befolyasoljak a
kornyezettudatos magatartast?

- A kornyezettudatos magatartads mozgatoerdinek a meghatarozasa a szakirodalom alapjan,

- A mozgatderdk operacionalizalasa és a koztiik 1évé kapcsolatok vizsgalata,

- Akornyezettudatos attitlid komponensek beazonositasa (kognitiv, konativ és affektiv),

- Az egyéni értékek (LOV) komponenseinek feltarasa,

- Az egyéni értékkomponensek attitidkomponensekre (kognitiv, konativ és affektiv) és a
kornyezettudatos viselkedésre (GEB) gyakorolt hatdsanak elemzése,

- Az attitidkomponensek cselekvési szandékra gyakorolt hatasanak a mérése.

- Az értékek hogyan befolyasoljak az attitlidoket és a viselkedést?

- Az egyes attitidkomponensek (kognitiv, affektiv) milyen hatast gyakorolnak a cselekvési
szandékra?

- AKkiils6 befolyasold tényezdk szerepe hogyan vehetd figyelembe?

Ezeken Kkiviil a kutatas fokusza a Miskolci Egyetem sziikebb kornyezetének tekinthetd Eszak-

magyarorszag régié legfontosabb tarsadalmi és kornyezeti problémadinak a vizsgdlatara is

kiterjedt, kiilonos tekintettel az alabbi kérdések megvalaszolasara:

- A sajat lakohelyen tapasztalhaté tarsadalmi és kornyezeti problémdk beazonositasa,
fontossaguk meghatarozasa és a teljes magyar lakossag, valamint az Eszak-Magyarorszagon
véleményének az dsszehasonlitasa.

- Mennyire jelentenek kozvetlen fenyegetést, veszélyt az Eszak-Magyarorszagi lakosok
szamara ezek a problémak, gondok, azaz milyen foku az egyéni érintettség mértéke az egyes
tarsadalmi és kornyezeti problémak esetében.

- Annak a meghatarozasa, hogy az Eszak-Magyarorszagon él6k kitsl (allam, egyén, civil
szervezetek, vagy a vallalatok) varjak az egyes tarsadalmi problémak megoldasat.

- Mennyire biznak a régiéban él6k a tarsadalmi problémakra megoldast kinalé szerepl6kben
és mennyiben tér el a bizalom szintje a teljes magyar lakossag korében mért adatoktdl.

- A régidban él6k mennyire aktiv tagjai a meghatdrozé tarsadalmi-, civil-, politikai-,
miivészeti-, egyhazi- és sport-szervezeteknek, és milyen csatlakozasi hajland6saggal
rendelkeznek.

- Honnan t3jékozdédnak tarsadalmi problémakkal Kkapcsolatos tigyekben az észak-
magyarorszagi allampolgarok, azaz milyen csatorndkon lehet 6ket megkozeliteni egy
kampany soran.

- Mennyire tartjdAk magukat kornyezettudatosan él6knek az észak-magyarorszagi
allampolgarok és valéjaban mennyire azok a viselkedéstik alapjan.
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- Milyen eltérések tapasztalhaték a magyarorszagi régiok kozott a kornyezettudatossag
tekintetében.
- Melyek a leggyakoribb kornyezettudatos cselekvési formak az észak-magyarorszagi
régiéban.

A tarsadalmi marketing paradigmait vizsgalé OTKA kutatas soran kialakitott, a kdrnyezettudatos
magatartdas alapvetd osszefiiggéseit feltaré osszefliggésrendszer az Ajzen-féle indokolt cselekvés
elméletén (Theory Of Planned Behaviour, TPB), valamint a Kahle-féle értékrendszer (LOV)
elemein alapul, amelybe beépitésre Kkeriilt a Kennedy (2009) altal meghatarozott
kornyezettudatos cselekvés akadalyait megtestesitd valtozok egy része, amelyeket tovabbi sajat
valtozok hozzaadasaval egészitettem ki. Az alkalmazott kornyezeti pszichologia legmodernebb
iranyvonalanak képvisel6i, koztlik Kaiser, Wolfing és Fuhrer (1999) mar idejekoran arra hivtak
fel a figyelmet, hogy a kornyezettudatos magatartds vizsgalatdnak elméleti kereteit az Ajzen
(1985) altal kidolgozott tervezett cselekvés elmélete kell, hogy képezze. A TPB modell szerint a
sviselkedés iranti attitlid”, a ,szubjektiv norma” és az ,észlelt viselkedéskontroll” vezetnek a
cselekvési szandék kialakuldsdhoz (Ajzen, 2002). Az “észlelt viselkedéskontroll” nem csak
kozvetlentl fejti ki hatdsat a viselkedésre, hanem kozvetett médon, a cselekvési szandékon
keresztiill is. Ha a kornyezeti attitid meghatarozasanal elfogadjuk a tobbkomponensii
megkozelitést, akkor vilagosan el kell kiiloniteni egymastol az el6szor Rosenberg és Hovland
(1960) altal szétvalasztott kognitiv, az affektiv és a szandék attitlid-komponenseket. Az
Osszefliggésrendszerben a tervezett cselekvés elméletének konceptudlis vazat a kornyezeti
ismeret (KI, tovabbiakban EK, azaz Environmental Knowledge), a kornyezeti értékek (KE,
tovabbiakban EV, azaz Environmental Values) és a kdrnyezettudatos viselkedési szandék (KVSZ,
tovabbiakban EBI, azaz Environmental Behaviour Intention) alkotja.

Komyezeti |
ismeretek (EK) /

Killsd tényezdk |

Komyezettudatos E‘:
magatartds (GEB)

LOV értek
1LoV)

viselkedési -
szandek (EBI)
A

omyezet érlékei{%
&)

10. Abra: A kérnyezettudatos magatartds hipotetikus osszefiiggésrendszere

A kornyezettudatos magatartas modelljének tesztelése soran az eredeti, Kaiser-féle 38 allitast
tartalmazé GEB skalatol némileg eltérd, aktualizalt és egyben médositott skalat alkalmaztuk.
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Histogram
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Mean =050
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11. Abra A kérnyezettudatos magatartds hipotetikus dsszefiiggésrendszere

(Forras: sajat szerkesztés)

Evente legfeljebb egyszer-kétszer utazom

repll&géppel nyaralni, vagy Gzleti Ggyben

Amennyiben lecserélek egy haztartasi gépet,
mindig energiatakarékosabbat vasarolok

Inkabb zuhanyozni szoktam, mint flirddni

Sok ujrafelhasznalt anyagokbdl készilt
terméket (pl. WC-papir) vasarolok

Az Ures Uvegeket is szelektiv médon gy(ijtém

El6mosas nélkll mosom ki a koszosabb ruhakat
is
Etkezés utan, illetve mosogataskor az
ételmaradékot nem a wc-be 6ntém
Nem mosok ki addig semmit, amig 6ssze nem
jon egy mosogépnyi adag beléle

A papirhulladékot szelektiv modon gydjtém

Télen ligyelek a szoba h6mérsékletére

79,6L€:

77,5%

76,1%

%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

12.Abra A leggyakoribb kérnyezettudatos viselkedési formdk

(Forras: sajat szerkesztés)
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A kornyezeti attitlid vizsgalata soran a valaszadoknak 19 allitast kellett értékelniiik. Hét
allitas az ismereti komponensre, 6t az értékkomponensre és tjabb hét a cselekvési komponensre
vonatkozott.

A valislatok tarsadaimifeleldségval lalasa (CSR
tevekenység) az alapvetd tarsadalmi problémak 5,62

megoldZsat céloza meg 7

A e oo Dol nvel s e -
levegd CO2 (séndioxid) tartalmat 2 411
T e = e s

K
hatéssal lehet @ megmaradd fajokrais 6 4
A e e
szer vezetbdl 5
A7 atmoszféraban taldlhatd széndioxid mennyissgének
névekedése aital okozatt Klimatikusvaitezasokat I . 221
uveghahatasnak nevezzik 4

A =arkijég olvadasa atal okozott tengerzint emelkedés
komoly veszely a tengerparti teruletek lakoira nézve 1

Minden &ld szervezet — beled&tve a mikroorganizmusokat,
a novenyeket, az allatokat es az embereket — 426
kdlcsdnhatasal vannak egymasra 3

13.Abra A kérnyezeti attitiid kognitiv komponense
(Forras: sajat szerkesztés)

A te rmészetet azért kell védeni, mert az Isten, vagy
mas természetfe letti erd lakozik benne, még hanem
is lathatjuk 10

Az &llatoknak is jogokkal kell, kellene rendelkezniaz
emberi jogokhoz hasonldan 9

Minden dolognak beleértve az embereket, allatokat,
nive nyeket, de még a kdveket is joga van a
létezéshez 8

A Fild nem azért értékes, mert miemberek annak
hissziik, hanem a Fild dnmagéban is értéket képvisel
12

Mindenért, amit teszek — beleértve a kiirnyezetre
iranyulo cselekedetemet is —feleldsvagyok 11
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14. Abra A kornyezeti attitiid érték komponense

(Forras: sajat szerkesztés)
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MNem fogom meegvasaroini olyan cézek termékelt, melyek
nem torddnek a kir nyezettel, atarsadalmi problémakkal 2,84
19

A jelenlegingl kevesebb alkalommal szeretnek aut ot

hasznalni a jowdben 17 2,88

Bzonyos termekek fogyasrtasaral ke is mondanék, meg

akkor i5 ha nincs kbrnyezetbarat helyettesitdje 18 2,91

Ujrafelnasznait anyagokbol késziilt ter mékeket kivanok
vasarolni és hasznalni, amikor csak kehetsages 16

Az eddigingl isfokozottabban Ugyelek arra, hogy szekektiv

modon gy ditsem a hulladékokat a jovoben 15 3.26

Tébb kirnyezetbarat terméket, bio ékelmiszert kivanok
vasarolni a jovoben 13

A hartartdsomban keletkezd hulladék mennyiségét

=zer etnem csokkenteni a jovdben 14 3,46

15. Abra A kérnyezeti attitiid viselkedési szdndék komponense

(Forras: sajat szerkesztés)
A kornyezettudatos magatartas hipotetikus modellje tesztelése érdekében tobbszoros linearis
regresszio szamitast végeztiink. Ami a harom attitidkomponensbdl 6sszetev6d6 almodellt illeti,
a determindciés egylitthaté értéke (R2=0,28) kozepes, ezért a modell elérejelz6 ereje
elfogadhaténak mondhato. A tarsadalmi értékek (LOV) gyenge befolyasol6 hatast gyakorolnak a
kornyezeti értékekre (EV), mert a standardizdlt regressziés egylitthaté értéke alacsony
(B=0,098), mig a kornyezeti értékek erds befolydsoldé hatast fejtenek ki a kérnyezettudatos
viselkedési szandékra (B=0,524). A tarsadalmi értékek viselkedési szandékra gyakorolt
kozvetett hatdsa gyenge, ennél fogva a tarsadalmi értékek csupan korlatozott szerepet jatszanak
a kornyezettudatos magatartas kialakulasaban, hazankban. Azonban a normak és a kornyezeti
értékek eroteljesen alakitjak az egyén kornyezettudatos magatartasat.

A masodik almodell vizsgalata soran azt elemeztiik, hogy a kornyezeti ismeretek (EK), a
kornyezeti értékek (EV), a kdrnyezettudatos viselkedetési szandék (EBI) milyen mértékben
befolyasolja a kornyezettudatos magatartast (GEB). Ennek az almodellnek a magyarazé ereje,
mely 29 %-ot tesz ki, szintén elfogadhaté mértékdi (R2=0,291). Az elemzés sordn a
kornyezettudatos viselkedési szandék (EBI) és a kornyezettudatos magatartas (GEB) kézott nem
tul erds szignifikans kapcsolatot sikertiilt felfedezni ($=0,384). Ebbél arra a kovetkeztetésre lehet
jutni, hogy a jo szandékot, a pozitiv attitlidot gyakran nem koveti a kérnyezettudatos cselekvés
hazankban, ami a kdrnyezeti tényezék befolyasolé hatdsanak az erésségére utal.

Kutatasunk soran korrelacio-szamitassal feltartuk, hogy a legerésebb gatlo tényezd a kényelem,
azaz minél fontosabb az egyén szamara a kényelem, anndl valdsziniibb, hogy nem fog
kornyezettudatos moédon viselkedni (Pearson korrelacios egyiitthaté= - 0,27). A masodik
leger6sebb akadalyoz6 tényezd a pénziigyi er6forrasok hidnya, (Pearson korrelacios
egyiitthaté= - 0,18), ami arra enged kovetkeztetni, hogy sokan azért nem cselekednek
kornyezettudatosan, mert azt nem engedhetik meg maguknak anyagilag (pl. bioélelmiszerek
vasarlasa). A gatld tényezdk kozil a informacidhidny és az id6hidny kornyezettudatos
magatartasra gyakorolt hatasa nem volt szignifikdns. Bar nem talaltunk szignifikans kozvetlen
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kapcsolatot a kornyezeti értékek (EV) és a kornyezettudatos magatartas (GEB) kozott, de a
kornyezettudatos viselkedési szandékon, mint medidtoron Kkeresztiili viszonylag erds
kapcsolatot sikertlt igazolni. Meglepetésként ért, hogy a kornyezeti ismeretek (EK) viszonylag
erds kozvetlen hatast gyakorolnak a kdrnyezettudatos magatartasra (GEB). Ez azt sugallja, hogy
a kornyezeti nevelésnek, a kornyezeti ismeretek d4tadasanak nagy szerepe van a
kornyezettudatos magatartas kialakitasaban. A kornyezeti ismeretek kozvetleniil a
kornyezettudatos viselkedésre hatnak, a viselkedési szandék (EBI) és a kornyezeti attitlidok
kognitlv komponense (EK) kozott nem taldltunk szignifikdns kapcsolatot. A részletes
Osszefliggéseket a 76. abra szemlélteti, ahol a vonalak folott talalhat6é szamok a sztenderdizalt 8
koefficienseket jelentik.

(f Komyezeti |

\ismeretek (EKU

e

0,384
omyezettudato Komyezetludatos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, viselkedési ma atartas (GEB)
szande k(EBI) / g

I ‘
Kornyezeti
értékek(EV)

5,

R

0.280

( LOV értékek

o

0,098

16. Abra: A leggyakoribb kérnyezettudatos viselkedési formdk

(Forras: sajat szerkesztés)

2.5. TARSADALMI MARKETING - GYAKORLATI ALKALMAZASBAN

VISSZA A SZULOFOLDRE, ZEMPLENBE -

Az elmult két évben a sarospataki kistérségben megvaldsitott - a képzett fiatalok sziil6foldre
valo visszatérését, sziil6foldon valé megmaradasat 6szténzo - mintaprojekt valosult meg, melyet
a kutatasi project végigkisért, kozremiikod6 kutatdnk iranyitott, s tapasztalatait a publikacidk
kozt fellelhetd tanulmanyban foglalta 6ssze. Legfébb konkluziéjanak az tekinthetd, hogy a
munkaltaték, fogad6 intézmények korében - a gazdasagi nehézségek ellenére - erésebb a
szandék helyi, térségi kotédést fiatal szakemberek alkalmazasara, mint magukban az elsédleges
célcsoport tagjaiban, ezért a tudatformalas, j6 gyakorlatok bemutatasa igényli a sokszereplds,
tudatos, tervezett és célzott tarsadalmi marketing tevékenységet. A ,Vissza a sziil6foldre,
Zemplénbe” program céljai elérését tdmogato tarsadalmi marketing program kialakitasahoz a
Nedra Kline Weinreich altal megfogalmazott ,4 hagyomanyos P” és ,4 addiciondlis P” elembdl
allo tarsadalmi marketing-mix-et alkalmaztuk:
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BELVAROSOK UJRAELESZTESE

A Miskolci Egyetem Marketing Intézete 2012-ben kapott felkérést a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei
kereskedelmi és Iparkamardtdl, hogy készitse el a Miskolc nelvdrdsondk tjraélesztését, kiilonos
tekintettel a belvdrosi 1ét, a kereskedelem fejlesztését célul tiizd stratégidt, melynek
megvaldsitdsdra eqy kezdeményezés indult el. Megalakult a Belvdrosi Gazdasdgfejlesztési Klaszter .
Azelkésziilt stratégiaban, mint - az OTKA kutatads soran kialakitott, tesztelt - a tarsadalmi
marketing modelliink egyik alkalmazasi példajat értelmeztiik, melyben a belvaros jelenlegi
valsdga altal érintetti minden szereplé Osszefogdsara, koOzos stratégia, stake-holder

menedzsment révén valé problémamegoldasra térekedtiink.
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17. Abra City kompetencia-kézpont (stakeholder-management) kialakitasa
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