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1.

A kutatdsi projekt keretében a Kelet-Euréopdban megtelepedett multinaciondlis vallalatok
(MNV) leanyvéllalatainak HR funkcidit, gyakorlati megolddsait vizsgaltuk. A kutatds
eredménye egy olyan hosszu tavu kutatdsi egyiittmikodés — a ,,Central and Eastern European
International Research Team (a tovdbbiakban CEEIRT), amely a Ko6zép- és Kelet-Eurdpa
(KKE) egyetemeirdl szdrmazé kutatokat fogja Ossze, és amelynek célja az atalakul6 HR
gyakorlatok és szerepek vizsgalata a multinaciondlis véllalatok (MNV) lednyvéllalatainal. A
kutatds sordn azt tartuk fel, hogy a régidban és hazankban bekovetkezd tarsadalmi-gazdasagi
valtozasok hatdsdra melyik HR gyakorlati alkalmazasok és szerepek terén milyen iranyu és
jellegli trendek érvényesiilnek térségiinkben.

A vizsgdlat leiré jellegli volt, minden esetben objektiv adatokat vizsgélt és elemzett. A
személyes vallalati interjuk és az on-line valaszadds sordn a statisztikai elemzés

megkonnyitése érdekében azonos kérddivet hasznéltunk.

Vizsgdlatunkat a kutatési tervnek megfeleléen az dbran lathaté modell alapjan végeztiik.

A HRM a kovetkezd funkcidkat foglalja magéaba:

HR tervezés + Toborzds és kivélasztds + Teljesitményértékelés + Képzés-fejlesztés + Tehetségmenedzsment +
Javadalmazas + Munkaiigyi kapcsolatok + Szervezeti kommunikaci6+HRMS/IT + Tovabbi, az emberi eréforras
menedzseléshez kapcsol6do teriiletek
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A fenti dbrén lathat6 kutatdsi modell kialakitdsa sordn nemzetkozi eredményekre és tobb, sajat
korédbbi, valamint parhuzamosan végzett vizsgalatunkra is timaszkodtunk. Az elemzés soran
az észlelt helyzetképet a tanszéken folyd0 mds kutatdsi eredmények tapasztalataival is
egybevetettiik, igy tobbek kozott épitettiink:

0 Az emberi erdforrds menedzsment €s a nemzetk6zi menedzsment teriiletén
kidolgozott modellekre. E modellek integracidja alapjan 42 kiilfoldi tulajdond
magyarorszagi leanyvallalatndl lefolytatott kordbbi vizsgalatainkra.

o A tanszékiinkon foly6 Cranet! HR kutatds sordn szerzett madig tarté és
folyamatosan gazdagodo hazai és nemzetkozi tapasztalatainkra.

0 A tuddsmenedzsment terén Osszegyiijtott és publikalt friss elméleti és empirikus
vizsgaldddsaink eredményeire, amelyek egyre nagyobb nemzetkozi idézettséggel
birnak.

o Tovabba azokra a legtjabb, kapcsol6dé HR kutatdsainkra is, amelyeket a 2008-
ban kirobbant globdlis gazdasdgi vélsdg kapcsan végeztiink ipari és kamarai
megrendeldk megbizdsara.

A kutatas alapjdul szolgdlo felmérésiinkben az alébbi teriileteket tekintettiik 4t:

Q A vigsgdlt lednyvdllalatok jellemzoi: legfontosabb szervezeti és gazdasagi
jellemzok (az anyavéllalat eredete, a lednyvéllalat alapitdsdnak éve, a cég fO
mukodési terilete — szektor —, a szervezeti mérete — az arbevétel és az
0sszlétszam alapjdn — és termelékenységi mutatdjanak alakulésa, az értéklancban
betoltott mandatuma, valamint fejlédésének fobb 1épései, irdnyai).

a A HR-munka kulcsmutatoi: a HR-részlegekben alkalmazott munkatarsak
létszamanak és leterheltségének alakuldsa, a HR munka fontossagat,
eredményeit, hatékonysagi jellemz0it reprezentdlé fObb mutatdk (a bérkoltség
Osszkoltségen beliili ardnya, a foglalkoztatottak életkori megoszldsa, a képzési
koltség relativ silya, a fluktudcio6 és a hidnyzas mértéke, ardnya.)

a A vizsgdlt idoszak legfontosabb HR jellemzoi: a HR funkcié fontossiga, a
kiilfoldiek jelenléte, a helyiek kiilfoldi kikiildetése, a kozpont és a helyi HR
kozotti szerepmegosztds, a helyi HR szerepe a kiilonb6zé emberi erdforrds
menedzsment alrendszerek kialakitdsidban és miikodtetésében, a megkérdezett
szakember legfontosabb kulcskompetencidi €s szakmai fejlédésiik alapvetd
forrasai.

Q Tuddsmenedzselés a HR teriiletén: a tudasdaramok f6 irdnyai, modjai és jellemzoi.
Q A HR jovoje: a HR szempontjabol bekdvetkezd legfontosabb véltozdsok.

Q A vdlaszadok adatai: a jelenlegi HR részleggel és munkatdrsaival kapcsolatos
adatok. A longitudindlis vizsgélatok elvégzésének lehetdségei.

0 A kérdéseink legtobbje a vizsgalt lednyvallalatok 2009-ben tapasztalt jellemzdire
vonatkozott.

o A vidlaszok tobbségét interjik sordn gyljtottiikk be. Kisebb részét a www.ceeirt-
hrm.eu web-survey-n keresztiil kaptuk, amelynek indulé web-feliiletét és
jellegzetes képernyd formajat az alabbi dbra szemlélteti.

T A CRANET egy 42 orszégra kiterjedd non-profit HR kutatasi halézat, amelynek 2004 6ta tagja
tanszékunk.
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A web-survey alkalmas a kutatds folytatdsahoz sziikséges adatgyiijtések megismétlésére. Az

4j, tovabbfejlesztett, angol nyelvii kérddiv tesztelés alatt all.

A felhaszndlt kérddivet, tovabba a kutatds fenntarthatosagat erdsitd, a kutatdsban résztvevo
szervezetekhez irott kdszondlevelet a zardjelentéshez csatoljuk. A résztvevd magyarorszagi
szervezetek listdjat ugyancsak csatoljuk.

2.

A kutatasi eredményeket azok képzOddésének sorrendjében itthon és kiilfoldon folyamatosan
publikdltuk. Az OTKA kutatdsokkal szemben tdmasztott publikdciés elvardsoknak
megfelelden:

- az els6 iddszakban részeredmények bemutatdsara keriilt sor, elsésorban Magyarorszagon és
kiilfoldi orszagokban (Osszesen 11 orszdg) rendezett tudomdnyos konferencidkon, ahol a
kutatdsban résztvevo partnerintézmények képviseldi rendszeresen tarsszerzoként szerepeltek;

- 2011-ben és 2012-ben a kapott eredmények Osszefoglaldsit, 6sszehasonlitasét jelentettiik
meg tovéabbi jelentds konferencidkon, hazai és kiilfoldi szakcikkekben és két ondlld (egy
angol és magyar nyelvii, ISBN szammal elldtott) kotetben. Valamennyi kozlemény,
tarsszerzOs €s a vezetd vagy szenior kutatok koziil legaldbb két személy kozremiikodésével
késziilt. A nevesitett kiilfoldi tarsszerzOk szama 7 orszdgbdl 9 kutatd, amely tény nagyban



hozzdjarult a kutatds nemzetkdzi lathatésdganak kialakuldsdhoz, majd késdbb,
fennmaraddsahoz €s a kutatdsi tevékenység varhato folytatdsahoz.

A betervezett ,,A” kategérids megjelenés a Kozgazdasagi Szemle hasdbjain jelenleg
folyamatban van, a mdsodkoros birdlat folyik.
Az eredmények teljes publikaci6jat (43 tétel) mellékletben csatoljuk.

A kiemelt 10 megjelenés az alabbi tételekbdl 4ll.

Dobrai, Katalin —Ferenc Farkas (2009): Knowledge-Intensive Business Services — a Brief
Overview, Perspectives of Innovations, Economics & Business, Volume 3, 2009, pp. 15-17.

Ferenc Farkas — Katalin Dobrai (2010): The Role of Local Nonprofit Organizations in the
European Capitals of Culture project. ISTR Working Papers, Volume VII. 2010.
http://www.istr.org/conference/istanbul/WorkingPapers/Farkas Dobrai%20WP10.pdf (1-20

pages)

Karoliny Martonné — Farkas Ferenc — Podr Jézsef (2010): Az emberier6forrds-menedzselés
magyarorszagi véltozdsai (két egymdst kovetd Cranet felmérés eredményei alapjin)
Competitio IX. évfolyam, 2. szdm, (december) pp. 92-110

Zsuzsa Karoliny — Ferenc Farkas — Jozsef Podr (2010): Sharpening Profile of HRM in
Central-Eastern Europe in Reflection of its Developments in Hungary. Review of
International Comparative Management Volume 11, Issue 4, October pp. 733-747. Revista de
Management Comparat - Review of International Comparative Management (Academy of
Economic Studies, Bucharest), CNCSIS kategéria B+

Dobrai Katalin — Farkas Ferenc — Karoliny Martonné — Podér Jézsef (2011):
Tudasmenedzsment nemzetkozi vallalatok helyi lednyvallalatainal Magyarorszagon egy 2010-
es empirikus vizsgélat tiikrében. In: Tuddsbdl vérat...Tuddsmenedzsment elméleti és
modszertani megkozelitésben (Szerk. Noszkay E.), a Magyar Tudomanyos Akadémia
Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsag Tuddsmenedzsment Albizottsdg II. gyiijteményes
kotete., 61-73.

Dobrai, Katalin — Farkas, Ferenc — Karoliny, Zsuzsa — Po6r, Jozsef (2012): Knowledge
Transfer in Multinational Companies — Evidence from Hungary. publikdldsra benydjtva az
Acta Polytechnica Hungarica tematikus szdmaba

Po6r J6zsef — Farkas Ferenc — Dobrai Katalin — Karoliny Martonné: Atalakulé emberi
eroforrds menedzsment a multinacionélis véllalatok magyarorszagi lednyvéllalataindl 2008-
2009.Vezetéstudomdny. 2012. XLIII. évfolyam, februér, pp.18-28.

Po6r J6zsef-Farkas Ferenc: Atalakulé emberi er6forrds menedzsment a multinacionélis cégek
helyi lednyvallalataindl Ko6zép-és Kelet-Eurépaban. Szent Istvan Egyetem Kiadd, Godollo,
2012. p.253. (ISBN 978-963-269-276-0)

Dr. Po6r J6zsef — Dr. Farkas Ferenc — Dr. Dobrai Katalin - Dr. Allen Engle - Karoliny
Martonné dr. (2012): Kiilfoldi tulajdont véllalatok HR gyakorlata Kozép- €s Kelet Eurépaban
és Magyarorszagon: 11 orszdgra Kkiterjedd kutatds eredményei. Kozgazdasagi Szemle
(megjelenés alatt)



Human Resource Management Issues and Challenges in Multinational Companies: Central
and Eastern Europe (edited by Ferenc Farkas, Jozsef Poor, Allen B. Engle) . University of
Pécs Faculty of Business and Economics, Pécs 2011 pp.59. (ISBN 979-963-642-367-4)

Valamennyi tétel tekintetében a megjelent irdson megtortént az OTKA 78233 azonositd
szerepeltetése.

Kiemelt publikdcidval azonos értékii pozitiv eredmény, hogy az MTA djjdalakult
Gazdalkodastudoményi Bizottsdga 2012. marcius 22-i els6 iilésén megvitatta, és érdemi vita
utdn, szakmailag elfogadta a kutatdsrdl sz616 beszdmoldnkat.

3.

A kutatds szakmai eredményei (f6 és részletezett —megéllapitdsai) a publikdcidkban
bemutatasra keriiltek. Ezekrdl a zardjelentésben, Osszefoglaléan az aldbbiakat kivénjuk
felsorolni:

A kutatds empirikus forrésai:

Résztvevd vallalatok (kozép-kelet eurdpai régié /CEE Régi6=285; Magyarorszag=74)

Vilaszadék Kérdéiv Vizsgalt cégek jellemzgi
leanyvallalatok Angol |Helyi Meéret tipusa Méret tipusa Elemzett
Sorszam Orszagok szama nyelven |nyelven létszam alapjan arbevétel alapjan 1étszam %-a
1 Bulgaria 4 igen igen 50% nagyvallalat méreti n.a. 2,40%
2 Horvitorszdg 11 igen igen 31% nagyvallalat méretii | 50% nagyvallalat méretl 3%
3 Csehorszag 1 igen nem 100% nagyvallalat méretii n.a. 0
4 Esztorszig 45 igen igen 33% nagyvallalat méretii | 21% nagyvaéllalat méreti 12,90%
5 Magyarorszag 74 igen igen 70% nagyvallalat méretli | 61% nagyvallalat méreti 17,80%
6 Litvania 2 igen igen 100% nagyvallalat méreti n.a. 0
7 Lengyelorszdg 88 igen igen 58% nagyvallalat méreti | 48% nagyvallalat méreti 12,30%
8 Roménia 17 igen igen 37,5% nagyvallalat méretii n.a. 5,03%
9 Szerbia 20 igen igen 40% nagyvallalat méreti n.a. 15,55%
10 Szlovékia 22 igen igen 32% nagyvallalat méretli | 30% nagyvallalat méretl 3,40%
11 [Szlovénia 1 igen igen 0%nagyvallalat méret(i n.a. 0
Osszesen 285 50% nagyvéllalat méretli | 42% nagyvéllalat méretii 9,05%
vizsgélt fogl. Kiilfoldi 1étszdm
KKV méretii<250 f6 KKV méretii<50 milli6 euré Osszes fogl. kiilfoldi Iétszdm

* Szerepelt még a valaszaddk kozott néhany osztrak lednyvdllalat, amelyeket kihagytunk ebbdl a bemutatésbol.

Feltart hasonlosdgok és kiilonbségek

A forrasok feldolgozasa sordn tobb teriileten allapitottunk meg a vizsgdlt orszagokban
mukodo lednyvallalatok esetében jelentds hasonldésagokat és eltéréseket a HR gyakorlatot
illetéen. Egy irdnyba mutat6 konvergens tendencidkat tapasztaltunk a kovetkez6 HR
teriileteken:

e A fdédllasu dolgozdk szama nem csokkent jelentOsen, viszont a szerzddéses dolgozoktol
legtobb esetben megvaltak a cégek.

e A fluktuicié tekintetében jelentds, de egy irdnyba mutaté szorédas (5-45%) volt
megfigyelheto.

e A vezetdi poziciéban a férfi munkavallalok reprezentdcidja nagyobb volt, mint a HR-es
szakma mds beosztdsaiban.

e A HR dontések tobbségét - kivétel a szakszervezetek, HRMS/IT teriileteit - a vonalbeli
vezetés a HR-el konzultdlva vagy anélkiil hozza meg.



e Jeginkdbb a képzés-és személyzetfejlesztés valamint a toborzds teriiletén vettek igénybe
kiilsO szolgéltatokat a vizsgalt kiilfoldi tulajdonban 1évo leanyvallalatok.

e A helyi tanulds, valamint anyavallalthoz torténd mobilitas, tovdbba az anyavallalattol a
ledanyvallalatok irdnyédba torténé HR tuddsdramok voltak dontéek a HR teriiletén folyo
kompetenciafejlesztésben.

Inkébb divergens tendencidkat tapasztaltunk a kovetkez6 HR teriileteken:

e Szidmos esetben eltéré mértékii volt az egy HR dolgozoéra jutd 1étszam (40-157 f6/HR
dolgozo).

e Az egyes HR funkcié fontossidga jelentdse szért a kiilonbozd orszagokban miik6do
lednyvéllalatok esetében.

e Tobb orszdg esetében erdsen szort a fiatal (25év<) és az iddsebb ( >45év) munkavallalok
foglalkoztatasanak a szazalékos ardnya (5-15 %).

e A sikert hozé HR-es kompetencidk sorrendje jelentdsen szérddott a kiilonbozo
orszagokban miikodo lednyvéllalatok esetében.

e Eltérd fontossdgot tapasztaltunk a lednyvéllalatoktdl a kozpont felé irdnyulé HR
tuddsdramok tekintetében.

A multinaciondlis vdllalatok helyi bedgyazottsdga eros.
A 1égi6 egészében is, Magyarorszagon is a nemzetkozi véllalatok lednyvallalatainak donto
tobbsége tulélte a valsagot. A makro- és mikrokornyezet kedvezotlen véltozdsara ezek a
cégek nem kivonuldssal, hanem szervezett visszavonuldssal €s egyben megujuldssal —
amit a menedzsment szakma Peter Drucker (Drucker, 1999) nyomdan ,organised
abandonment”-nek nevez — vélaszoltak.

Az emberi erdforrdsok felhaszndldsa és menedzselése sokszinii.
A tanulmany az alkalmazott HR stratégidk és mddszerek valtozatossagardl szamol be: a
helyi HR szervezetek otféle mandiatum alapjan latjadk el feladataikat és a
centralizdlt/decentralizdlt megolddsok kiilonbozé kombinécidit alkalmazzdk. Ezen
megoldasok eredményességét mutatja, hogy a vizsgalt 288 vallalat korében 2008 és 2009
tekintetében a kordbban emlitett 1étszamfogyds nem volt megfigyelhetd vagy leginkabb
csak a szerzddéses dolgozokra vonatkozott leginkébb.

A HR munka folyamatos professzionalizdcidja dltaldnos jelenség.
A menedzsment szakma egészére megfigyelhetd volt a valsag elsé idészakdban bizonyos
bénultsdg. Sem a csticsmenedzserek, sem a vezetd kutatok nem tudtdk, nem értették, mi
torténik a szervezetek vildgaban. fgy tortént ez Magyarorszdgon is, a vélsig pénziigyi
eszkozokkel valo kezelése kapott elsddleges szerepet Ugy az elméletben, mint a
gazdasdgiranyitds gyakorlatdban. Mire az elsO tudatos vdlaszok a publikdcidk szintjén
megsziilettek, az egyéb menedzsment funkcionalis teriiletek gyakorloi kénytelenek voltak
megadni sajat valaszukat a kihivdsokra. Kutatdsaink szerint a HR szakma is igy tett, a
véllalati kozpontok és a leanyvallalatok egyiittmiikodésében. Ennek eszkdze a HR munka
szinvonaldnak erdsodése volt a régidban. Az életciklusuk eltérd fazisaban 1évo vallalatok
esetében az eltérd intézményi €és kulturalis befolyasolok ellenére az irdnyok nagyon sok
esetben egy irdnyba mutatnak.

A magyarorszdgi lednyvdllalatok HR munkdja sajdtossdgokat mutat.
A tanulmdny jelentds terjedelemben szdmol be azokrdél az erdfeszitésekrdl és ezeknek
eredményeirdl, amelyeket a magyarorszagi koriilmények kozott is vizsgdlt HR
szervezetek tesznek, illetve elértek. Osszefoglaléan: ez a teljesitmény semmivel sem
kisebb, mint ami a k6zép- és kelet eurdpai régidé 10 mésik orszdgaban megfigyelhetd.

Felértékelodik a vallalatok szamdra hasznosithato tudds.
Az interjualanyok szdbeli kozlései és a nemzetkodzi kutatdcsoport tapasztalatai alapjan
megerdsitést nyert az a tény, hogy a multinaciondlis cégek helyi lednyvallalatai akkor



tudnak megmaradni a lokdlis piacokon, ha az emberi er6forrdsaikban rejlé tudast
hasznositandé értéknek tekintik.

A kutatds szakmai eredményei a leiré statisztika médszereinek alkalmazdsa mellett (azon
til) a hipotézis elemzés statisztikai probdival is ellenOrzésre keriiltek. a szdm szerint 9
hipotézis részletes (Khi-négyzet probaval aldtdmasztott) igazoldsa nem képezte a
munkaterv részét, de a feldolgozas mara elkésziilt, az értékelés, folyamatban van — mint a
kutatds szarmaztatott tobblet eredménye.

4.

Az OTKA dltal finanszirozott 3 éves kutatds 0sszességében a jovdhagyott kutatdsi terv és
koltségvetés keretei kozott folyt. A tervtdl vald eltérések engedélyezése a beszdmolok
elkészitése eldtt az OTKA Térsadalom- és Bolcsészettudoményi Zsiiri dltal megtortént —
beleértve a kutatds befejezési hatdridejének 2012. marcius 31-i moddositasat is. Az
eltérésekre iranyul6 engedély-kérelmek harom alkalommal is a pénziigyi tervet érintették:

— A PTE Gazdidlkodéasi Szabdlyzatdnak folyamatos véltozdsa (szigoroddsa) a
tervezett személyi felhasznédldsok racionalitdsat feliilirta, ezért a keretek kozotti
atcsoportositast kérelmeztiik;

— A kutatés elorehaladdsdval olyan koltségelemek (Web survey, idegen nyelvil lay
out szerkesztés) jelentek meg, amelyekre sajat kutatéi szaktudds nem allt
rendelkezésre, illetve

— Rangos nemzetkozi konferencia részvételhez és ott eldadds tartdsahoz nemzetkozi
szakmai szervezeti regisztracios dij befizetése valt sziikségessé.

Végsé soron a kutatds a tervezett pénziigyi kereten beliill, némi maradvannyal a
készletbeszerzés soron, fejezddott be. (Megjegyzendd, hogy a nemzetkdzi kapcsolatok
sokszinlisége — tobb konferencia részvétel, tobb személyes kapcsolattartdis a CEEIRT
kutatécsoport tagjaival — tobb alkalommal a kutaték sajit finanszirozdsi forrdsainak
felhaszndlasat igényelte.)

A kutatas a tervezett kutatdéi Osszetételben (Farkas Ferenc vezetd kutatd, Poor Jozsef,
Stimeginé Dobrai Katalin, Karoliny Zsuzsa szenior kutatdk) valdsult meg, A résztvevo
kutaték a palyazatban megjelolt feladatokat végezték el. Az FTE értékek kutatok szerint is
és 0sszességében is meghaladtdk a tervezett értéket (2,87 FE), becslés szerint mintegy 20-
25%-kal. A hallgat6i résztvevok: Kirdly Agnes Ph.D hallgaté (azéta tandrsegéd),
Milovecz Agnes Ph.D hallgaté (azéta a PTE AJK dolgozéja), Balint Brigitta Ph.D
hallgaté (Gj foglalkoztatott) és Kocse Bélint MSc hallgaté (a tervben N. N.) munkdjukkal
hatékonyan tdmogattak a projektet.

5.
A kutatds eredményeinek fenntarthat6sagat az alabbi tényezok biztositjik:

¢ A CEEIRT kutat6csoport tovabb mitkodik.

A vizsgdlati kérddiv angol nyelvli 4j véltozata elkésziilt, tesztelése és a CEEIRT

kutatécsoport orszdgainak nemzeti nyelvére valé leforditdsa, folyamatban van.

* A kutatdsi eredmények beépiiltek a Karon és més hazai és magyar nyelvi kiilfoldi:
(Kolozsvér, Szabadka, Komédrom) felsdoktatasi intézményekben oktatott Emberi
eroforrds menedzsment tantargyakba és azok tananyagaiba.

e A kozremitkodd hallgaték koziil Kirdly Agnes és Milovecz Agnes doktori
értekezése eldrehaladott allapotba keriilt — részben a kutatdsban vald részvételiik
eredményeként is.



o A Pécsi Kozgazdasagtudomanyi Karon tovabbi mester képzési szakdolgozatok
késziilnek a Nemzetkozi Emberi Er6forras Menedzsment (IHRM) témakorébol.
® A kutatdk pélyazati aktivitdsa folyamatos.






