Keszey Tamara: Marketing-tudas menedzsment és vensgképesség, részletes
szakmai projektzar6 beszamold (OTKA PD 77726)

Tartalomjegyzék
1. Akutatds célja, elméleti €s gyakorlati JEIESBUE. ..........ccooreviriiireicrcee e 1
2. Akutatasi projekt bemutatésa, téiidrténs eltérések indoklasa.........c.cccoeeeveeniccnnnene. 2
3. A kutatas tudOMANYOS EredMENYEI.....ccceceeeerierieeierieeeeteree e sreees 3
Marketing-tudas felhasznalds és versenyk@pesseg .......ccovviiiieiiiciiee e 3
Piaci SZOrvany-infOrMACIOK ........oeiiiiiee e e et e e ree e e e are e e e neeas 4
o 1o U - 1 1Yo ]SS 5
Marketing menedzsment tevékenységet tdmogatd informatikai rendszerek ........ccccceeeuveeennnen. 6
4. A kutatds eredményeinek gyakorlati hasznosithaBasag.........cccceeeeeveveieececeseeie e, 7
5. A kutatas eredményeinek beéplilése az oktatasha..........ccccceeceevvevieievenencee e, 7
6. A kutatas jelertisége a kutatdi életpalya modell szempontjabol.............cccccoveeveennnne. 8

1. A kutatas célja, elméleti és gyakorlati jelernisége
A ’Marketing-tudds menedzsment és versenyképessiégi, posztdoktori, OTKA PD77726

szamu kutatéeélja az volt, hogy azonositsuk és megértsik az 6sszéséget azon ténydz kozott,
amelyek meghatarozzak, hogy egy véllalat képedtakaban 1€% piaci informacidkat 'leforditani
egyéni gépi kodjara’, tudassa alakitani és beépitenenedzsment munkaba. Célunk volt az is, hogy
feltarjuk az 0sszefliggést ezen képesség és aatakgbiaci teljesitménye, versenyképessége kozott.
Kutatdsunkban tehat a marketing-tudas szervezétltgasanak” képességét kivantuk megérteni; és a
piaci informaciok felhasznalasanak versenyképességrakorolt bonyolult hatdsmechanizmusat
feltarni.

A kutatasgyakorlati szempontbégen jelends. A piaci informéaciok felhasznélasa egyéni vatlala
képesség. Olyan, mint az ujjlenyomat: még az azdgpasgban tevékenyk&dhasonlé mérét és
hattefi vallalatok esetén is jeleit eltérések lehetnek. A piacon csak azok a vablalahetnek hosszu
tavon sikeresek, amelyek képesek az informaciokafjuk szamara leforditani. A versenytarsak
hasonld informaciokhoz és adatokhoz férhetnek hozled nem minden cég tudja ezeket az
informécidkat éi médon beépiteni a menedzsment munkaba. A piaminvdciokat jol felhasznalni
képes vallalatok innovativabbak, piac-orientaltdbbiEzs sikeresebbek, mint versenytarsaik. Az
informacité-felhasznalas 0sszetett, nehezen masoléatesség, ezért tartds versebigel biztosit.

A kutataselméleti jelenfségekét szinten értelmezhietEgyrészt a kutatasnak van egy foldrajzi
értelemben vett lokalis Ujdonséagtartalma. A témb&ireddig szuletett valamennyi kutatas szinte
kizarélag amerikai és nyugat-europai Uzleti koreyben készult. Ezért nagyon keveset tudunk arrdl,
hogy a korabbi eredmények mennyire altalanosithaésk példaul — az angolszasz kornyétett

kulturalis értelemben is némileg eliér kelet-kdzép-eurdpai vallalati kozegben menngingnyesek.
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A kutatasi téma azért is jeléist elméletileg, mert az informacid-felhasznalasolygisold tényeik
azonositasa és 0sszefliggéseik megértése hozzéiganl, a menedzsment munka szempontjabol
kiemelt tertletek alapfolyamatainak pontosabb fakahoz, mint az innovacio, kapcsolati-marketing
és a piac-orientacio.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a kutétasielméleti és gyakorlati szempontbdl is
jelens, Magyarorszagon eddig azonban kevés akadémigelfingt kapott, ezért hianypotlonak
tekinthe®.

2. A kutatasi projekt bemutatasa, tervtél torténé eltérések indoklasa

A kutatés harom fazisbol allt: az &l§azis a kutatas elméleti megalapozéséat céloztaasodik
fazis feltaré kutatés, a harmadik pedig kovetkézkettatas volt. A zaré beszamol6 ezen fejezetében
részletesebben is bemutatom az egyes fazisokat.

A kutatés elg, feltdr0 etapjabana témakor marketing szakositasu irodalmaban megjel
valamennyi empirikus tanulmanyt megvizsgaltam stétine-art jelleggel. Ez lehétéget adott arra,
hogy kijeldljem azokat a korabban még nem vizsgaltdéseket, amelyek elméleti szempontbal
érdekesek, és szakmai figyelemre érdemesek. AkdlbBzakcikkek eredményeit igyekeztem meta-
analitikus médszerekkel is elemezni, a kulortbtanuimanyok eredményeit egymassal is 6sszevetni,
Utkoztetni. A meta-analizis egy olyan médszertanelg a kilonbo& tanulmanyokban megjelent,
adatok, statisztikai mutatdészamok aggregat vizeaajalenti. Ez a vizsgalat hozzgjarult a jelenség
érvényesebb modellezéséhez és az egyes szorvaagkktasetleges specifikumaibdl grédrzitdsok
kisziirésére. Mivel az informacio-felhasznalas témakéegtedgazo, a szakirodalom feldolgozas soran
is multidiszciplinaris megkézelitést alkalmaztangy Bemcsak a marketing diszciplinajan beldl
vizsgalédtam, hanem mas menedzsment irodalmat Kapbeoltam, példaul az innovacid, tudas-
menedzsment kapcsol6dd elméleteit. Ebben a fazigbafibbi kutatasok keretében megkérdezés
modszerével létrehozott kbzép- és nagyvallalatibddson is médom nyilt néhany elmélet empirikus
vonatkozasait tesztelnem és publikdlnom.

A masodik, feltaré szakaszbamélyinterjuk segitségével vizsgaltam, mennyireytadbak a
témakor nemzetkdzi szakirodalmaban megjelemegallapitdsok magyar kodrnyezetben. Tébb
véllalatndl (informacio6 intenziv turbulens / kewvéssformacié intenziv stabil piaconikdds ipari és
fogyasztoi vevket kiszolgalo vallalatok) készitettem, 6sszesem@yyinterjut olyan szakemberekkel,
akik kulonbod szerepkorokdl (pl.: marketing menedzserek, félezetk, markamenedzserek,
piackutatok, IT szakemberek, stb) latjak a markgtiiormaciorendszereket. A feltar6 szakaszban
soran korvonalazédott gondolati keretet a elméteidellé alakitottam és konkrét, méheilletve
vizsgalhaté hipotéziseket fogalmaztam meg. A moddletve a mébeszkoz megalkotasa
tamaszkodtam a témakorben publikalt és nemzetké@gysrabasu kutatdsokban alkalmazott
méreszkdzokre, mivel igy eredményeim ezekkel a kutat@siményekkel is 6sszevetthed valtak.

A harmadik, kovetkeztgtszakaszbaehetiségem nyilt egy a tervezetthez képest nagyszabasu

empirikus, kérdives megkérdezés lebonyolitdsara. A kutatas so@mépkés nagyvallalatokra
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fokuszaltunk, a Kdzponti Statisztikai Hivatal Cédkdir c. kiadvanyat hasznalva mintavételi keretként.
A mintavételi keret kontakt-adatainak pontositdsatetben kérdives megkérdezést bonyolitottunk
le, 6sszesen 2500 magyar vallalatnak kildve diéed. A kérdivet nyomtatott formaban juttattuk el
valaszaddink részére, leligéget biztositva szamukra a k&rdon-line kitoltésére is. Minden egyes, a
mintaveételi keretben szerépléllalatot telefonon is felhivtunk a kéig kikuldését kovet egy-két
hétben, hogy megérdekljik, megkaptak-e a kéftiinket, illetve, hogy tolmacsoljuk feléjuk a
kutatas jelertiségét. A telefonos kapcsolatfelvétel arra is léseget adott, hogy a nem-valaszolas
okait feltarjuk (amelyek jellendéen az id hianyaval voltak 6sszefiiggésben; vagyis nem ksitéééna
specifikusak, ezzel csokkentve a nem-valaszoléstaah statisztikai torzitas esélyét). A nagyszabasu
empirikus felmérés 290 valaszt eredményezett, alyh ¥zazalékos, vallalati kutatdsok esetében
atlagon felulinek tekinthétvalaszadasi aranynak felel meg.

A kutatasi terv felépitésébentarvek szerint alakultnéhanyvaltoztatastéleltekintve. llyen, a
kutatasi etapok sorrendjét nem, de adbahi lefolyast befolyasolé tény@zolt, hogy a kutatasi
projekt iddszaka alatt megsziletett masodik és harmadik gyenmeés az éromteli csaladi események
miatt halasztottam a kutatast.

A masik eltérés a kutatds harmadik etapja sorarathamott: az eredeti kutatasi tervben nem
szerepelt egy a megvalosulthoz hasonlé nagyszabamirikus kutatds lebonyolitasa. Erre azért
adodott lehetség, mert a kutatds soran tervezett rangos nenzzeét@iiferencidk kdzul kethek is
Budapest adott otthont, igy nem mertilt fel areekervezett utazasi koltség, illetve az egyik didf
konferencia részvételére sikerult mas palyazatéginol tamogatéast kapnom. Mivel a kutatasi téméaban
hangsulyos a tobbdimenziés matematikai-statisztikagkozelités, Balint Csanad Kollégiumi EIndk
Ur engedélyezte szamomra a koltségek atcsoporasita

3. A kutatas tudoméanyos eredmeényei

A piaci informaciok szervezeti hasznosulasanak starg vonatkozasu vizsgalata Uj és kiemelt
akadémiai érdekbést élved terllet, melyben szerepet jatszik a rangos MargeScience Institute,
amely az elmult években rendre a legfontosabb &sitgirioritasok kozott emlitette ezt a kutatési
témat (www.msi.hu).

A marketing tertletén az informacio6-feldolgozas aéfdre tobb perspektivabarns a kutatok
érdekbdésének kdzéppontjaban all, ennek medietelaz OTKA kutatasi projektben is kulonbdza
témakor szakirodalmi diskurzusaihoz illesz&ednegkozelitésben vizsgéltam a témakort. Az
informéciofelhasznalast harom, a marketing menednsrszempontjabdl fontosnak tartott modulban
vizsgaltam: 1.) a piaci szorvanyinformaciok; 2 piackutatasok és 3.) az informatikai rendszefekb

szarmazo6 informaciok.

Marketing-tudas felhasznalas és versenyképesség

Eredményeim szerint a vallalatok eiémértékben haszndljak fel a rendelkezésikre &llé

informéacidkat. A kutatas eredményei meigdtették azt az &tetes hipotézist, miszerint a piaci
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informacio-felhaszndlas képessége tartdés versémytel biztosit, mert nehezen masolhaté a
versenytarsak altal. Azok a vallalatok, amelyek seaytarsaiknal nagyobb mértékben képesek
kiaknazni és felhasznalni a mér vallalaton beléte6 informéaciokathagyobb piaci részesedéssel és

magasabb profittal rendelkeznek, valamint innowdibak versenytarsaiknal.

Piaci szérvany-informaciok

Magyarorszagon még a legnagyobb vallalatok éezet gy vélik, hogy amunkatarsak piaci

értesiilései és megfigyelései jatsszak a legfontosabb szerepetversenytarsak és v
megismerésében. Az értékesitési munkatarsak ugyapikapcsolatban vannak a vallalatokdéiesl,
ezért naprakész és testre szabott piaci informatgderezhetnek koltség-raforditasok nélkul.

A cégek egyre inkdbb stratégiai 6frrasként kellene, hogy tekintsenek az értékasités
munkatarsakra, akik nemcsak a termékek és szdfggita eladasaban, hanem a versenykérnyezet és
vevoi igények felmérésében is nagy szerephez juthatkmkrtékesitési szakemberek szerepe azonban
sokszor mégis az értékesitésre korlatozodik, aledtik elmulasztjak kiaknazni ezt az 'informéacios
aranybanyat'.

Ennek okait a témakor menedzsment szakirodalmaksftubalis eltérésekkel magyarazza. Az
értékesitési szakemberek és a piaci dontéshoz@onisggitlonboznek:

- a gondolkodas iftavjaban az értékesitési szakemberek gyakran rovid tavékeésitési
célokban érdekeltek, mig a piaci dontéshozokatbbkhosszu tava stratégiai céiliések
motivaljak

- apiaci ismeret mélységéher értékesitési munkatarsak egyénivket ismernek mélyebben,
mig a piaci dontéshozok inkabb a piac egészét ézarbelul azonosithatd piaci csoportokat,
szegmenseket

- szubkultiraban az értékesitési szakemberek gyakran sajatos sltakt képviselnek a
véllalaton belll. Ez a szubkultira a vallalat @tels kulturajatol néha eltestilusjegyekkel
jellemezhet, - példaul az értékesitési szakemberek sajat saejant hasznélnak - és ez
nehezitheti az egyutiikddést a piaci dontéshozokkal

- sajat szereplk és fontossaguk megitélésatzedrtékesitési szakemberek sokszor alulértékelik
a piaci dontéshozok és a marketing terillet vabaldielili szerepét. Ugy gondoljak, hogy
ezek a terlletek ’elefant-csont toronyba’ zarkdzaapiaci valdésagtol eltdvolodva végzik
munkéajukat. Ugy gondoljak, hogy a vallalat szamaesm teremtenek olyan kozvetlen és
mérhed értéket, mint az értékesitési szakemberek.

A fent felvazolt okok miatt az értékesitési szakerak stratégiaalkotasba, megvalésitasba és piaci

tajékozodéasba tortérbevonasa sokszor nehezitett.

Kutatasi eredményeink szerint azok a vallalatok, elgek képesek bizalmon alapuld

egyuttnikodést kialakitani a piaci dontéshozd és az éritdgisvezat kdzott, jobban ki tudjak
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aknazni az értékesitési kollégak altal osstiggit informacidkat. A bizalom kétféleképp hat az
informécio felhasznélasra. Az elmult években t6Bg s felismerte, hogy érdemes integrélni a két
funkcié munkajat, és ennek érdekében tettekdfesritéseket. llyen, az integracié iranyaba hgtédé
lehet a két munkacsoport feladatainak 0sszeharajolés értékesitési szakemberek motivacios
rendszerébe hosszu tavu célok beépitése vagymaukddacsoport kdzos irodaban tokérhelyezése.

Kutatasi eredményeink azonban ramutattak array kagk a |épések akkor igazan célravéizet
ha a két csoport bizik egymasban, vagyis kdlcsintisezaéldnek, szakmailag felkészultnek tartjak
egymast, és nem kételkednek a masik munkacsomptdlsesz hozzaéllasaban.

A bizalom azért is fontos, mert az értékesitéskesmderek mas népontbol latjak a vallalat
vewit és versenytarsait, mint a vedlet ezért az altaluk 0sszegiott informaciok mirbségeét és
valésagtartalméat a piaci dontéshoz6 csak korlatazaiudja megitélni, ebben a bizalomnak fontos
szerepe lehet. Ha a piaci dontéshozé valami mett bizik meg az értékesitési munkatarsban, még
akkor is rossz mitsédinek észleli az informaciokat, ha azok egyébkéntdiek; végul padig ezeket
az értékes, naprakész és réaforditas nélkul eterimdbrmaciokat figyelmen kivil hagyhatja a

dontéshozatal soran.

Piackutatasok

Eredményeink szerint Magyarorszagon a vallalatoksbézaléka egyaltalan nem, 15 szazaléka
pedig rendszeresen vesz igénybe piackutatasi $ztfggokat. A piackutatds-intenziv  korbe
jellemzsen fogyasztdi piacon tevékenykedégek tartoznak. Felulreprezentaltak azok a \zibél
amelyek fogyasztoi szolgaltatasolidlitdsaval foglalkoznak, illetve a fogyasztasi &guoikkek és a
tartés fogyasztasi cikkek piacan tevékenykednek.orszédgos atlagnél nagyobb szdmban fordulnak
elé a tavkozlés, hirkozlés és nagykereskedelem s#erepl piackutatas-intenziv vallalati korbe
piacvezed, vagy kihivé (mésodik vagy harmadik a piacon) pdian € véllalatok tartoznak. A
monopol helyzetben Iévvallalatok a piackutatdsnak a magyarorszagi adlagisebb jeleriiséget
tulajdonitanak. Mivel nincsenek versenyhelyzetletkor sem veszitenek piaci poziciojukbdl, ha a
vewoi igényeket nem ismerik meg.

A vallalatok a piackutatasokat - a marketing mesetent tertletén dominans allasponttal
ellentétben - nemcsak déntések meghozatalahozkvigaiybe. Gyakori, hogy egy mar korabban
meghozott dontés utblagos legitimizalasanal, vagyaltalat eredményeinek kidomboritasanal van
szerepe a piackutatasnak. A vallalatok akkor kép@ddelhasznalni a piackutatasokat, ha bizalmon
alapul a piackutatoval a marketingveézetgyUttniikbdése; és a kutatasi kérdishaz eredmények
gyakorlati alkalmazasaig tart a koézos munka. Ujderény, hogy a piackutatds a dontési
bizonytalansagok megszintetésében fontos eszkdzinrwvativ, dramaian () vallalati Iépések
feltarasara nem alkalmas. A piackutatasokbol leheétmulni is, de a legtdbb menedzser a napi
feladatok mellett nem aknazza ki ezt a I6kéget. A marketingvezgkt pozitivan itélik meg a kids

szakosodott szolgaltatok altal készitett piackstatamiroségét. A legpozitivabban a prezentacio
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érthetségével és szakmai nésegével kapcsolatosan alkottak véleményt. A mendretontéshozok
elégedettek a piackutatok munkdjaval, ugyanakkeezebi 0sszefoglald nagyobb szoérast mutatd
megitélése arra enged kovetkeztetni, hogy sok dbag® szerint a tanulméanyokban a sziikségesnél
részletesebben ,terheliléket statisztikai részletekkel. A piackutat6é iramtedt menedzseri bizalom
megléte vagy hidnya eredményeink szeriohtosabb szerepekap a tanulmany miségének
megitélésében, mint a piackutatas vizsgalt saj@t@és— példaul mintaelemszam, vagy a kutatas
maodszertana. A piackutatas rds@geél kialakitott vezeti kép jatssza a legfontosabb szerepet abban,
hogy a marketingvezét tamaszkodik-e a tanulmany ténymegéllapitasaira kéjan soran. A
dontéshozatalba nagyobb mértékben éplinek be azmkcautatasok, amelyeket olyan vallalatok
rendelnek meg, ahol a munkakoroket formalis, irasbadgzitett rutinok kotik. A marketingvedét
eredményeink szerint6leg akkor tanulnak az elkészilt piackutatasokbdh & tanulméany
ténymegéallapitdsait konkrét problémak megoldasantédgk meghozatala soran alaposan is
megismerték. Vagyis paradox médon az altalanodgdractanulmanyokbdl kisebb valosiggggel
tanulnak, vonnak le absztrakt ismereteket a ¥zenint a kdzvetlendl, a problémak megoldasa soran
felhasznélt eredményetdb Menedzseri kovetkeztetés, hogy érdemes a célekanaditalni
marketingkutatas portfélidjukat, mert sok olyan das készil, amelyeket a gyakorlatban nem

hasznalnak.

Marketing menedzsment tevékenységet tAmogato6 informatikai rendszerek

Az informatikai rendszereket tanulmanyozva szeii@etés Uj eredmény, hogy a marketing
funkcié informatikai tamogatottsdga elmarad a tobdmiilettl Magyarorszagon (pl.: értékesités,
pénzigy, stb.). Ennek oka, hogy a marketing memeelas szaméra relevans informaciok nem a
véllalat Ugyviteli folyamatai soran kéfnek. A legtdbb piaci forgalomban kaphatoé intergalt
informatikai rendszer nem rendelkezik a marketingktio tAmogatasat célzé megoldassal. A CRM
(Ugyfélkapcsolat menedzsment) informatikai rendsizenegjelenése némileg véltoztatott a helyzeten,
de korszedi CRM alkalmazasokat Magyarorszagon szinte csak imagibndlis vallalatok
alkalmaznak. A kis- és kdzépvallalatok hazi fejtésk kisebb rendszerekkel tAmogatjak a marketing
munkat. Marketing menedzsereink nem tartjak az rinktikai eszktzoket fontosnak a piaci
tajékozédasban. Az informatikai alkalmazasdked a jol strukturalt problémak megoldasanal
jelentenek segitséget a piaci dontéshozok szamakénnyi, felhasznaldbarat rendszerhasznalat a
legfontosabb tényéz amely hozzajarul marketing menedzsment tevékgeygddmogato informatikai
alkalmazasok észlelt hasznossagahoz. A nagyvalkalaltal alkalmazott marketing menedzsment
tevékenységet tamogato informatikai alkalmazasaleshasznossagat leginkabb az hatarozza meg,
hogy mennyire felhasznal6-barat a rendszer, meanyidja a vallalati szakember mas kollégak
segitsége nélkul onalléan is hasznélni a szoftvermarketingvezéik kiterjedtebben hasznéljak
azokat a rendszereket, amelyéklbz informéciokatsajat magukmas kollégak (pl.: asszisztensek,

adatbazisok kezelésére szakosodott kollégak, irstkosok, stb.) segitsége nélkil tudjék lekérdezni.
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Minél alaposabb felhasznalképzésbemészesiltek a marketing vedletaz informatikai alkalmazas
hasznélatba vétele &, annal fontosabb szerepet jatszik a rendszereaedzsment munkaban.
Eredményeink ramutatnak, hogy marginalis valtostkkal (pl.: beszamolokészités gombnyomasra)
sok magyar vallalat tehetné a IT rendszerét a miackenformacio-rendszer hasznos elemévé.

4. A kutatds eredményeinek gyakorlati hasznosithatosag

A kutatds szamos konkrét, a menedzsment szamaezligighaté és alkalmazhaté gyakorlati
eredménnyel zarult.

Egyik ilyen kutatasi eredmény, hogy a projekt sosdkerilt olyanméreszkdztétrehozni és
tesztelni, amely egyrészt a témakor nemzetkoziismdddman alapul, ugyanakkor reflektal a magyar
sajatossagokra, és amely léhvét teszi a vallalatok informacio-rendszer auditjat.méeszkoz
segitségével pontosan lehet szanisdeeni, hogy a véllalatok mennyiben jarna#d @ piaci kdrnyezet
pasztdzasdban, hogyan tudjak ezt az informacio-ystget tudassa alakitani és milyen a konverziés
rata a tudas-menedzsment és a versenyképesség kozot

Mivel a kutatés sorén felépitettem egy nagyszabélabazist, a méeszkdz segitségével arra is
mod adodik, hogy egy konkrét vallalat marketingédsianenedzsment mutatéit benchmark jelleggel
O0sszevessuk hasonlé méreatagy ipardgban tevékenykiedallalatok atlagaval.

A kutatds ezen a konkrét néészkozon és mérési modszertanon kivil szamesedzseri
kovetkeztetéssels zarult, amelyekre roviden kitértem a részletagatdsi beszamolo &6
fejezeteiben.

A kutatds soran sziletett menedzseri kovetkeziat€sddig is igyekeztem tobb csatornan is
megosztani a magyar vallalatveiidtel. llyen csatorndk voltak azok az MBA, illetvezeti MBA
kurzusok, aholvendég-eladoként volt médomban megosztani kutatdsi eredményeim ayjatk
vonatkozasait. A nagyszabasu kiévwes felmérés soran valaszolé kozel 300 vallalazikod
valamennyien megkaptak a kutatasi téma fontéalatvezetk nyelvén irédott, gyakorlat-orientalt
kutatasi 6sszefoglaléjgamit a visszajelzések soran hasznosnak tartatkgkdiv kitoltoi.

A kérdsives felmérés soran dsszesen 2500 vallalatot Hivieirielefonon. A telefonos érdéklés
soran arra is kitértink, hogy egy @7 KA kutatas eredményeit 6sszegpnferenciaérdekelné-e a
mintavételi keretben szeréplcégeket. A visszajelzések rendkivil pozitivak aklta legtdbb
véllalatvezed szivesen venne részt egy a kutatési témék@rold konferencian, igy ennek
megszervezésére meg ebben az esébamdsor kerilhet.

5. A kutatas eredményeinek beéplilése az oktatasba

A kutatasi ttmahoz kapcsolédoarester szakdolgozat-konzultacidtlitottam, ahol tobb hallgaté
is a kutatasi ttmahoz Kt anyagbdl irta diploma-munkajat. A kutatas sorészkétt adatbazis tobb
diplomamunka alapjat képezte.

Egyetemi oktat6-munkam soran tobb tantargy keretébelehetségem nyilt a kutatds soran

0sszegiijtott ismeretek megosztasaéwfolyam-etadasok és szeminariumk&retében.



g Keszey Tamara: Marketing-tudas menedzsment és vensgképesség, részletes
szakmai projektzar6 beszamold (OTKA PD 77726)

A kutatas soran tobb hallgato is részt vett a ftbpn, didk asszisztensként. A hallgaték ez altal
betekintést nyertek a tudomanyos kutatdsok meneiéliapasztalatokat is szereztek. Tobb hallgatd
jelezte, hogy demonstratorként szeretné folytatrégyuttniikodést tanszékiinkkel.

6. A kutatas jelentésége a kutatoi életpalya modell szempontjabdl

A kutatasi projekt tobb, nemzetk6zi és magyar Kasbporttal tortéh egyuttniikodés lehdiségét
hozta szamomra. 2012-ben csatlakoztam egy a @éordnyinformaciok felhasznalasaval foglalkozo
vezet nemzetkodzi kutatokbol allé kutatoi team-hez; mekragjai: Prof. Avinash Malshe, St.
Thomas University, USA; Prof. Wim G. Biemans, Unsigy of Groningen, Hollandia; Prof. Martin
Klarman, Karlsruhe Institute of Technology, Némemdry. A kutatécsoport tagjai 6sszesen 80 éve
foglalkoznak az innovécio, tudas-menedzsment ésrivdcio felhasznélas témakoréhez kapcsolodo
kutatasokkal, és a legrangosabb menedzsment fatg&ban jelent meg publikéaciojuk (pl.: Journal of
Marketing, Journal of Marketing Research, JourrfaBosiness Research, stb.). A kutatocsoporttal
kdzosen sikeresen palyaztunk tamogataseért az san€don State University-nikddd Institute for
Studies in Business Markets /ISBM/ szervezethekutatési projekt cime: The Roles of Sales and
Marketing in Innovation. A kutatdécsoport az eredgeken az MIT-n prezentalta 2013-ban, jelenleg
tobb publikacié is folyamatban van.

Az OTKA projekt magyar kutatdsi egyutlkddési leheiségeket is hozott. Kutatasi
iranyultsagomat nagymértékben befolyasolta Prof. Tiirok Adam, Akadémikus Ur, aki doktori
disszertaciom opponense volt, és ékdz egyébként nagyon pozitiv biralat mellett tao&at is
kaptam kutatasom folytatasanak irdnyara vonatkazAddutatasi projekt idtartama alatt felvettem a
kapcsolatot Professzor Urral, aki vendég-kutatokéaghivott a Pannon Egyetemertikids MTA
tamogatott kutatécsoportjaba (MTA Posztdoktori pabthoz kapcsoléddan), ahol alkalmam nyilt
megismerni a kutatécsoport tagjait, akikkel a |8béfiek figgvényében kozos kutatasok is

korvonalazédhatnak.



