,Liberalizacio a halbézatos szolgaltatasok piacan
(Nemzetk6zi tendenciak és hazai gyakorlat)”
cimii kutatds szakmai zaréjelentése

Kutatasunkat - a vilaggazdasag aktualis valtozalsali felvetett problémakra is reagalva - az
eredeti munkaterv szerint tudtuk folytatni. Eddi§gyg publikaciot adtunk kdzre az OTKA
tamogatas megjelolésével, tovabbi harom megjeleta@ts van és a hallgatéi alkalmazas
keretében két TDK szakdolgozat szlletett. Kutatdks&iibb megallapitasait az alabbiakban
foglaljuk 6ssze:

A kulénféle alkalmazkodasi problémakkal kidzdrszagokban a liberalizacio, privatizacio és
a deregulécio eddigi tapasztalatai azt mutatjdgyhex a folyamat korantsem kiéérnélkal
zajlik. Az allam és a magangazdasag hatarai a amilib tdbbszér médosultak. Arra a
kérdésre, hogy az allammal vagy anélkil gyorsalebgazdasagi novekedés, a gazdasagi
struktarak atalakulasa, ma sincs altalanosithatiszaA valsaghelyzetekre valé reagalasokra
kordbban az allami intervencié volt a jelletbb, semmint az &llam visszavonuldsa. Az
elmult tébb mint két évtized ellenk&zpéldakkal is szolgalt, amelyek azt mutattak, hagy
valsaghelyzetek, alkalmazkodasi problémak kezedzséhliberalizalas, az ,allamtalanitas”
eszkozeit is felhasznaljdk. A 2008-ban k&ditt gazdasagi valsag soran az allami
beavatkozasi elemek megesodtek és egyes piacok addigiikiidésébe vetett bizalom
megingott. Ezeknek a kdrtlményeknek ismeretébendtl&z vizsgalni a piacnyitas
kovetkezmeényeit.

Az atalakul6 posztszocialista gazdasagok nagyéb&sz a piacok tobbségét kozel masfél
évtizede megszabaditottak a piadikidést akadalyozo kotéttsegéktA piacok megnyitasa
egy sor piacon azonban — a fejlett orszagokhozr@aon — csak mostandban kdvetkezett,
kovetkezik be. llyen piacok dlsorban az ugynevezett halézatos szolgaltatasokdzéés,
energia, viz, posta, vasut stb.) piacai. Ezekngkaaoknak az Eurdpai Unidban lezajlott,
illetve napirenden l&megnyitasa és Ujraszabalyozasa allt az éédéklink kozéppontjaban.

A kutatas soran edként attekintettik a halézatos szolgaltatasok pikloaralizalodasanak
tobb évtizede tartd folyamatat. Feltérképeztik,yhowlyek azok lépések, amelyek inkabb
gatoljak, és melyek, amelyek inkdbb segitik a hiizdlodasi folyamatot. Lathatova valt,
hogy egyre disebb az igény az eddig lezajlott liberalizdloddgdimat atfogo ertékelésére, a
hatralew ut felmérésre. Az et a torekveésekil készilt Osszefoglaldo tanulmanyban
[Valentiny Pal:A liberalizalédas fokain: Verseny és szabalyozas 2008. (szerk. Valgntin
Pal, Kiss Ferenc Laszl6) Budapest, MTA KTI, 2009.72265.] bemutattuk az értékelési
rendszerek és modszerek széles spektrumat. Valsalgok (Nagy-Britannia és az Egyesiilt
Allamok), ahol el§sorban az &gazati elemzésekben keresték a valaszelemzések
kozéppontjaban itt a termelékenység, az arak, sdgik alakulasa allt, alkalmanként a jéléti
hatasokat is szamba vettek. Ausztralidban és aapButJnidban, részben a centralizaltabb
intézményrendszer, részben a tagorszagokoelécalmazkodasi Uteme miatt az agazati
elemzések mellett nagy igény mutatkozott az agaadindtti 6sszehasonlitasokra is. Ezek az
elemzések a liberalizalodas egész ,mozgalmat” imekélék, komplex, a gazdasagi
kornyezetet tagabban értelndezizsgélatokra is kisérletet tettek. Végul bemuatitik, hogy a
nemzetkozi szervezetek, funkcidjuknak megtedal a széles karésszehasonlitas igényével
készllt magas szinten aggregalt indikatorokkalnéiexekkel dolgoznak, amelyekkel relativ
keresztmetszeti és ddeli valtozasokat probaltak megfogni. Megallapithithogy mig a
részletekkel foglalkozd agazati tanulmanyok kozkas ellentétes alldspontokra jutottak, bar



a liberalizal6das mértékét novekek és hatdsait egészében pozitivnakseitették, addig az
aggregaltsag magasabb fokain a liberalizalédasafofta egyérteltien pozitiv hatasokat
mutatott.

Megvizsgaltuk, hogy a jelenlegi gazdasagi valsagénti hat az allami beavatkozas és a
verseny, az agazati szabalyozas és a piacnyitasnyi@nak valtozasara. Mig a pénzigyi
szektornak — a kordbbi szabdlyozas hianyossagaitiskdbobd - Ujraszabalyozasa
elkertilhetetlen fejlemény, addig az agazati szazdlyok tobbségénél a valsag miatti
Ujraszabalyozas igénye nem merllt fel. Méretlk, yv@gziciojuk miatt rendszerszint
bizonytalansagot okozo6 vallalkozasokat csak a pgnzszektorban, annak is a gazdasag
egészét éridt specialis szerepe miatt, lehetett beazonositagye a gazdasdg minden
szerepdjét érind kérdésekben, mint példaul az auditalas és a hiiésités, komoly
problémakkal szembesiltiink, amelyeket tobbnyireadathatosdg és a verseny hianya,
esetenként a szabalyozas gyengesége valtott kikeRze terlleteken a szabalyozas
megujitasara kerilt vagy kerll sor. A valsag aemyszabalyozast is U] feladatok elé allitotta:
az allam gazdasagi szerepvaéllalasra (egyedi saat@dpk, allami tamogatas, allamositas)
val6 hajlamanak éstdése miatt a beavatkozasok eseti indokoltsagamsgidlata mellett fel
kellett mutatnia a verseny fenntartasanak szikségés hangsulyoznia a beavatkozasok
idéleges voltat és elleneznie minden olyan beavatkpz@sely a versenyt hosszabb tavon
torzitand. Erre a feladatra a versenyhatosagok nkold mértékben voltak képesek
[Valentiny Pal:Véalsagban a verseny. Valsagban a versany¥erseny és szabélyozéas 2011
(szerk. Valentiny Pal, Kiss Ferenc, Nagy Csongmals) MTA KTI, 2012 — megjelenés alatt]

A halézatos szolgéaltatasok piacainak megnyitasategységesdl eurdpai piacokon is
megvizsgaltuk és megallapitottuk, hogy a politikainszenzus gyakori hidnya miatt a
szabalyozas eurdpai szintjét célzo bizottsagi kedhyezések csak részlegesen valdsulnak
meg, az agazati szabalyozasi rendszert a versdrilgaaas egyre gyakrabban ,segiti” ki. A
dontések élkészitésekor, az egyes agazatokat @szbkpolitika megfogalmazasakor emiatt
is fontos a piacnyitas tényleges mértékének ismefehhez az Eurdépai Unid kilonkioz
jelentései sok adalékkal szolgalnak, és mas nelzetzervezetek mellett az OECD is
kidolgozott egy mutatészamrendszert. Az OECD miutatd ismertetésén keresztil
erzekeltetni probaltuk ezek informacidtartalmat é&s mutatok érvényessegi Kkorlatait.
Bemutattuk, hogy a mutatészamrendszer a kezddétkdapdashoz j6 segitséget nyljt, az
orszagok, agazatok relativ viszonyat nagy vonalakiikr6ézi, de a haldézatos szolgaltatasok
teriletén zajlé tényleges piacnyitds értékeléséladaposabb és 6ként részletesebb
tanulmanyokra van szikség [Valentiny P#&iacnyitds a haldézatos szolgaltatasoknal
Kilgazdaséag, LIV. évf., 2010. szeptember—oktob8+92. 0.)].

A nemzetkdzi tapasztalatok elemzésén tll megkezaltidrseny elemzését a hazai hal6zatos
szolgaltatasok tertuletén is. A kutatas tervezésektavkozlési €és energia piacok elemzését
egyarant fontosnak itéltik. A szabalyozasi véaltokagyakorisaga, a piacnyitas felmeralt
nehézseégei és azogljes versenykorlatok miatt a figyelmink @tegesen az energiapiacok
felé fordult. Ebszor a hazai foldgazellatas szabalyozasaval, ai maerepbkkel és
erdviszonyaikkal, a versenyhelyzet alakulasaval, tbéaba 2009-es modellvaltassal
foglalkoztunk [Vince PéterModellvaltas a foldgazellatasbarn: Verseny és szabalyozas
2008. (Szerk: Valentiny Pal-Kiss Ferenc) MTA KTD(®]. Bemutattuk, hogy a 2004 és
2009 kozott hatalyos szabalyozas Uj eleme — az $dtlakozassal kapcsolatban végrehajtott
jogharmonizacio eredményeként — az un. hibrid mold&lehozasa volt, amelyet szamos
feszlltség jellemezett. Ebben atsdakban a kdzlizemi elldtds tulsulya volt a jeli@mix
szabad piaci féldgaz-értékesités lassan novekédet két szektor kdzti hatarok sem voltak



mindig egyértelmek, a szabad piaci folyamatok alakulasat a kozizemektor ar- és
szabalyozasi feltételeinek az alakulasa befolyasal2009. nyaran életbe Iépett U] torvény az
Eurdpai Unid irAnyelveinek atvételét valdsitottagmé térvény alapjan a kdziuzemi és a
versenypiaci ellatast egységes piac valtotta fidmigztik a piaci szerefll erdviszonyainak
alakulasat, a modellvaltasodl nagy piaci sullyal rendelkéztarsasagok piaci magatartasat.
Megfogalmaztuk azokat a kétségeket, hogy az ébemyéw szabalyozasok ki tudjak-e
kényszeriteni a szolgaltatoknal azt a magatartészédt, amely az egyéitlen ebviszonyok
kozott is csokkenti a fogyasztoi kiszolgaltatottstags egyben leh&té teszi a szolgaltatok
kozti valasztast és valtast.

Részletes elemzést készitettiink a magyar energtaszgacnyitds utani helyzetgér[Vince
Péter: Piacnyitds utan: versenyhelyzet és koncentracido ezergiaszolgaltatasban
Kilgazdaséag, LIV. évf., 2010. jalius—augusztus @1B1. 0.)]. Ezt a villamosenergia- és a
foldgadzszektor egyes részterileteit jellénkoncentracidé mertékét vizsgalva vettik szamba.
A teljes piacnyitasra a villamosenergia-szolga#tatgyes részteriletein igen ebtér
versenyfeltételekkel kerilt sor 2008-ban, aminekekkeztében a koncentraltsag mértéke a
termelésben fennmaradt a piacnyitas utan is, deémekesitésben mérsédbtt. A
nagykereskedelmi értékesitésben a koncentracidegnagyobb sulyu szerép{MVM Trade
Zrt.) piaci részesedését — azonban nem a kialakel§eny, hanem hatosagi dontések
csokkentették, ugyanis a hazai szabalyoz6 hatédigtys piaci erej szerepbnek mirsitette

az MVM Trade-et, az Eurdpai Bizottsag pedigieh az eéfolényét megalapoz6 hosszu tavua
aramvasarlasi szdidéseinek felbontasat. Az energiaszolgéaltatasbanelaze kevésbé
koncentralt, tébbszerefd kiskereskedelmi piacokon jeléstvaltozast a kdzizemi ellatés
megs#inése utan a szabad piaci értékesités sulyanak exdésdk idézett & Az egyetemes
szolgéltatasban és a szabad piacon értékeditalkozasok piaci részesedése azonban nem
rendeddott at szamottédvmeértékben, és verseny @&srban a nagyobb felhasznalokeért indult
meg.

A munkatervnek megfeléén 2010-ben kertlt sor egyetemi hallgatdék alkalmami Ez jO
alkalmat teremtett arra, hogy mesterszakos hak@gatdé a kutatott témakoroket
megismertessiukjket a munkaba bevonjuk és hozzajarulasukkal a haiaabk leirasahoz
segitséget kapjunk. A hallgatéi alkalmazasok s@A®OTKA palyazat témakdrében végzett
anyaggyijtés alapjan TDK dolgozatok is készlltek. Az egyete szolgéaltatas kérdéskorében
készult tanulmany [Stenger Zsolkz egyetemes szolgaltatdsok Magyarorszadgrannon
Egyetem, 30 o0.] a kilénb6zhal6zatos iparagak (vilamosenergia, gazszolgéiaposta,
vizszolgaltatas) magyarorszagi helyzetét vizsgaleanutatta az egyes halozatok felépitését,
az egyetemes szolgaltatasok korét és az egyetermeljalsatasokkal kapcsolatos
problémakat. A liberalizaciéban élen jaro tavkozkzektor viszonyitasi alapként szerepelt a
tanulmanyban.

A szolgaltatévaltassal foglalkozo tanulmany [Misandiktor: A szolgaltatovaltds nehézségei
MagyarorszagonPannon Egyetem, 30 o.] abbdl a helydetindult ki, hogy a liberalizalt
piacokon a kordbbi monopolhelyzetbendénllalat kénytelen versenytarsakkal szembenézni.
A fogyasztok lehdiségei a piacnyitassal parhuzamoséniinek. Kérdés mennyire élnek
ezzel a fogyasztok. Az inkumbens (az adott piacoar mégdta jelen &y sokszor
monopolhelyzdt) vallalat érdekelt lehet a valtasi koltségek emétéen. igy megnehezitheti
0j véllalat belépését a piacra, illetve az attér@stogyasztok szamara. llyen esetekben
kulonosen fontos lehet, hogy a szabalyozas medérieimikddjon. Azonban a valtas

elmaradédsa sok esetben az inkumbens magatartésstblen, vagy egészben flggetlen. A
fogyasztok tartozkodasanak szamos egyeéb oka ig, leahgdltas hianya a nem kielggit



verseny- és agazati-szabalyozas kdvetkezményhas & tanulmany utalt ra, hogy a valtasra
vallalkozé fogyasztok korében ugyanakkor sokszopasatalhato irracionalisnakins
valasztas is.

Az egyetemes szolgaltatassal dsszefliggésben fdtnmablémakoroket a hazai energia
iparban részletesebben elemeztik. Ennek soranyateages szolgaltatas arszabalyozasanak
2009-61 bekovetkezett valtozasait kovettik nyomon [Vin€éter: Arszabélyozas és
versenyhelyzet az energiapiaci nyitas ui@nVerseny és szabalyozas 2011 (szerk. Valentiny
Pal, Kiss Ferenc, Nagy Csongor Istvan), MTA KTI126G- megjelenés alatt]. Az energiapiaci
modellvaltas életbe lépése Ota megfigyeiheblt az egyetemes szolgaltatdéi aremelés
korlatozaséra irdnyuldé arhatdésagi torekvés, amytdthdsa volt a korabbi, a kdztzemi
ellatasban kovetett gyakorlatnak. Az Uj vonas nem egyetemes szolgaltatasban az
aremelések visszafogasa volt, hanem az, hogy esléeiséhez mas eszkdzok alkalmazasa
kerilt ebtérbe. Amikor az arszabalyozas megengedi, hogysegigei hatasok beépiljenek a
koltségek meghatarozdsaba, de azt nem altalanbélgkéant irja &, hanem csak szelektiven
teszi leheivé, akkor az arszabalyozasban ismét megjelenngk az@ralakito tényék is,
amelyek a piaci folyamatoktdl figgetlen kdvetelmekst, esetleg szocialis szempontokat
juttatnak érvényre. Mindez nem kizarélag a vallateda gyakorolt hatasok miatt érdemel
figyelmet, hanem amiatt is, hogy a modellvaltastrakban kisé¢r — a piaci hatdsok
fokozottabb érvényesilésének teret add — szabdalydasekvéseket felvaltotta a névekv
allami szerepvallalds. Ennek egyik oldala az vbtigy a szabalyozas az armegallapitast
koézpontositotta, a miniszter jogkdrébe emelte, amiodellvaltas éltti hataskdrmegosztas,
dontési rendszer visszaallitasat eredményezte. dci piolyamatokba, ezen belll az
aralakitasba torténnovekw intenzitasu allami beavatkozas masik oldala a pami jelledi
eszkoztar alkalmazaséanak a kiszélesitése voltlgiaetléptetett arszabélyozas megteremtheti
annak a lehéségét, hogy az energiaarak egyre kevésbé fogjakozik a valds
koltségelemeket, ezaltal a hatékony vallalati Weeéés korlatjava valnak.

A halézatos szolgaltatdsokban zajlé piacnyitdsoks¥écélja a verseny megteremtése,
erositése olyan agazati szegmensekben, amelyekbesenydehdisége ugyan fennall, de a
piac — gyakran allamilag garantalt - monopolszegkeza versenyt kordbban nem tette
lehetivé. A piacnyitasnak természetesen csak akkor veeimégr, ha a fogyasztok a piac
szerepbi kHzott szabadon valaszthatnak, a szolgaltatéltkézabadon valthatnak. Ezért is
erdemel kulonos figyelmet a szolgaltatovaltas \aisig. Ezt, a szolgaltatovaltasi aktivitas
alakulasat a teljes piacnyitast kdvetvekre a hazai villamosenergia-piacon vizsgal#ék.
tanulmany [Paizs Laszl&iskereskedelmi verseny és szolgaltatovaltas ailaaanpiacon.

in: Verseny és szabdlyozas 2011 (szerk. Valentdly IRiss Ferenc, Nagy Csongor Istvan),
MTA KTI, 2012 — megjelenés alatt] a szolgaltatoaalt helyzetét az Eurdpai Unio
tagallamaival valé Osszehasonlitasban elemezte dwmzai arampiac szolgaltatovaltasi
aktivitasat a fennallé szabalyozasi és piaci feltéhdszer tiikrében kisérelte meg értelmezni.
A tanulméany megéallapitotta, hogy a hazai arampiacdtidztartasok esetében alacsony, az
Uzleti vallalkozasok esetében kézepesefs exzolgaltatovaltasi aktivitas jellemzi. A hazai
hztartdsoknak valtasi aranya az Eurdpai Uniosimeatolsd harmadaban helyezkedik el. A
gyenge szolgaltatovaltasi aktivitds részben a pitam Ota eltelt id rovidségével — és a
fogyasztok erre visszavezethietapasztalatlansagaval —, részben pedig az egyeteme
szolgaltatasi rendszeren keresztil fenntartott mgbmard villamosenergia-vasarlas
lehetiségével magyarazhato. Jovalsabb kereskédaltasi aktivitas figyelhétmeg az tzleti
felhasznaldk kérében. Szemben a haztartasi fogydsat akik csak 2008 6ta valaszthatjak
meg szolgéltatojukat, a szabad kere$kathsztas joga ebben a kdrben mar 2003, illetvé 200
Ota biztositva van. Az elmult egy-két évben tohiyeX is segitette az Uzleti felhasznaldkert



folyo szolgaltatdi verseny élénkiilését. Altalabafelaasznaldi oldal alkupozicidjatdsitette

a gazdasagi valsag okozta kereslet-visszaesésskerkskedelmi versenynek uUjabb lokést
adott az a tény is, hogy a kedvemagykereskedelmi piaci folyamatok eredményeként a
versenypiaci végfelhasznaldi arak a hatosagi aslazaggmens végfelhasznaloi arai ala
csokkentek, aminél fogva a verseny hatokére mostangegyetemes fogyasztasra jogosult
Uzleti felhasznaldkra is kiterjedhetett.



