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A 2008-ban megkezdett kutatas célja a kornyezettudatossdg fogalmi rendszerének és gyakorlati
aspektusainak megismerése, tovdbba mérése volt. A kutatds megszervezése sordn fontos szempont
volt, hogy doktoranduszokat és hallgatdkat minél szélesebb koérben vonjak be a munkaba, illetve
moadszertani fejlesztéseket is megvaldsitsak. Az eredmények tobbségét publikdciokban mar kozzé
tettem.

A kutatas folyamatat és eredményeit az alabbiak szerint tudom bemutatni.

1. Célkitlizések megvaldsulasa

A kutatasi tervnek megfelelGen kialakitottam a kérnyezettudatossag 0sszetevGinek modelljét. Széles
korlG felméréseket tudtam végrehajtani, tobb elGaddsi- és gyakorlati anyagot dolgoztunk ki a
résztvevlkkel kozosen és onalldan, tovdbbd folyamatosan publikaltuk az eredményeket. Intézeti
tdmogatassal sikerilt szakmai kiranduldsokat szervezni, igy multinaciondlis vallalatok m(ikédésében
szakért6k segitségével nézhettilk meg a kornyezetvédelem gyakorlatat (BOSCH, Remy,
Procter&Gamble, M-REAL Pet6fi Nyomda, Coca-Cola stb.).

Ugy vélem, sikeriilt atfogdan vizsgalni a cselekvések és a dontések soran a kornyezettudatossag
érvényesiilésének sajatossagait. Az osszefliggések megértése segiti a kornyezeti nevelés magasabb
szintjének elérését.

Az eredmények fontosak a Vezetéstudomanyi Intézet oktatdsi tevékenységében, a kornyezeti
menedzsment, minGségmenedzsment, tovdbba a stratégiai menedzsment oktatdsa soran. A tesztek,
félévkozi feladatok, tovdbba tudomanyos munkak révén a hallgaték széles korének érdekl6dését
sikerilt felkelteni.

A kutatashoz kapcsolodd 25 kozlemény kozott 3 TDK dolgozat, 3 szakdolgozat (ebbdl egy sajat,
masoddiplomas szakdolgozatom), tébb konferencia-el6adds, tovabba egy orszdgos szaklapban
(Magyar MinGség) megjelent hallgatdi tanulmany is szerepel. Az oktatdshoz kot6d6 anyagok,
hallgatéi tudastar és az adatgyljtéseket tamogatd, sajat fejlesztésd kérddivkitolté-rendszer a
www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci internetes oldalon elérhetdk.

A vizsgalatokhoz statisztikailag nagy mintakat, egyes tesztek esetében 500 f6 folotti mintat sikerilt
elérni. A kutatas keretében tartott tréningek a résztvevék kérében népszer(iek voltak, és a kornyezeti
kérdések megvitatasahoz alkalmas férumoknak bizonyultak.

Kilonoésen fontos eredménynek tartom, hogy a kornyezeti ismeretek és attitlidok vizsgdlataba
altaldnos iskolasokat, kozépiskoldsokat és feln6tteket is be tudtam vonni, sajat fejlesztés(i teszt
segitségével.
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A publikacids tevékenységben meghatarozd volt a Magyar Mindség szerkeszt&ségével kialakitott jo
kapcsolat, igy orszagos szinten, folyamatosan tudtam biztositani az eredmények ismertségét. E
cikkekre pozitiv visszajelzéseket kaptam.

Megjelent Kérnyezetmenedzsment cimi jegyzetem (300 oldalon), ami alapvet6 szakmai ismeretek
atadadsa mellett a kutatds szellemiségében sziiletett meg, annak id6aranyos eredményei atfogdan
megjelennek benne.

A honlapon kozzétett anyagok a kutatas lezardsa utdn is nyilvdnosak maradnak. A kutatdsi adatokat -
az adatvédelem megfelel6 biztositasa mellett — igény esetén hallgatdk szamdra elérhet6vé teszem, az
eredmények fenntartdsa és tovabbfejlesztése érdekében. Az adatbazist, tovabba a tréningek
programjat és feladatait szakmai okokbdl nem teszem kozzé a honlapon.

2. Kiils6 szakmai kapcsolatok és hasznositas

A projekt eredményeinek gazdasagi hasznositasat olyan kdrnyezeti menedzsment megoldasokban
latom, ahol az ISO 14001 vagy az EMAS egyszer( alkalmazasan tul kivannak |épni. A fenntarthatdsag
mellett elkotelezett emberek (vezet6k és beosztottak egyarant) kore folyamatosan bdévil.
Magatartasuk megerdsitéséhez szlikség van a kornyezettudatossag alapos ismeretére.

A TAMOP-4.1.1.A-10/1/KONV Hallgatéi és intézményi szolgaltatasfejlesztés a felsGoktatasban -
,KULCS” a Miskolci Egyetem hallgatdi és intézményi szolgaltatdsfejlesztéséhez projekt keretében
Kérnyezetbardt Iroda Program inditasara volt lehetGségem. 30 iroda pilot vizsgdlata utdn a
zardjelentés irdsakor folyamatban van a teljes korld adatgytijtést az irodak és ott dolgozék
kornyezettudatossagi helyzetérdl. A médszertani anyagok jelen kutatas eredményein alapulnak.

A TIOP 1.3.1-07/1-2F-2008-0005 A Miskolci Egyetem hazai és nemzetkozi versenyképességének
komplex megujitasa cimU projekt keretében A Vezetéstudomanyi Intézet ergondmiai labort épit ki
(eszk6zok beszerzése folyamatban), ahol szimuldciés vizsgdlatokkal és mérésekkel tudom tovabb
vizsgdlni a kérnyezettudatossag tényezgit.

3. Mddszertani fejlesztések

A kutatas kapcsan szamos olyan eszkozt sikerilt kifejleszteni, amelyek hosszu tavon szolgaljak a
kornyezettudatossdg kutatdsat, oktatdst, tovdbba az eredmények elérhetGségét és
tovdbbhasznositasat.

A kutatashoz sajat programozéssal kialakitottam a www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci honlapot. Itt

kapott helyet:

- bemutatkozas, tovabba oktatasi oldal, ahol minden félévben, elektronikusan teszem kozzé az
aktudlis 6ravazlatokat;
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- kérddiv-kitolté rendszer (sajat fejlesztés), ami Uj vizsgdlatokra is kiterjeszthets, és az
adatgydijtés kornyezetbarat modja a papir-alapi megkérdezéshez képest;

- kifejezetten jelen kutatas eredményei szdmdra 0Osszefoglald oldalt készitettem, ahol
elérhetéek olyan tanulmanyok, melyek még nem keriltek publikdlasra, illetve egyéb hasznos
anyagok is.

A letolthetS gyakorlati- és el6addsanyagok mellett a legfontosabb szakmai eredmény a tréningek
programjanak kidolgozdsa és alkalmazdsa. Az ott végzett kisérleteken tul, mint atipikus tanuldsi
forma, a természet ,mélyére” elvonulva a tréning j6 hatteret biztosit a kornyezettudatossaggal
kapcsolatos ismeretek atadasra.

4. A kutatas el6rehaladasa és eré6forrasok felhasznalasa

A kutatds el6rehaladasat és korilményeit az éves beszamoldk részletesen bemutatjak. A kutatas
munkatervében rogzitettekhez képest néhany ponton hangsuly-eltoléddds volt, a munka egészének
sikerességét ezek a valtozasok nem érintették.

A kutatas zarasaként terveztem jegyzetet kiadni, a Kar stratégiai programjahoz igazoddan korabban,
2009-ben volt lehet6ségem és tamogatdsom. A jegyzetirdssal jard feladatok atcsoportositast
igényeltek egyéb teriileteken. A jegyzettel kapcsolatban tobb fels6oktatasi intézmény oktatoitdl
elismeré visszajelzéseket kaptam.

A 2010 Gszére tervezett tréninget tavaszra hoztam el6re, igy lehet6ségem volt egy csoport ismételt
vizsgdlatara és Uj feladatok kiprébdlasara. Az adott évi finanszirozasi zarolasok miatt igy a kalfoldi
konferencia-részvétel atmenetileg ellehetetlendiilt, 2011-re tolédott at.

A forrasok felhaszndldsa lehet6vé tette, hogy a kutatashoz egy zdro-tréninget és csoportmunkat
szervezzek meg, ahol attekintettiik az eredményeket és tapasztalatokat.

A villalati interjukat félévkozi feladatként hallgaték bevonasaval oldottam meg, igy 45 vallalatot
tudtam elérni. Az interjuk tapasztalatait a modellalkotasban, annak meger&sitésében, tovabba a
csoportmunkat igényl6 feladatok megtervezésében tudtam hasznositani.

A kutatashoz beszerzett eszk6zok a kutatas lezarasa utadn valtozatlan funkcidval az Intézet
munkajaban hasznalhatok.

A személyi er6forrdsok felhasznalasaval kapcsolatban ki kell emelni, hogy nem csupdn
adatfeldolgozdssal, hanem 0nallé kutatdsi feladatokkal is sikeriilt gazdagitani az eredményeket,
amelyek TDK dolgozatok, szakdolgozatok, konferencia- és folydiratcikkek formajaban jelentek meg.




5. A kutatds szakmai megallapitasai

A kutatas szakmai eredményeit az aldbbi 5 megallapitdsban 6sszegzem, rovid indokldssal. Hatterliket,
tartalmukat a rendszerbe feltoltétt publikdcidk részletezik. A 2. megallapitdashoz kapcsolédd
tanulmanyt egyel6re a kutatas honlapjan tettem kozzé.

1.a A kornyezettudatossagot egyénekre és szervez6désekre, szervezetekre atfogoéan
szilkséges értelmezni, a kornyezettudatos cselekvések mogotti  dontések
befolyasoldinak k6zéppontba allitasaval.

1.b A kornyezettudatos déntéshozatal 6sszetevsi adottsag-jellegili elemek, szituacios
tényez6k, maga a dontéshozatal és a dontés utdlagos értékelése.

Kutatasaim soran szamos modellt ismertem meg az egyéni kornyezettudatossagra (elsGsorban
marketing terileten). A fenntarthatésag, a kornyezetszennyezés és a tarsadalmi problémak a
szervezeteket és az egyéneket egyarant érintik, mindkét szféra felelGssége is ismert, igy célszerlinek
tartottam egy olyan modell megalkotasat, ami univerzalisan leirja a problémat. K6zos pontként a
dontéshozatalt, annak folyamatat és befolydsoldi tényez6it tudtam meghatdrozni, igy a
koérnyezettudatossdgi modellemet e koré épitettem fel. Megfigyeléseim és kisérleteim a modellt
aldtdmasztottak.

A vdéllalati vizsgalatok ramutattak, hogy a szervezeti szinten ugyanazok a gatak jelennek meg, mint az
egyéni szinten, azaz a kornyezettudatossag érvényesilése altaldban hattérbe szorul, kivéve, ha
jogszabalyi, vevGi vagy versenytdrsi nyomasra az dominal.

A szakirodalomban attekintett modellek Un. cselekvési szandékot értelmeznek, ez azonban egy
introspektiv modon vizsgalhatd, nehezen mérhet6 tényez6. Modellemben (motivacid, attitlidok,
sémak megjelenitésével) olyan elemekkel irtam le a problémat, amelyek mérésére kiforrott
mddszerek allnak rendelkezésre.

2. A kornyezettudatossag mérését szakért6i alapu értékelési megoldassal célszerii
megvaldsitani, ami lehetdséget ad a viselkedések el6rejelzésére is.

A tréningek keretében, tovdbba a kiadott félévkozi feladatok tapasztalatai alapjan nyilvanvaléva valt,
hogy a kornyezettudatos dontések sok Osszetevdsek, bonyolult jelenségek, amelyeket egyetlen
mérdszammal jellemezni nem célszerl. Az aktualis motivacids allapotok és a szituacids tényezék
kombinacidi alapjan a cselekvések kimenete nem volt fliggvényszerien elGre jelezhet6.

A kidolgozott értékelési megoldds a szakértGi értékelések alapjan standardizdlja a tényezénkénti
jellemzGket, ezek Osszesitése (atlagoldssal, szorzassal vagy szakért6i megoldassal) ad egy komplex
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eredményt, rogzitve a pontos kortilményeket is. Megolddasomat alkalmasnak tartom arra, hogy széles
korl (tobb ezer esetet rogzit6, nemzetkdzi mintdra épitS) vizsgdlatokat lefolytatva valdszinUsiteni
tudom vele a kdrnyezettudatos viselkedéseket.

3.a A kornyezettudatossag ,kornyezet-tudatalattisagként” lehet a leghatékonyabb. A
cselekedetek motivacidi kozott a kornyezeti-tarsadalmi érdekek alig jelennek meg
kozvetleniil, ugyanakkor csoporthatdsra és az egyéb célok megvalésuldsa mentén a
kornyezettudatos cselekedetek elérhetdk.

3.b A kérnyezeti nevelés hatékony helyszine a munkahely.

A tréningek, tovabba a bevasarlasi szokasokrdl irt beszamold-feladat (34 f6s vizsgalat) ravilagitottak,
hogy a kornyezeti érdekek alapvetéen nem dominalnak a déntéshozatal befolydsoldi tényez6i kozott.
A tréningeken az egyéni és csoportos viselkedések megfigyelésével jutottam arra a kbvetkeztetésre,
hogy a kérnyezettudatossagot kozvetett médon érvényre lehet juttatni.

Irodalmi vizsgalatok alapjan Osszefoglalva az ember gazdasagi lény, aki a probléma-megoldasi
folyamatok soran a rendelkezésére all6 sz(ikos erdSforrasokat igyekszik minél hatékonyabban
felhasznalni. A kdrnyezet, kiilondsen a természeti kornyezet érdekei relevans szerepet téltenek be a
dontéshozatalban, vészhelyzet vagy egyéb feltételek beszlkiilése esetén azonban automatikusan
szervezetlink el6szor hagyja a kevésbé fontos részeket, a végtagokat elveszni és a belsé szervek
mikod6képességének fenntartasara koncentral.

A munkahely gazdasagi, pszicholdgiai és szocioldgiai szempontbdl is meghatarozé az emberek
szamara. A munkahelyen kapott utasitdsok végrehajtasa a ,tulélés része”. Ezekbe a munkahelyi
aktusokba integrdlva a kdrnyezettudatossag momentumait automatikussa tehet6 azok végrehajtasa.

Publikacidimban a problémakért Ugy jeloltem meg, hogy a kornyezet-tudatalattisag taldn még a
kornyezettudatossdagtdl is fontosabb.

4. A kornyezeti ismeretek szintje viszonylag alacsony és az életkor fiiggvényében
ingadozé. A felnéttek tuddsszintje nem haladja meg a k6zépiskolasokét.

Altaldnos- és kozépiskolasoknal, tovdbba felsGoktatdsban tanuldknal is vizsgdlhattam a
természettudomanyos ismeretek szintjét egy olyan teszt segitségével, amit dltalanos iskolai tananyag
alapjan allitottam Ossze. Legjobban az érettségi elStt allok teljesitettek, jobban, mint a felnéttek. A
kornyezettudatossagi modellben is tiikr6z6d6 véleményem szerint az ismeretek fontos adottsag-
elemek a dontéshozatali folyamatban, a cselekvések csak ennek tlikrében értelmezhetdk.

A kisérletek ramutattak, hogy a szakmai és az 6koldgiai ismereteket kiilon kell kezelni, tovabba arra,
hogy a dontéshozatal sordn a szakmai ismeretek (rendelkezésre allé informaciok) domindlnak, a
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dontés kornyezeti minGségét azonban az 6koldgiai ismeretek hatdrozzak meg (helyes dontések
meghozatala).

Az egyedi problémak sajatos informaciokat kivannak meg, az altaldban alacsony kdrnyezeti ismereti-
szintet azonban mindenképpen fejleszteni kell.

5. A holgyek altalaban érzékenyebbek a kornyezeti problémak irdnt.

A kornyezeti attitlidok vizsgalata soran — barmely teszt és mddszer esetén — a holgyek mutattak
nagyobb érzékenységet a természeti-kdrnyezeti problémak irant, mig tdrsadalmi kérdésekben mar
nem egyértelml a helyzet. A magasabb érzékenység nem feltétlenil hordozza a redlis
helyzetértékelést is, s6t a vizsgalati feladtok megoldasa sordn a holgyek magasabb érzékenysége
tobbszor veszélyeztette a szakmai feladat megoldasat is. Azokban a helyzetekben, amikor a
kornyezettudatos megoldas fontossaga hangsulyos volt, a hélgyek hajlamosak voltak azt minden mas
elé helyezni, arra akar aranytalanul sok id6t dldozni. A csoportok férfitagjainak aktivitasan mult, hogy
a feladatokat sikeriilt-e megfelel6en megoldani.

Osszességében Ugy latom, hogy a kdrnyezettudatossag fejlesztésében (akar csaladi vagy munkahelyi
kérnyezetben) a holgyek magasabb érzékenységét kihasznalva egyszeriibben lehet valtozast elérni.

6. A kutatas folytatasa

A kutatas tamogatott szakaszanak lezarasaval a kutatast még nem tekintem befejezettnek. A
kidolgozott mddszerek alkalmazdsan tul a rendelkezésre allé adatbazis szamos elemzési lehetséget
nyujt szakdolgozatok vagy doktori kutatdsok lefolytatasahoz.

Sajat szakmai feladatomnak — az eredmények tovdbbi publikdlasan és oktatasan tul — az értékelési
modell véglegesitését, tesztelését és kiterjesztését tartom. Alkalmazott kutatdsként egy olyan
el6rejelzési adatbazis felépitését tervezem, amivel mérni és kategorizalni lehet a kdrnyezettudatos
viselkedéseket.

A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasanak (CSR) a kutatds lezarasakor egyfajta reneszanszat éljik.
A fogalomkort a kutatas soran szandékosan keriiltem annak érdekében, hogy szerteagazdsaga ne
korlatozza moddszereim kialakitasat és eredményeit. A kutatds lezarasakor ugy latom, hogy
kornyezettudatossagi modellem a CSR motorja lehet.

A tréningek fenntartdsara a Vezetéstudomanyi Intézetnél folyamatosan keressiik a pénzigyi

lehet6ségeket (palyazatok és alapitvanyi tdmogatas segitségével).

Miskolc, 2011. mdjus 31.

Dr. Berényi LdszIo




