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1. BEVEZETES

A zarojelentés annak a kutatasnak az Gsszefoglald eredményeit tartalmazza, amelyet a
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing és Kereskedelem Tanszék végzett el a
K69336 nyilvantartasi szdmu OTKA kutatas keretében 2007-2010 kozott. A kutatas soran a
funkcionalis élelmiszerek marketinglehetéségeinek elemzését tiiztiik ki célul, szekunder
és primer informaciok gyiijtésével a funkcionalis élelmiszerek megitélését elemeztiik a
keresleti és a kinalati oldalon.

A kutatési feladatok a kdvetkezdk voltak:

e A témaban fellehetd szekunder informaciok Osszegylijtése, attekintése €s rendszerezése.

e M:¢élyinterjuk lebonyolitdsa a kiillonb6zé agazatok reprezentans képviseldivel és a
funkcionalis élelmiszereket el6allitd vallalatok vezetdivel.

o Fogyasztdi fokuszcsoport-vizsgalatok egyrészt a piac jellemzOinek, ill. a fogyasztok
preferencidinak feltarasa, masrészt a testre szabott kérd6iv 0sszeallitasa érdekében.

o Az orszagos megkérdezés modszertani eldkészitése, a mintavételi terv Osszedllitdsa,
kérddivszerkesztés és tesztelés.

e Az orszagos 1000 fOs reprezentativ kérddives megkérdezés lebonyolitasa, az adatok
feldolgozasa az SPSS matematikai-statisztikai programcsomag segitségével.

e A szekunder és primer informéciok alapjan marketingstratégia kidolgozasa, tudoméanyos
publikaciok szerkesztése, valamint az eredmények kozlése tanulméany formajaban.

A kutatési jelentés 6t 0 részbdl all. A Bevezetés utan keriil ismertetésre a Kutatasi terv,
amely részletesen bemutatja a kutatds mdodszertanat. A kovetkezd fejezetek a kutatas soran
kapott eredményeket ismertetik, majd az [rodalomjegyzékben Osszegezzilk a Kkutatasi
jelentésben felhasznalt legfontosabb szakirodalmakat. Utolsoként, a jelentés mellékleteiben
mutatjuk be a vizsgalatok soran alkalmazott kutatdsi eszkozoket, amelyek segitségével az
eredmények értelmezhetdségét igyeksziink megkonnyiteni.

2. A KUTATASI TERV SZERKEZETE

A primer kutatasi eredmények megalapozasa érdekében elsdként szekunder informaciokat
gyujtottiink a funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartas jellemzdirdl. A
szekunder piackutatas a valahol mar meglévd és rendelkezésre allo adatok gylijtésére helyezi
a hangsulyt. A szekunder informéciok szamtalan el6nyt biztositanak a primer adatokkal
szemben. Viszonylag kénnyen hozzdférheték, olcsok és gyorsan megszerezhetdk. Kijelenthetd,
hogy a primer piackutatds végrehajtasanak eldfeltétele a rendelkezésiinkre allo szekunder
adatok vizsgalata. A szekunder adatgytijtés keretein beliil elsésorban a témakort atfogod hazai
¢s nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasara, a statisztikai adatforrdsok, adatbéazisok
sz€leskorii elemzésére, az Internet altal biztositott kommunikacios és adatbeszerzési
lehetdségek alkalmazéséra, valamint a tudomanyos konferencidkon és tanulméanyutakon vald
aktiv részvételre igyekeztiink kiemelt figyelmet forditani.

Primer informaciokat a kutatd az adott kutatdsi probléma megoldasara célzottan gyiijt. A
primer kutatas jellemzden koltségesebb és iddigényesebb, mint a szekunder informacidk
gyljtése, ugyanakkor az eredmények pontosabbak és sok esetben megbizhatobbak.

A primer piackutatédsi technikakat alapvetden két f6 csoportra osztjuk. Az egyikbe az un.
kvantitativ (mennyiségi) piackutatasi eljarasok tartoznak, amelyek legismertebb eljarasa a
nagymintds kérddives megkérdezés. A masik csoportot a kvalitativ (mindségi) kutatdsi
modszerek alkotjak, amelyek kézé az egyéni, illetve a csoportos interji (fokuszcsoport)



sorolhato. Amig a kvantitativ kérdéives megkérdezés elsdsorban arra keresi a valaszt, hogy a
megkérdezett személy mit tesz, addig a kvalitativ interjuk elsdsorban arra kivancsiak, hogy a
valaszado6 miért tesz valamit.

A primer piackutatds sordn a kvantitativ (mennyiségi) és a kvalitativ (mindségi)
adatgy(ijtés modszereit egyarant alkalmaztuk.

A fogyasztok attitiidjeinek ¢és preferencidinak felmérésére els6ként fokuszcsoportos-
elemzéseket végeztiink kiillonboz6 telepiiléseken. 3 varosban, Budapesten, Kaposvdron és
Debrecenben 2-2  fokuszcsoportos interjut bonyolitottunk le egészségtudatos ¢és
tradicionalisan étkez6 fogyasztok bevonasaval.

A csoportszervezés els6 1épéseként un. sziirokérdsivet toltettink ki a potencialis
jeloltekkel (1. melléklet), és csak azokat hivtuk meg, akik megfeleltek az el6zetesen
meghatarozott kritériumoknak. Mindegyik csoportban 3 férfi és 5 nd vett részt, kor szerint
pedig fele-fele aranyban 40 évesnél fiatalabb, ill. 40 évesnél idésebb személyek. A részvevok
kivalasztasakor feltétel volt az is, hogy legalabb kozépfoku végzettséggel, illetve kozepes,
vagy annal magasabb jovedelemmel rendelkezzenek. Altaldnos elvardsként fogalmaztuk meg
azt is, hogy a csoporttagok az egészségtudatos csoportokban fogékonyak legyenek az
egészséges ¢letmdd, az egészséges taplalkozas irdnt. A hagyomdanyosan étkezd csoportok
tagjai esetében ez nem volt elvards. Minden esetben biztositottuk azt is, hogy a csoporttagok
ne legyenek szoros rokoni kapcsolatban egymadssal, €s lehetleg ne ismerjék egymast. A
meghivottaktél elvartuk még a j6 kommunikédcios kézséget és a nyitottsagot. A
csoportbeszélgetéseket a laza, informalis 1égkor biztositasa érdekében otthonosan berendezett
helyszineken tartottuk, az interjukat pedig képzett marketingszakember (moderator)
irdnyitotta.

A fokuszcsoportok témakorei a kovetkezék voltak (2. melléklet):

e A résztvevok bemutatkozésa.

Az egészségtudatossag fogalma és jellemzoi.

Elelmiszervasarlas és fogyasztas sszefiiggésben az egészséggel és az étrenddel.
Funkcionalis ¢lelmiszerekkel kapcsolatos hiedelmek és attitiidok.

Szubjektiv normak, tarsadalmi nyomas.

Eszlelt magatartasiranyits.

Elelmiszercimkék és az Iranymutaté Napi Beviteli Erték (INBE) elemzése.

E vizsgalatok mar kell6 informéciot biztositanak egy orszagos reprezentativ kérddives
megkérdezéshez, amelynek keretében 1000 fogyasztdt kérdeziink meg a funkciondlis
¢lelmiszerekkel és az ¢letmoddal kapcsolatos fogyasztoi szokasokrol és attitiidokrol.

A kérddives felmérést 2008. juliusaban végeztiik el orszagosan 1000 személy
bevondsdval. Mintavételi modszerként az un. véletlen séta (random walking) elvét
alkalmaztuk, amely teljes véletlenszerliséget biztosit a megfeleld valaszadok kivalasztasdhoz
(azaz minden egyes személynek azonos esélyt adtunk a mintaba keriilésre). A modszer
lényege, hogy minden kérdezdbiztos az eldre kivalasztott régidoban és telepiilésen indulo
cimeket kapott (a hazai régiok és telepiiléstipusok a lakossag 1étszam-aranyainak megfeleléen
keriiltek a mintdba). A kiindulasi cimt6l indulva — a hdzszamok szerint ndvekvd sorrendben —
az utca ugyanazon oldalan a harmadik haznal kezdték el a kérdezdbiztosok a kérdezést, majd
ha itt végeztek, a kdvetkezd harmadik haznal folytattak azt. A mintavételi terv Osszeallitasa
soran arra is tgyeltiink, hogy a kérdez6k szamara ne okozzon fejtorést az sem, ha éppen egy
csaladi hazas korzetben, avagy emeletes hazak kornyékén jarnak. A felkeresett haztartas lakoi
kozil az un. sziiletésnapi kulcs alkalmazasaval valasztottuk Ki az interjira megfeleld
személyt. A modszer lényege, hogy a megkérdezés sordn arra kérdezett ra az interjut
lefolytatd kérdezobiztos, hogy a csaladtagok koziil hdny 18 éves és anndl idésebb személy



lakik a haztartasban. Masodik [épésként a megfeleld kora személyek koziil ki kellett
valasztani azt az allampolgart, akinek a sziiletési datuma (sziiletésnapja) a legkozelebb esett a
megkérdezés napjahoz (egyszeriibben: ki tartotta legutobb a sziiletésnapjat?). Ezzel a

moddszerrel masodik 1épésben is biztositottuk a teljes véletlenszertiséget.

Végezetiil a reprezentativitas biztositasa érdekében a mintat un. t6bbdimenzios sulyozassal
(nem, kor ¢és iskolai végzettség szerint) korrigaltuk, igy a minta 6t tényezd (régio,
telepiiléstipus, nem, kor, iskolai végzettség) alapjan tiikr6zi az alapsokasag Osszetételét.

Az 1. tablazat a felmérésbe véletlenszeriien bevont személyek szamat és szegmentumok

(szocio-demografiai csoportok) szerinti szdzalékos aranyait mutatja be.

1. tablazat

A minta megoszlasa a fontosabb hattérvaltozok szerint

A minta megoszlasa

Megnevezés Fé ‘ %
Osszes megkérdezett szerint
[ Osszesen | 1000 | 100,0
Nemek szerint
Ferfi 478 47,8
No 522 52,2
Eletkor szerint
18-29 év 250 25,0
30-39 év 175 17,5
40-49 év 205 20,5
50-59 év 175 17,5
60 év felett 195 19,5
Régiok szerint
Kozép-Magyarorszag 253 25,3
Kozep-Dunantul 122 12,2
Nyugat-Dundantul 94 94
Dél-Dunantul 117 11,7
Eszak-Magyarorszdg 130 13,0
Eszak-Alfold 161 16,1
Dél-Alfold 124 12,4
Iskolai végzettség szerint
Max. 8 altalanos 388 38,8
Szakmunkasképzo 210 21,0
Erettségi 281 28,1
Felsofoku 120 12,0
Gazdasagi aktivitds szerint
Aktiv fizikai dolgozo 337 33,7
Aktiv szellemi dolgozo 182 18,2
GYES-en, GYED-en lévd 40 4,0
Nyugdijas 266 26,6
Tanulo 62 6,2
Haztartasbeli 22 2,2
Munkanélkiili 61 6,1
Egyéb inaktiv keresd 24 2,4
Egyéb eltartott 6 0,6




*Alacsony 1étszama miatt a csoport véleménye csak iranyado, de nem reprezentativ.

Az arnyaltabb eredmények megszerzése érdekében olyan hattérvaltozokat is bevontunk a
kutatasba, amelyek a vizsgalt termékkor tekintetében relevans informdaciokkal szolgalhatnak.
Ezeket a hattérvaltozokat a 2. tablazat tartalmazza.

2. tdblazat

A minta megoszlasa az egyéb hattérvaltozok szerint

Megnevezés A minta megoszlisa
Fé | %
Telepiiléstipus szerint
Budapest 153 15,3
Megyei jogui varos 206 20,6
10000 lakos feletti varos 220 22,0
2000-10000 lakos kozotti telepiilés 250 25,0
2000 lakos alatti telepiilés 171 17,1
Csaladi allapot szerint
Hazas 465 46,5
Elettarssal él 126 12,6
Ozvegy 89 8,9
Notlen / hajadon 208 20,8
Elvalt 87 8,7
Kiilon él’ 12 12
Nem tudja / nem vilaszolt 14 1,4
A haztartas anyagi helyzetének szubjektiv megitélése szerint

Jelentosen az atlag alatt van 359 35,9
Valamivel az atlag alatt van 237 23,7
Atlagos 263 26,8
Valamivel az atlag felett van 66 6,6
Jelentdsen az datlag felett van 15 1,5
Nem tudja / nem valaszolt 55 5,5

A csaldd anyagi helyzetének az utobbi 1-2 évben tortént valtozasa szerint
Jelentdsen romlott 152 15,2
Valamelyest romlott 321 32,1
Nem valtozott 405 40,5
Valamelyest javult 59 59
Jelentésen javult 10 1,0
Nem tudja / nem valaszolt 53 5,3

A csalad elsodleges élelmiszer beszerzdjének (f6 vasarlojanak) személye szerint

Elsodleges élelmiszer beszerzé 593 59,3
Nem elsodleges élelmiszer beszerzo 406 40,6
Nem tudja / nem vdlaszolt 1 0,1

*Alacsony 1étszamuk miatt a csoportok véleménye csak iranyado, de nem reprezentativ.

Az adatfelvételek sztenderd kérdoivvel, személyes interjukkal, a megkérdezettek lakasan
kesziiltek gy, hogy a kérdezdbiztos a kivalasztott személynek egy un. kdartyaszettet adott at,
amely tartalmazta az egyes kérdésekre adhatd valaszlehetdségeket. A megkérdezett altal adott
valaszokat a kérdezobiztos irta be a kérddivre.



A megkérdezés sordn alkalmazott kérddiv kérdésblokkjai a kovetkezdk voltak (3. melléklet):
Elelmiszerorientalt életstilus elemzés.

Fogyasztoi attitidok elemzése funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatban.

Tapléalkozas és egészség.

Jelenlegi fogyasztoi szokasok és vasarlasi mintak.

Funkcionalis élelmiszerek.

Szocio-demografiai hattérvaltozok.

A felmérés soran alkalmazott kérdéiv tartalmi és formai Gsszedllitdsanal messzemenden
torekedtiink a kérdések érthetdségére, az esetleges kétértelmiiség maradéktalan kisziirésére,
akdrcsak sorrendiségére. A kutatds sordn alkalmazott kérddivet tobb célszemély
megkérdezésével véglegesitettiik (eldtesztelési fazis). A kérdbiv elsésorban zart kérdéseket
tartalmazott, azonban a megkérdezettek gondolataiba torténd bepillantas érdekében t6bb
nyitott kérdést is megfogalmaztunk.

A kutatasban résztvevo kérdezobiztosok kivalasztasa korabbi kedvezd tapasztalatok
alapjan, ellendrzésiik pedig véletlenszeriien kivalasztott telefonhivdasokkal, és a meginterjivolt
személynél hagyott latogato- (vizitor-) kdrtyakkal tortént (a kérdezébiztosok a visszautasitott
cimeken is hagytak latogatoi kartyat). Egy véletlenszerlien kivalasztott kérdezdbiztos esetében
az altala felkeresett cimek 100%-anak ellenérzésére is sor keriilt. A megbizhatésag novelése
érdekében a munka feliigyeletével megbizott teriileti vezetok véletlenszerii idopontokban
felkeresték a terepen dolgoz6é munkatarsakat, és megbeszélték az esetlegesen felmeriild
problémakat.

Az adatok elemzése soran a tablazatokban a teljes mintasokasag szerinti gyakorisdgi
megoszldsokat mutatjuk be. A hattérvaltozoi csoportok koziil viszont csak azokat
jellemezzik, amelyek kozott  szignifikans  Osszefiiggések  tapasztalhatok — 95%-0s
megbizhatdsagi szint mellett.

A kiértékelés soran a skdla jellegii kérdéseknél (legtobb esetben 1-5 ill. 1-7 fokozata
valaszkategoriak megadasa, ahol 1 a legkedvezGtlenebb, 5 ill. 7 a legkedvezébb megitélést
jelenti) atlagokat és szazalékos aranyokat egyarant szamitottunk, a tobbinél szazalékos
formaban, kereszttdblazatok segitségével dolgoztuk fel az adatokat. A szazalékos
megoszlasok esetében Chi-négyzet probaval hataroztuk meg a szignifikancia-szinteket,
tobbvaltozos statisztikai vizsgalatoknal pedig varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztunk. A
kérdbiven szerepld é€letmod-valtozok alapjan 6t lakossagi szegmentumot hataroztunk meg
faktor- és klaszter-elemzéssel.

A keresleti oldal feltarasa mellett a kindlati oldal elemzését is elvégeztiik. Ennek keretében
szakmai mélyinterjukat bonyolitottunk le 15, a funkcionalis élelmiszereket jol ismerd
kiemelked6 szakemberrel, valamint termékeldallitd és kereskedd vallalatok vezetdivel. Az
interjalanyok kivalasztasanal figyelembe vettiik, hogy Ilehetdség szerint tobb
¢lelmiszeragazat képviselve legyen (tej-, hus-, konzerv-, zoldség-gylimoles-, gabonaipar),
illetve a funkciondlis élelmiszerekrdl atfogd képpel rendelkezd szakértdk véleményét is
megismerhessiik.

A mélyinterju soran alkalmazott kérdésblokkok a kdvetkez6k voltak (4. melléklet):
o Egészségtudatos fogyasztok.

Funkcionalis élelmiszerek.

Hasznalati és taplalkozasi elényok.

A gyartok ¢és a keresked6k motivacioi.

Célpiac kivalasztas, marketing-mix




Kovetkezd 1épésben kidolgoztuk az alkalmazanddé marketingstratégidk alapelveit,

crer

pozicidhoz tarsuld marketingeszkdzoket (marketing-mix).

3. A PRIMER KUTATASOK ELOZMENYEI - SZEKUNDER
INFORMACIOGYUJTES

A kozeli évtizedekben vilagviszonylatban az wun. civilizdcios betegségek rohamos
terjedése kovetkezett be és az altaluk okozott haldlozasok mar jo ideje a legnagyobb
aranyuak. A sziv- és érrendszeri betegségek, a cukorbetegség, az elhizas, a rosszindulatu
daganatok ¢€s a 1égzdszervi betegségek az dsszes halalozas 59%-at teszik ki évente a vilagon,
mig a globalis betegségek 45,9%-adért felelések (PUSKA, WAXMAN és PORTER, 2003). A
civilizaciés betegségek kezdetben a vilag legfejlettebb részén valtak egyre tomegesebbé, mig
a fejletlenebb allamok mentesek voltak ezekt6l. Mara a helyzet gy alakult, hogy a
betegséghullam elérte a kevésbé fejlett orszagokat (az Gsszes halalozas mintegy 80%-a itt
kovetkezik be), mig a vilag fejlett allamaiban a folyamat lelassult, bizonyos betegségek
esetében pedig csokkend tendenciat mutat (WHO, 2006).

A témaval részleteiben foglalkoz6 kutatdsok hamar kideritették, hogy a civilizacids
(krénikus) betegségek terjedéséért mindenekeldtt az emberiség megvaltozott életmodja a
felelés. A piaci verseny hatasara fokozodo személyi hajszoltsdg, a felgyorsult élettempo, a
nagy mértékl kornyezetszennyezés, a stressz €s a mozgasszegény ¢letmad (iil6 foglalkozasok
térhoditasa) ellenére az emberiség évezredes taplalkozasi szokasai valtozatlanok maradtak. A
megvaltozott ¢letmddhoz nem igazodo taplalkozés egyenes kdvetkezménye volt a civilizacids
betegségek rohamos terjedése a vildgon, amely jelentés mértékben terheli a fejlett orszagok
egészsegligyl rendszereit, egyuttal gazdasagi veszélyekkel is jar (pl. munkabol valo kiesés,
tappénz novekvo mértéke).

A civilizacios betegségek terjedésével parhuzamosan a fejlett orszagok lakossaga egyre
inkabb eloregedik, ami noveli az inaktivak és az egészségiigyi kezelésre szorulok 1étszamat. A
vilag leggazdagabb allamaiban a 60 évesnél 1dOsebb személyek ardnya mara elérte a 20%-0t,
Japanban pedig a 25%-ot. Ezen orszdgokban a korosodéassal egyiitt folyamatosan nd a
sziletéskor varhato élettartam 1s, mas allamokban viszont — koztilk a volt szocialista
orszadgokban — az idds korosztaly novekedését csak kis mértékben kiséri az atlagos élettartam
emelkedése (WHO, 2004).

A vazoltak 0 kihivasok elé allitjdk az élelmiszeripart: olyan uj élelmiszereket kell
kifejlesztenie, amelyek egészségvédd hatdasuk révén lassitidk az emberiséget sujto civilizacios
betegségek terjedését, egyuttal az idosodo tarsadalmaknak is hosszabb egészségben eltoltott
élettartamot biztositanak. Az alkalmazkodasi folyamat biztos jele, hogy egyre nd azon
¢lelmiszerek szama a piacon, amelyek a kivald élvezeti érték mellett még egy vagy tobb
taplalkozasbiologiai elénnyel is rendelkeznek. Ilyen elény pl. az energiaszegényités, foleg a
zsirtartalom csokkentése és a cukormentesités, egyes dsvanyi anyagokban (pl. Ca, Mg, Se)
dusitas, masokban szegényités (pl. Na), a multivitaminozas, avagy a bélazonos (probiotikus)
tejsavbaktériumok alkalmazasa kiilonbozd élelmiszerekben (SZAKALY Z., 1994). Az ilyen
tipusa élelmiszereket a szakma funkciondlis élelmiszereknek nevezte el (BIRO, 2004
HAWKES, 2004).

A funkcionalis ¢élelmiszerek eladhatosagdban kiemelt szerepe van az un.
taplalkozasmarketing tevékenységnek (nutrimarketing). Egyszerisitett megfogalmazasban
taplalkozasmarketing az a célcsoportokra irdnyulé marketing tevékenység, amely taplalkozasi
informaciokat allit a marketingstratégia kozéppontjaba (SZAKALY Z. et al, 1996 és 1998;
SZAKALY Z., 2002). A taplalkozasmarketing filozofidja szerint nem a mar kialakult



betegségek ellen kell kiizdeni, hanem a kivald egészségi allapot fenntartasat és a betegségek
megel6zését kell a marketingstratégia kozéppontjaba allitani.

Magyarorszag komparativ mezdgazdasagi ¢és ¢€lelmiszeripari elényei révén hatékony
szerepet tolthetne be az olyan Uj funkciondlis élelmiszerek kifejlesztésében, termelésében,
hazai ¢és kiilfoldi forgalmazasdban, amelyek hazanknak — kovetd helyett — piacot alakitd
poziciot biztositananak. Az ilyen poziciot kielégitd élelmiszereket nevezik uj gemerdcios
Hungarikumoknak, ami arra utal, hogy valodi, piacképes magyar fejlesztésekrdl van szo.

Napjainkban minden vallalat tudatiban van annak, hogy az esetek tobbségében nem
elegendo ,,altalaban”™ a piac ismerete, ennél sokkal fontosabb a piacot alkoto vasarlok
meghatdrozott csoportjainak az in. szegmenseknek a feltarasa (HOFMEISTER-TOTH és
TOROCSIK, 1996; BERKE, 2003). Az is nyilvanvalova vélt az utobbi évtizedek gyakorlata
alapjan, hogy a ,hagyomanyos” szegmentdldsi ismérvek, mint példaul a nem, életkor,
lakéhely ma mar nem adnak elegendd magyarazatot a vasarlasi inditékokra, és nem
elegenddek a fogyaszté megismeréséhez sem. Emiatt egyre gyakoribb a magatartas alapjian
torténd szegmentalds, legyen sz6 akar vasarlasrol, akar fogyasztasrol (BERKE, 2003).

A fogyasztdéi magatartds-kutatds mar nagyon régoéta arra irdnyul, hogy feltarja a
magatartds mogott meghuzodod okokat, és azokra megfeleld0 magyardzatot adjon. Ezek
ismerete nélkiil lehetetlen a vésarlasi dontési folyamat megismerése, €és reménytelen
vallalkozés felmérni, prognosztizalni a marketingeszk6zok, a marketingkdrnyezet hatasat a
fogyasztoi és vasarlasi dontésekre (HORVATH, 1996).

Napjainkban értékvaltdsnak vagyunk tanui; a fogyasztok egyre inkabb elfordulnak a
tulzott mennyiségi fogyasztastol, a termékek kozotti véalasztaskor pedig eldtérbe keriilnek a
kivaldo mindséget képviseld gyartmanyok, a marka €és az image hordozta elonyok. A
fogyasztéi magatartasban felértékelddik az értékorientacid, aminek egyik megnyilvanulasi
formdja az egészségmagatartds pozitiv iranyii valtozasa (TOROCSIK, 2007b).

3.1. Az egészségmagatartas

Az egészségmagatartds az egészséggel kapcsolatos magatartasformak osszessége, amelyek
az egészseges életmod elemeként az egészségi sziikségletek és az egészség inditékok
kovetkeztében létrejovo viselkedésben nyilvanulnak meg. BAUM, KRANTZ és GATCHEL
(1997) szerint az egészségmagatartds minden olyan viselkedés, amely hatdssal lehet az
egeészseégilinkre, amig egészségesek vagyunk. Masok szerint (HARRIS és GUTEN, 1979) az
egészségmagatartds minden olyan cselekvés, amelyet a személy azzal a céllal végez, hogy
védje, eldsegitse, vagy fenntartsa egészségét fliggetleniil az altala észlelt egészségi allapottol,
¢s attol, hogy az adott viselkedés objektiven hatékony-e. Az egészségmagatartas legfontosabb
elemeit az 1. abra szemlélteti.

Az abra szerint az egészségmagatartas olyan komplex rendszer, amelynek része a
testmozgas, a lelki egészség, a higiénia, a karos élvezeti cikkek keriilése és nem utolso sorban
a tudatos taplalkozas. Hozzajuk kapcsolodik a rendszeres egészségi Onellendrzés ¢€s a
szlirdvizsgalatok igénybevétele. A leirtak arra is felhivjak a figyelmet, hogy 6nmagaban a
tudatos taplalkozas nem elegendd; ha azt nem kiséri az egyén életmddjanak pozitiv irdnyu
valtozasa, akkor nem beszélhetiink preventiv egészségmagatartasrol.

Ehhez hasonld Osszefiiggésrendszert kozol BIRO (2008), aki az optimdlis egészség
befolyasolo tényezdit hat csoportba sorolja: egészséges taplalkozas, rendszeres testmozgas,
szocidalis aktivitas, pihenés, alvas, szellemi aktivitas.



Tudatos taplalkozds
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Kiegyenstlyozott
lelki élet

1. abra: Az egészségmagatartas alkotoelemei
Forras: Harris és Guten, 1979

Az egészségmagatartasnak két elkiiloniild megnyilvanulasi formdja van (MATARAZZO,
1984). Az els6 az un. kockazati vagy egészségriziko viselkedés (pl. dohdnyzas, egészségtelen
taplalkozas), amit patogén magatartasnak tekintliink. Ezt a magatartasformat inkabb érzelmi,
néhany esetben tudattalan motivaciok vagy irracionalis hiedelmek befolyasoljak. A masik az
un. preventiv egészségmagatartds, masképpen az immunogén viselkedés. Az aktiv és tudatos
cselekedetek lancolata jellemzi, igy ezt — szemben az el6zdvel — inkabb tudatos erdk
hatarozzak meg.

Az egészséges ¢letmodra torténd attérés ugyanakkor nem egy automatikus folyamat,
hanem hosszu 1d6t igényel, mivel az egyén tobb szakaszon keresztiil jut el a fenntarthato
egészségmagatartasig. PROCHASKA ¢és DICLEMENTE (1984) az un. transzteoretikus

Az els6 szakasz a bezarkozdsé (precontemplation), ilyenkor az egyén nem tesz semmit,
mivel nincs tisztdban a kockdzati magatartds kovetkezményeivel. A tobbség nem keresi az
informaciokat, vagyis egyaltalin nem érdeklddik az egészségmagatartds pozitiv iranya
megvaltoztatisa irant. A csoport tagjait az egészségkampanyok iizenetei egyaltalan nem érik
el, igy befolyéasolasuk csak korlatozottan lehetséges. Az un. szemlélodeési (contemplation)
szakaszban az egyén mar ugy érzi, valtoztatnia kell eddigi életfelfogasan. Mérlegeli a
valtoztatasbol szarmazé eldnyoket és Osszeveti azokat a valtoztatas koltségeivel. Ha tilzottan
jelentdsek a valtoztatas koltségei, akkor visszariadhat a tovabbi 1épések megtételétdl. Ezt a
folyamatot nevezi a szakirodalom kronikus szemlélédésnek, amely az egyén talzott mértékii
bizonytalansadgaval fiigg Ossze. A felkésziiles (preparation) szakaszaban az egyén mar
felkésziilt bizonyos 1€pések megtételére az egészség megdvasa érdekében. Ekkor mar konkrét
tervei vannak a cselekvésre; gyakrabban latogatja haziorvosat, tanacsokat kér szakemberektol,



konyveket vasarol, bizik a valtoztatas helyességében. A felkésziilt személyek konnyebben
toborozhatok egészségnevel$ kozosségi programokba is. A negyedik szakaszban az egyén
konkrét lépéseket tesz (action) sajat egészsége megovasa érdekében. A cselekvések egy része
ugyanakkor nem valddi valtoztatds. Ha példaul az egyén csokkenti a naponta elszivott
cigarettdk szamat, vagy kis nikotintartalmu (light) cigarettara valt at, akkor még nem
beszélhetiink tudatos valtoztatasrol. A szakemberek korében konszenzus alakult ki abban,
hogy valodi valtoztatasnak csak a teljes megvonas mindsiil. Az étrend mddositasakor viszont
kevésbé szigort a kovetelményrendszer; ha az egyén képes zsiradékfogyasztasat a napi
energia-felvétel 30%-ara csokkenti, akkor az mar valodi valtoztatasként értelmezhet6. Ebben
a fazisban még van esély a visszaesésre, de ennek veszélye az egyén tudatossdganak
er6sodésével parhuzamosan csokken. Végiil a fenntarthatosag (maintenance) szakaszaban az
egyén mar onalléan képes iranyitani az 01j életmodjat, életének természetes részévé valik a
preventiv egészségmagatartds. Ekkor mar nincs sziiksége olyan gyakori valtoztatdsokra, mint
tette azt a cselekvési szakaszban. Az egyén magabiztos, nem tart a visszaeséstol, és nincs
sziiksége allandd megerdsitésre a kiilsd kdrnyezet részérdl.

1d6 = A magatartas idébeli tavolsaga

Magatartasi szandék ]

Bezarkozas | SzemlélGdés | Felkésziilés | Cselekvés | Fenntartas |

Magatartas ]

.

1d6 = A magatartas idétartama

2. abra: Transzteoretikus modell a magatartas valtozasrol
Forras: Velicer et al., 1998

3.2. A tervezett (tudatos) magatartas modelljei
A kognitiv magatartasi modellek soraban AJZEN és FISHBEIN (1980) fejlesztették ki az

un. logikus cselekvések elméletét, amely a tudatos magatartds magyardzo tényezdinek
vizsgalatara sziiletett (3. abra).
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nézeteknek (tarsadalmi
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3. abra: A logikus (atgondolt, szandékolt) cselekvések elmélete (Theory of reasoned action)
Forras: Ajzen és Fishbein, 1980

A modell az attitiid-viselkedés kapcsolat legbefolyasosabb ¢€s legnépszeriibb elméleteként
ismert. A modell szerint az attitlidok nem kozvetlen modon hatdrozzdk meg a magatartast,
hanem egy kozbiilsé valtozon keresztiil, amit cselekvési szandéknak neveziink. A szdndékra
az adott cselekvéssel kapcsolatos attitlidok (vajon az egyén a magatartast jonak, eldnydsnek,
illetve kellemesnek tekinti-e) és a szubjektiv normak, valamint a két tényezOcsoportnak
tulajdonitott relativ fontossag egylittesen hatnak. Az értékelé hiedelmek arra utalnak, hogy az
egyén hogyan vélekedik az adott magatartas kovetkezményeit illetden, a normativ hiedelmek
pedig arra, hogy az egyén miként latja a tarsadalmi elvarasokat, és mennyire akar azoknak
megfelelni. A szubjektiv norma a véleményvezetok, a baratok és ismerdsok, valamint a
fontosnak tartott személyek elvarasain keresztiil formalodik.

Az eredeti modellt az 1970-es és az 1980-as évek soran tObbszor finomitottak,
ujragondoltak, majd 1988-ban kifejlesztették az un. tervezett magatartis elméletet (Theory of
planned behaviour), amely AJZEN (1988) nevéhez flizddik (SHEPHERD, 1999;
SCHAFFERNE DUDAS, 2008). A modell az un. preventiv egészségmagatartis szocialis-
kognitiv elméletei kdzé sorolhatd, amelynek logikai felépitését a 4. abra mutatja be.

Magatartési > Cselekvéssel

hiedelmek kapcsolatos attitlidok

Normativ _ Szubjektiv .| Cselekvési .| Megvaldsitott
hiedelmek normak szandék cselekvés
Iranyito -~ Eszlelt magatartas- I
hiedelmek " iranyitas

4, abra: A tervezett magatartas elmélete (Theory of planned action)
Forras: Ajzen, 1988
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Hasonloan az el6z6 modellhez, ennek az elméletnek a kozéppontjaban is a cselekvési
szandek éll, mely kozvetleniil befolydsolja a magatartast. A cselekvési szandékra egyiittesen
harom tényez0 hat: a cselekvéssel kapcsolatos attitlidok, a szubjektiv normak és az észlelt
magatartas-iranyitas (képesnek érzi-e magat a magatartas megvaldsitasara?). A harom valtozo
mogott hizoédnak meg a hiedelmek:

e cselekvéssel (magatartassal) kapcsolatos hiedelmek (a cselekvés kovetkezményei a
kovetkezmények értékelésével sulyozva),

e normativ hiedelmek (az adott tevékenység masok szerinti elfogadottsaganak szintje,
sulyozva a masoknak tulajdonitott fontossaggal, a nekik valo megfelelési szdndékkal),

e cllendrzéssel kapcsolatos hiedelmek (az adott tevékenységet tamogatod, illetve gatld
feltételekkel kapcsolatos hitek, sulyozva ezen feltételek egyén altal észlelt nagysagaval).

AJZEN szerint az észlelt magatartds kontrollnak kiemelkedd szerepe van: nemcsak
indirekt hatdsa van a konkrét magatartdsra a szdndékon keresztiil, hanem kd&zvetleniil
befolyasolja azt, valamint irdnyitja a magatartasi szandék és a magatartas kozotti kapesolatot
is (SCHAFFERNE DUDAS, 2008). A késébbiek soran a modell kiegésziilt az wn. aktudlis
(tényleges) magatartas-iranyitas (Actual behavioral control) fogalmdaval (AJZEN, 2002). Ha
az egyén egy bizonyos mértékig képesnek érzi magit magatartisanak iranyitdsdra (a
magatartds iranyithatosaganak éppen aktualis szintjén all — ingerkiiszob), akkor elvérhato,
hogy kedvezd lehetdség esetén cselekedni is fog. Az aktudlis magatartas-iranyitas tehat arra
az elégséges szintre utal, amelyen az egyén képességei, eszkozei és erdforrdsai révén mar
képesnek érzi magdt az adott magatartas megvaldsitasara (mar tudataban van annak, hogy
sajat maga felelos az egészségéért). A magatartas sikeres teljesitése tehat nemcsak a pozitiv
szandéktol, hanem a magatartds-irdnyitads elégséges szintjétél is fiigg. Ha az észlelt
magatartas-iranyitas megfeleld szintii, vagyis az egyén maximalisan képesnek érzi magat a
magatartds megvalositasara, akkor optimalis esetben az aktudlis és az észlelt magatartas-
iranyitas szintje megegyezik (ennek végeredménye a cselekves).

Az AJZEN ¢és FISHBEIN modell (1980) kiterjesztett valtozata alkalmazhato a
funkcionalis (egészségvédd) élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi magatartas vizsgdlatdra iS
(MUNENE, 2006). A modell felépitését az 5. abra szemlélteti.

A funkciondlis élelmiszerekkel kapcsolatos hiedelmeket és attitidoket tobb tényezd
egyiittesen hatdrozza meg. Ide sorolhatd a fudas a taplalkozasrdl és az egészségrol, a
funkcionalis élelmiszerek taplalkozas-¢élettani hatdsainak ismerete, valamint a taplalkozassal
kapcsolatos informacioforrasok igénybevétele. A felsoroltak mind hatdssal vannak a
taplalkozassal és az egészséggel kapcsolatos hiedelmekre, ami viszont meghatdrozza a
funkcionalis élelmiszerek tulajdonsagaihoz tarsuld hiedelmeket, végsd soron az attitidoket.
Az egyén egészségtorténete tartalmazza a kronikus betegségek miatt bekdvetkezett
halalozasok ismeretét a csaladban, a rendszeres orvosi ellendrzéseket, a kronikus
betegségekre javasolt orvosi tanacsokat, valamint a fizikai aktivitas szintjét. A felsoroltak az
egyén jelenlegi vasarlasi szokdsaival és demografiai, illetve tarsadalmi—Qazdasagi
jellemzoivel kiegésziilve formaljak a funkcionalis ¢lelmiszerekkel kapcsolatos attitidoket. A
funkcionalis ¢élelmiszerekkel kapcsolatos pozitiv fogyasztoi attitlidok végeredményben
meghatarozzak a vasarlasi (fizetési) hajlandosagot (a cselekvést).
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Hiedelmek a
Tudas és informacio > t"unkc'l onélis
¢élelmiszerek
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Vasarlasi szokasok »{  Clelmiszerekkel > Fizeres:
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attitidok
A vasarlo
demografiai és
tarsadalmi—gazda- Hiedelmek a
sagi jellemzdi taplalkozassal és
az egészséggel
kapcsolatban

5. abra: A vasarlasi hajlandosagot (WTP) befolyasolo tényezok modellje funkcionalis
élelmiszereknél
Forras: Munene, 2006

Kutatasainkban a modell elemeit — részben dtdolgozva és a hazai viszonyokra adaptalva —
felhasznaltuk a funkcionalis élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi magatartds elemzésére, a
cselekvési szandek, illetve a felar-fizetési hajlandosag elorejelzésére.

3.3. A taplilkozasmarketing fogalma

A taplalkozasmarketing kifejezés eredetileg a tejtermékek kozosségi marketingjéhez
kapcsolodott vilagszerte. A tejtermékek szamos olyan taplalkozasi elénnyel rendelkeznek,
amelyek kivaloan poziciondlhatok a fogyasztok tudataban, egyuttal tudomanyosan is
igazolhatéak az egészségre gyakorolt pozitiv hatasok (SZAKALY Z., 2007). Mas
termékcsoportnal a fogalmat eddig még nem hasznaltak, az élelmiszerek egészére torténd
kiterjesztést els6ként SZAKALY Z. és munkatarsai (1996) vetették fel.

A taplalkozasmarketing angol megfeleléje az wun. nutrimarketing, amely az angol
Lnutrition” és ,,marketing” szavakbol képzett szoosszetétel (SZAKALY Z. et al., 1996 és
1998; SZAKALY Z., 2002). A kifejezés arra utal, hogy a vevék és a tarsadalom hosszil tavii
érdekeinek figyelembevétele megkivanja olyan élelmiszerek kifejlesztését, amelyek amellett,
hogy izletesek, még egy vagy tobb taplalkozasi (funkcionalis) elénnyel is rendelkeznek.
Ebbdl kovetkezden a taplalkozasmarketing azokat az élelmiszereket ,,menedzseli” a piacon,
amelyek valamilyen egészségvédd (funkcionalis) tulajdonsaggal rendelkeznek. A
taplalkozasmarketing (nutrimarketing) eszkozrendszere ugyanakkor nem tér el az altalanos
marketingben alkalmazott moddszerektél. Kiemelt figyelmet kap a célcsoportok
meghatarozasa, a termékfejlesztés és az innovacio, a fogyasztdi magatartas elemzése, a
markézas, valamint a marketingkommunikécio.
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A taplalkozasmarketingben erételjesen érvényesiil a kommunikacios szerep: a fogalom
olyan célcsoportokra iranyulo vallalati, illetve kozdosségi marketingtevékenységet takar, amely
taplalkozasi informdciokat dllit a marketingkommunikacié kozéppontjdaba.

3.4. A taplalkozasmarketing szerepe a fogyasztok tajékoztatasaban

Az egyik legnagyobb kihivast a tudomany szamara az jelenti, hogy hogyan tud
megbizhatd, érthetd €s hiteles informéciokat kozvetiteni a fogyasztok felé. Ennek alapjan a {6
feladat a taplalkozas és az egészség kozotti tudomanyos kapcsolat ,,leforditasa™ a fogyasztok
nyelvezetére. A vazolt osszefliggésre utal az un. érzékelési sziiré elmélet, amelyet a 6. abra
szemléltet.

Erzékelési sziiro

REALITAS - TENYEK ERZEKELES
TUDOMANYOS Befolyadolo tényezdk EMBERI
OBJEKTIVITAS SZUBJEKTIVITAS
Termékjellemzok > > Fogyasztoi érzékelés

Mindség Befolvikold ténvezék v
Biztonsag efolydold tényezd Preferencia
Tapérték '
Ar
Valasztas

6. abra: Rés a tudomany és a fogyasztoi érzékelés kozott
Forras: Verbeke, 2007

A 6. abra szerint a tudomanyos tények az érzékelési szliron athaladva szubjektiv
érzékelésse  (észleléssé) transzformalodnak. Az érzékelést a termékjellemzdk, a
marketingkommunikacié, valamint az egyén helyzetébdl adddd szituacidés tényezok
egyiittesen hatdrozzak meg. A szubjektiv észlelés hatasara formalodik a fogyasztoi
preferencia, amelynek végeredménye a termékvalasztis és -fogyasztdis. A 6. abra lizenete
egyértelmii: az élelmiszerek kozotti valasztaskor a vevd észlelése és preferencidi dontd
jelentdségliek, a marketing feladata pedig a marketingkommunikacié iranyanak helyes
megvalasztésa.

Hasonlo6 kovetkeztetésre jutott GUSKO (2007) is, aki a fogyasztoi észlelés anomalidit a
tudomany és a marketing eltéro filozofiai megkozelitésével magyardzza. Véleménye szerint a
paradox helyzetet az un. KISS-torvénnyel lehet athidalni, amely feloldja a nyilvanvalod
érdekellentétet a tudomanyos érvek és a fogyaszto értelmezés kozotti (7. abra).
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Legyél konnyed és emocionalis! Marketing

(Keep It Soft and Sentimental) (bizalom, hit)

II II ﬁ ﬁ Kommunikdcios rés
Legyél komoly és tudomanyos! Tudomany
(Keep It Serious and Scientific) (tudas)

7. abra: Az un. KISS-térvény érvényesiilése az egészségvédo élelmiszerek piacan
Forras: Gusko, 2007 alapjan Szakaly Z., 2010

A KISS-térvény szerint a marketing fogyasztobarat stilusban és emociondlis érvekkel
igyekszik meggy6zni a vevoket az egészségvédod ¢€lelmiszerek vasarlasanak helyességérol,
ezért jelenik meg a , Legyél konnyed és emociondlis!” érvrendszer a vallalati
kommunikécioban. F6 cél a fogyasztoi bizalom megszerzése, a fogyasztoi attitlidok kedvezo
iranyba torténd befolyasoldsa, valamint a vevd ragaszkodisanak elérése. A marketing
eszkozei koziil fontos szerephez jut a markaépités, a marketingkommunikécio, valamint a
kapcsolatok 4polasa a potencidlis fogyasztokkal. E torekvéssel éppen ellentétesen a
szakemberek a ,, Legyél komoly és tudomdnyos!” érvrendszerre épitenek, példaul a bioaktiv
Osszetevoket tartalmazod 10 élelmiszerek hatidsossagat felszivoddsi ¢és humanklinikai
vizsgalatokkal mérik. A tudomanyos megkozelités ugyanakkor nehezen, vagy egyaltalan nem
értelmezhetd a fogyasztok részérdl, aminek végeredménye a vasarlas elutasitasa. A két fél
eltéré irdnyu gondolkodasdnak kovetkezményeként kialakul a tudoméany és a fogyasztod
kozotti kommunikacids rés, amelynek egyik oldaldn a ,,mindentudd” szakemberek, a masikon
az informaciohidnnyal és tévhitekkel kiizd6 bizonytalan fogyasztok allnak.

A marketing oldalon megjelend kijelentést (,,Legyél konnyed és emocionalis!”’) még egy
fontos lizenettel egészithetjiik ki: Keep It Short and Simple, vagyis Legyél rovid és egyszeril.
Az Allitds arra utal, hogy a fogyasztok meggydzése érdekében nem hasznalhatunk tal
bonyolult kifejezéseket, lizeneteinket egyszeriien €és kozérthetéen kell megfogalmazni.

3.5. A taplalkozas-élettani funkciok (elonyok) szerepe a tudatos taplalkozasban

Az eddigiek sordn mar tobbszor utaltunk arra, hogy a taplalkozas-élettani jellemzoknek
meghatarozo szerepiik van az egészségvédd ¢élelmiszerek piaci pozicionalasdban. Ennek
megfelelden a taplalkozdsmarketing modelljei azokbdl a taplalkozési eldnyokbdl indulnak ki,
amelyek a fogyasztok szamara kiemelt fontossaggal birnak. Mivel a fogyasztok a
tejtermékeket tekintik — a zoldség- és gylimolesfélék mellett — a ,,legegészségesebb”
élelmiszercsoportnak (SZAKALY Z. et al., 2006a), ezért a tdplalkozdsi elénydk rendszerét is
e termékcsoportra dolgoztuk ki (8. abra).
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Erésebb

Csontrit-
Megfeleld csontok Kulds
emesztés kock.

csokk.

Vastag-
béldaga-
nat kock.
csokk.

Magas
vérnyo-
mas kock.
csokk.

A tej és
termékei

Fogdszati
probleé-
mak kock.

csokk. Sulycsok-

kentés

8. abra: Taplalkozas-élettani funkciok (elonydck) a tej és terméekei esetében

A 8. abra szerint a tej és termékei (pontosabban bioldgiailag aktiv anyagai)
kozremiikddnek a csontritkulas, a fogaszati problémaék és a vastagbéldaganat kockéazatanak
mérséklésében, de aktiv szerepet jatszanak a testtomeg csokkentésében (fogyas érdekében), az
izomtomeg épitésében, akarcsak a magasvérnyomas-betegség megeldzésében (SZAKALY S.,
2001). Az éabra valaszt ad arra is, hogy milyen modon lehet a kiilonbozo tejtermékeket
poziciondlni a fogyasztoknal. Az eltérd pozicionalasi szempontokra példat jelenthetnek a
probiotikus savanyitott tejtermékek €s a zsirszegény sajtok. Az elsd termékcsoport {6 iizenete
a fogyasztok szamara az egészség megdvasa, a masodikban inkdbb az alakmegdrzés, az
esztétikus megjelenés, adott esetben a fogyodkura (fitnesz-wellness szempontok). Mindkét
példa jol illusztralja, hogy a tejtermékekre irdnyuld téplalkozdsmarketing-stratégiak a
célcsoportok igényeinek megfelelden valtozatosak és sokirdnytiak lehetnek. Ezek részletes
kidolgozasa ugyanakkor megfeleld ismeretet €s elmélyiilt elemzést igényel.

Természetesen a vazolt jellemzOk nemcsak az élelmiszerek, hanem adott tdpanyagok,
illetve élelmiszer-Osszetevok szintjén is értelmezhetok. A 9. dbra az étrendi kalcium (Ca)
esetében vazolja fel a tdplalkozasi elényok rendszerét.
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9. abra: Tapladlkozas-élettani funkciok (elonydk) az étrendi kalcium esetében

Ahogy az el6zd abranal lathatd volt a tejtermékek egészségvédd hatasainak széles
spektruma, ugy tapanyagszinten is nyomon kovetheték ezek az elénydk. Az étrendi kalcium
legismertebb pozitiv hatdsa a csontegészség megdrzése, az egészségesebb csontozat
fenntartdsa. A jol ismert taplalkozasi elény mellett a kalcium segit a testtomeg
szabalyozasaban (testtomeg-csokkentés és optimalizalas), a vastagbéldaganat és a magas
vérnyomas kockazatanak csokkentésében, illetve a hasznos bélflora szaporodasaban. Ujabb
kutatasok szerint rendszeres fogyasztasa gatolja a vesekovek képzddését, valamint csokkenti a
cukorbetegség kialakulasanak kockazatat (LELOVICS, 2004, SZAKALY S., 2005a).

Az ¢élelmiszerek (tapanyagok) és a taplalkozasi eldnyok kozotti kapcsolat ismerete
lehetdséget teremt arra, hogy korvonalazzunk egy olyan integralt modellt, amely stratégia-
alternativakat vazol fel a szakemberek szdmara. Az altalunk kifejlesztett modell logikai
felépitése kalciumban dusitott tejtermékekre adaptalva a 10. abran lathato.
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Kalciumban dusitott

tejtermék
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\ 4 A 4
A piaci bevezetés Kutatés-fejlesztés
marketing 1épései ¢és Innovacio
A 4 A 4
Az 0j termék Piaci bevezetés
népszerlsitése marketing 1épései

A 4

Az 10j termék
népszerlsitése

10. abra: 4 taplalkozdasmarketing-modell elemei kalciumban duisitott tejtermékeknél

Az altalunk kidolgozott modell abbdl indul ki, hogy minden funkcionalis (egészségvédo)
élelmiszer rendelkezik egy vagy tobb taplalkozas-élettani funkcioval. A példaként szerepld
kalciumban dusitott tejtermékek esetében kiemelhetd a csontegészség meglrzésében ¢€s a
vastagbéldaganat megeldzésében jatszott szerepe, akarcsak a testtdmeg szabalyozasaban
betoltott jotékony hatdsa. Ha a vazolt elénydk tudomanyosan igazoltak, akkor ezek a
marketingkommunikicioban (pl. csomagoldson, reklamokban) is megjelenhetnek a
mindenkori jogi szabalyozdsnak megfeleléen. Természetesnek tekinthetd ugyanakkor, hogy a
tudomanyos tények megléte onmagaban még nem garantalja, hogy a vevok tisztdban vannak a
kalcium taplalkozasban betoltott szerepével, illetve fontos is szamukra a kalciumot tartalmazo
¢lelmiszerek fogyasztasa (szubjektiv ismeret és tudds). Ha a vevok ismerik az étrendi kalcium
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¢lettani elonyeit, és motivaltak a vasarlasra, akkor a gyart6 konnyl helyzetben van: késziilhet
az 1j termékek piaci bevezetésére és népszerlsitésére. A gyartd legfontosabb feladata ekkor a
fogyasztoi bizalom kialakitdsa, a termékpoziciondlds ¢és a markaépités. Ha viszont a
fogyasztok nincsenek tisztdban a kalcium egészségre gyakorolt hatasaival, akkor un.
kommunikacios résrol beszélhetiink (1d. érzékelési sziird és KISS-térvény). Ha a potencialis
vevd nem ismeri az 0j termék taplalkozasi eldnyeit, akkor nem fogja az 1j terméket
megvasarolni, igy nem marad mas hatra, mint a tudatformalads €s az ismeretek bovitése. A
funkcionalis élelmiszerpiacon jelenleg éppen ez jelenti a legnagyobb kihivast a vallalatok
szamara (SZAKALY Z., 2007). Ha a vésarlot informaltuk a bioaktiv anyag élettani hatésairol,
akkor a gyartonak jo lehetdsége van a fogyasztoorientalt gyartmanyfejlesztésre, a kozvetitok
megnyerésére €s az 1j termék népszeriisitésére.

A vazolt modell, dontden az egészségmagatartas racionalis oldaldra helyezi a hangsulyt, a
racionalis szakaszt azonban a vasdrléi magatartas emociondlis fazisa fogja kévetni a tudatos
taplalkozas fogyasztoi evolicioja soran (11. abra).

Osszetevo Elony Jelentés
Tej kalcium- “
tarJtaIm a = Er0sebb csontok Felel6s vagyok az egészségemért.
. _ . Gondoskodom magamrol.

N-3-zsirsav =  Egészségesebb sziv Y .

L . R Felelosséggel tartozom a csalddom
Probiotikum =  Egészséges bélflora e obsrSeodirt
Elelmi rostok = Jol mikodé emésztés g geett-
Termékorientdlt szakasz = Elényorientdlt Szakasz = Fogyasztoorientdlt szakasz

Racionalis fazis Emocionalis fazis

11. abra: A tudatos taplalkozas evolucios modellje funkcionalis élelmiszereknél
Forras: Fern, 2007 alapjan Szakaly Z., 2010

Az abra szerint a tudatos taplalkozas kialakulasanak harom f6 szakaszat lehet
megkiilonboztetni. A fogyasztok (és a vallalatok) eldszor termék-, majd elénykozpontiak: az
¢lelmiszer-Osszetevokre és az abbol szdrmazod taplalkozasi eldnydkre koncentralnak (pl.
étrendi kalcium — erdsebb csontozat). A késobbiek soran azonban a raciondlis érvek egyre
inkdbb hattérbe szorulnak az irraciondlis (emociondlis) lizenetekkel szemben, a marketing
pedig egyre inkabb fogyasztoorientaltta valik. A fogyasztd szdmdara az emociondlis {izenet
jelentéssel bir: ,,ha kalciumban dusitott tejtermékeket vasarolok, akkor gondoskodom sajat
magam ¢s a csaladom egészségérdl”. A vevo gondolkoddasmddjaban az egészség megldrzése,
mint érték jelenik meg, a fogyasztd mar pontosan tudja: a betegségek kialakuldsa nem
természetes kisérdje az életnek, hanem azok kiegyensulyozott taplalkozassal nagymértékben
megeldzhetdk. A taplalkozasmarketing feladata, hogy a fogyasztot a raciondlis fazisbol
eljuttassa az emocionalis szakaszba, ami jellemzéen egy hosszu folyamat (tudatosodas)
végeredménye.

Az eddig leirtakat tdmasztja ala GARNER (2008) is, aki az életstilus és az egészség
kiilvilagnak szeretné megmutatni magat, ezért a kiilsé megjelenés mindségére helyezi a
hangsulyt. Magatartasdban meghatarozova valik a szerinte karos élelmiszerek és tapanyagok
keriilése, taplalkozasabol kiiktatja a ,,blinds™ zsirt, cukrot és koffeint, valamint keriili a
dohanyzast. E szakaszra jellemz0 a testtomeg folyamatos kontrollja és a gyakori fogyokura. A
masodik szakaszban gondolkoddasmodja folyamatosan megvdltozik: a kiilsé hatasok
tompulnak, és egyre inkabb a bels6 értékek veszik at a szerepet. A masoknak valé megfelelés
kényszere folyamatosan oldodik, és helyette a ,,jol érzem magam” gondolkoddasmod

crer
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vegyes taplalkozasra torténd attérés, a ,, mindenbol mértékkel” filozofia megjelenése. Az
utolso szakaszban a fogyaszt6 még tudatosabba valik, mar nemcsak Onmagaért, hanem
masokért is hajlando feleldsséget vallalni. Magatartasaban megjelenik a felel6sségvallalas a
kornyezetért, a természetért, és egyre gyakrabban vasarol olyan termékeket, amelyek
természetesek, valamint méltanyos termelésbdl és kereskedelembdl szarmaznak (fairtrade
termékek).

Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a taplalkozdsmarketing-stratégia egyik
legfontosabb feladata a fogyasztok egészségmagatartisanak formadldsa, az egyéni és a
kozosségi felelésségvallalds kialakitasa a fenntarthatd életmod és taplalkozas irant (ADAM,
2009).

3.6. Az 1j fogyaszté megjelenése

Az eddigiekben bemutatott eredmények mind arra hivjak fel a figyelmet, hogy a
fogyasztéi magatartas atalakuloban van. A kozeljovében ezért a vallalatoknak fel kell
késziilniiik a tudatos, jol informalt és fliggetlen dontéseket hozo fogyasztok nagyobb aranyu
megjelenésére. Lényegében errdl ir LEWIS és BRIDGER (2001), akik az ,,uj” és a ,,régi”
fogyaszto szokasait hasonlitjak 6ssze (3. tablazat).

3. tablazat

A ,,régi” és az” uj” fogyasztéo magatartasanak jellemzoi

A ,régi” | Az ,4j”
fogyaszté magatartasanak jellemz6i
Kényelem Hitelesség
Masokat kovetod Alakito, innovator
Kevésbé aktiv Aktiv
Alkalmazkodo Filiggetlen
Kevésbé jol informalt JOl informalt

Forras: Lewis & Bridger, 2001

A tablazat szerint a ,,régi” fogyaszto értékrendjében a kényelem az iranyito faktor, ami az
egyén minden cselekedetére hatissal van. Vasarlasi magatartdsat alakité helyett kovetd
pozicio jellemzi, barati korében ritkan tolt be véleményvezetd szerepet. Az 10j termék
elfogadasi folyamataban inkabb a lassu tobbséghez és a késleked6k csoportjahoz tartozik,
ezért Uj terméket ritkan vasarol els6ként. E helyett inkdbb eldnyben részesiti a biztonsagot és
a megszokott termékeket. A tudatos fogyasztas kialakulasat gatolja alacsony érdeklddése a
taplalkozési informdcidk irant, ezért ritkdn vasarol egészségvédd termékeket, koztiik
funkcionalis élelmiszereket (3. tablazat).

Vele szemben az ,,0j” fogyaszté mar a bizalomra épit, tudatosan keresi a hitelesnek vélt
gyartokat és termékeket, és ebben nem kot kompromisszumot senkivel (12. abra). Az ,,4;”
fogyasztd kiilonbséget tud tenni az egyes termelési (technologiai) eljarasok kozott, tisztaban
van az ¢lelmiszerfogyasztas kiilonbozé formaival (bio- ¢és funkcionalis ¢€lelmiszerek,
egészségvédelem). Ok az 0j termékek elsé kiprobaldi; alakitd pozicioban vannak, barataik és
ismer6seik hallgatnak rajuk. Aktiv, ontudatos és jol informalt személyiségek, akik masoktol
fiiggetlen, 6nalldo dontéseket hoznak. A pozitiv folyamatot erdsitik anyagi lehetéségeik is:
jovedelmi helyzetiik lehetévé teszi a fiiggetlen gondolkodast, a tudatos magatartast. Az
innovaci6 elfogadasanak folyamataban 6k képviselik az innovatorokat és a gyors elfogadokat,
ezért gondolkodasuk ¢s attitiidjeik megismerése nélkiilozhetetlen a vallalatok szamara.
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12. abra: Lewis és Bridger (2001) modellje az vj fogyaszto jellemzoirol
Forras: Lewis és Bridger, 2001

Az atalakulasi folyamat végeredményeként megjelenik egy uj fogyasztdi célcsoport,
amelyet a szakirodalom LOHAS-nak nevez (Lifestyle of Health And Sustainability).
,LOHAS” mozaiksz6val olyan kornyezet- és egészségtudatos fogyasztokat illetiink, akik
elvarjak, hogy a termékek eldallitasa fenntarthatd6 modon torténjen, megvédve ezzel az
egyének és a tarsadalom egészségét. TOROCSIK (2007a) szerint a hazai élelmiszerpiacon a
fogyasztok mintegy 20%-a sorolhatdé a LOHAS-szegmensbe, ami a vallalatok szdmara mar
megfeleld méretli (nyereséges) célcsoportot jelent.

4. A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK EREDMENYEI

A fokuszcsoportos interjuk lebonyolitasa sordn dsszevetettiik az egészségtudatosan élo és
a hagyomanyos tradiciokat koveto fogyasztok szemléletbeli kiilonbségeit.

4.1. Az egészségtudatossag fogalma és jellemzoi

az egészségtudatossag hallatan, majd arra, hogy jellemezzenek egy egészségtudatos csaladot.

Az egészségtudatossaggal kapcsolatban a taplalkozast és a mozgast, a nyugalmat és a
stressz mentes életmodot emlitette a legtobb résztvevd, de volt, aki ide sorolta a szellemi
tudatossdgot 1S, hogy mit néz és olvas. Vagyis nem csak a testi dolgokat, hanem a lelki
egyensulyt is fontosnak tartottdk a csoporttagok.

Az egészséges ¢letmod a résztvevok szerint mostanaban divatos dolog, de a kortol is fligg,
hogy ki mennyire foglalkozik vele. A fiatalok szaméra ez sikk, az id0seknek viszont mar
tényleg oda kell figyelni bizonyos ¢életmddbeli, egészségligyi kérdésre. Megallapithatd, hogy
egyre nagyobb az érdekiédés a téma irant a nem kimondottan egészségtudatos csoportokban
is. Ennek okaként ugy fogalmaztak: ,egyre tobb az ismeret, folyamatosan gyilik az

21



informacio6 e kérdéskorrdl”. Ugyanakkor kritikaként megfogalmaztadk, hogy zavard szamukra
a sok informacio, amelybdl nehéz kisziirni a valdsagos tényeket: ,Nagyon sokat olvasok,
kutatasokat is, és zavar, hogy amirdl régebben kimutattdk, hogy abszolut egészséges, két évre
rd, mar az ellenkezdje olvashato™.

Nem csak az egészséges életmod, hanem az egészségtudatos taplalkozds irdnt 1S novekvd
az érdeklédés, de nagyon szortak a preferenciak. Az egészségtudatos csoportokban volt, aki
100%-ban motivalt az informacidkeresésben, s mar a megvaldsitasnal tart, masok 70-80%-
ban hataroztdk meg sajat motivacids szintjikket. A tradicionalisan étkezdk kozott 20-30%-0s
motivaltsagot saccoltak a résztvevok, bar tobben nem tudtak konkrétumokat megfogalmazni:
,.Kétkedem. Minél tobbet olvasok, annal kevesebbet tudok, ezért nem tudom
szamszertsiteni.” Kiderllt, hogy az egyediil ¢lok kisebb felelosséget éreznek 6nmaguk irant,
mig a csaladosok a gyermekiikbdl indulnak ki. ,,Nem érdekelt ez a téma, amig egyediil éltem,
de onnantol kezdve, hogy csalddom, gyermekem van, mar nem mindegy.” ,,F6 motivacios
tényezOom a gyerek, hogy 6t egészségtudatosan neveljem és taplaljam.”

A téma irdnti érdeklodés és a konkrét megvalositas kozott még az egészségtudatos
csoportban is oriasi rést véltek felfedezni. Tobben tgy gondoltak, az egészséges életmodot a
mai rohand vilaghan nem lehet megvalositani, még akkor sem, ha valaki szeretné. Az
egészségtudatos csoporttagok egyes képviseldi szerint azonban minden csak szervezés
kérdése. Ha valaki odafigyel, a véasarlas, az ételkészités és az ételfogyasztas terén is tudatosan
lehet cselekedni, nem mell6zve a sporttevékenységeket sem. Ezzel a kijelentéssel azonban
tobben nem értettek egyet, mondvan, nehéz eligazodni az egészségesnek vélt és a ténylegesen
egészséges ¢lelmiszerek kozott, nem beszélve ezek magas éararol. Vagyis sok embernek
anyagi lehetosége sincs ezt az életmodot folytatni.

Az egészségtudatos csaladrol megallapitottdk a csoporttagok, hogy mindig ugyanott
vasarolnak, mivel a megbizhaté forrdst keresik, €és jellemzden magasabb végzettségliek.
Leginkabb a tudatossag az, ami differencial, mivel van olyan csaldd, amelyik a témarol nem
tud, vagy egyaltalan nem érdekli. Ugyanakkor kijelentették, hogy a varosi és a falusi
fogyasztok nem valaszthatok két kiilon csoportra: ,,Két végletet tudok elképzelni. Az egyik a
varosi, jol keresd, esetleg a munkdja is olyan, hogy tobb szabadideje adodik. A masik
egeészségtudatos csalad pedig kikoltozik vidékre, hogy sajat maga termelje meg a sziikséges
¢lelmiszereket. Az egyik a pénzen keresztill jut el az egészséghez, a masik meg azzal, hogy
kivonul a tomegtermékek koziil.”

4.2. Elelmiszervasarlas és -fogyasztas osszefiiggésben az egészséggel és az étrenddel

Az egészségtudatossag fontossaganak és az alkalmazott mddszerek megvitatasa utan a
résztvevok a vasarlasi szokasokrol, az élelmiszer valasztasanak szempontjairol beszélgettek.
A funkcionalis élelmiszer fogalmat tisztaztak és megvitattak, kitérve arra, hogy melyik
funkciondlis élelmiszert fogyasztjak a leggyakrabban.

A naponta vésarolt és fogyasztott termékek kore a megkérdezettek valaszai alapjan a
kenyér, a tej, a felvagottfélék, a joghurt és a zéldség-gyiimolces. E termékek kivalasztasanal az
egészségtudatos fogyasztoi csoportokban a termék egészségessége volt a dontd érv, a masik
oldalt képviselOk esetén az dr szerepét hangsulyoztak ki. Emellett a mindség és a mdrka is
emlitésre keriilt. Az iz mindkét csoportban dontd érvként Iépett fel: ,,A magyar, zamatos
paradicsomot valasztom, nem az iztelen spanyol vacakot!”

Az egészséges ¢Elelmiszert természetesnek, adalékanyagoktol mentesnek definidltdk a
résztvevok. Véleményiik szerint ide tartoznak a zoldségek, gylimdlesok, amiben sok a rost,
kevés a szénhidrat, sok a fehérje. Olyan anyagokat tartalmaz az egészséges élelmiszer, amik
nem okoznak betegségeket, ugyanakkor pl. husféleségeknél fontosnak tartottdk az eldallitas
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modjat i1s. FOként a hagyomanyosan taplalkozd csoporttagok szajabol hangzott el: ,,Az
organikus élelmiszerek egészségességében sem hiszek mar.”

Sem a funkciondlis élelmiszer, sem a wellness élelmiszer fogalmdt spontin nem sikeriilt
meghatarozniuk a fokuszcsoport interjin résztvevoknek, még az egészségtudatos
csoportokban sem. ,,Valamilyen specidlis élelmiszer vagy Update termék? Nem tudom.” A
fogalom ismertetése utan azonban mar soroltak a termékeket a csoporttagok: kalciummal
dusitott kenyér, margarinnal az omega-3, csokkentetett sotartalmu étel, stb.

A leggyakrabban fogyasztott ilyen élelmiszerek a probiotikus termékek, ezt kovetik a
szegényitett élelmiszerek, valamint kiemelkedéen fontos az E-szdmoktol mentes termékek
kore.

4.3. Funkcionalis ¢élelmiszerekkel kapcsolatos hiedelmek és attitiidok

A csoport résztvevoi ebben a részben megvitattak, hogy megelézés illetve betegség esetén
elényben részesitik-e a funkciondlis élelmiszereket, azon beliil is inkabb a természeteset vagy
a feldolgozottat? Sz6 esett réla, hogy hisznek-e az egészségvédd hatasukban. Eldkeriilt az ar
¢s az iz kérdése, valamint a funkciondlis élelmiszereket gyartd cégekrol kialakult kép.

A csoporttagok részérdl eltérc vélemények sziilettek a dusitas és szegényités temakorében.
Voltak, akik a csokkentett format preferaltak, masok a dusitas hatdsaban biztak inkabb, de a
legtobben azt a véleményt vallottdk, hogy a természetes élelmiszerek allnak hozzajuk
legkozelebb, igy egyik megoldas mellett sem tennék le voksukat. Ennek oka elsdsorban abban
keresendd, hogy nem hisznek a gyartoknak, hogy valdoban beletették-e a termékbe a
feltiintetett anyagokat. gy ha hidnyos taplalkozasrol bizonyosodnanak meg a résztvevok,
inkabb a természetes vitamin- vagy nyomelem utanpotlast valasztanak, mint a dusitott
funkcionalis élelmiszereket.

Az organikus és funkciondlis élelmiszer kategoriandal megoszlottak a vélemények. Mivel
mindegyik termékkdor bizalmi funkcidval rendelkezik, tobben nem hisznek a biotermékekben,
mig masok abban kételkednek, hogy egy dusitott é€lelmiszerben ténylegesen tobb-e a
tapanyag. Ez a kétség abban az esetben is fennall a csoporttagok részérdl, ha a csomagolason
pl. feltiintetik a duasitds tényét. Ugyanakkor az egészségvédd funkcioban még igy sem
lehetnek biztosak, hiszen attol, hogy valamiben pl. tobb a kalcium, a résztvevdk szerint ez
nem jelenti azt, hogy védi is az egészségiiket.

Nem tudtak donteni arrdl sem a résztvevok, hogy a funkciondlis termékek betegség
megeldzd, vagy gyogyité hatassal rendelkeznek-e inkabb. Abban viszont egyetértettek, hogy a
magyar ember megvarja, amig beteg lesz, a megeldzés ndalunk még nem igazdn elterjedt
szemléletmad.

Ugyanakkor minden csoportban egyontetli véleményként fogalmazdodott meg, hogy
sziikség van a funkcionalis élelmiszerekre, és ha a gyogyszer, valamint a funkcionalis termék
kozott kell valasztaniuk, mindannyian az utobbi mellett tennék le voksukat. ,,Az egészséges
¢letmodhoz szdmomra a gyodgyszermentesség is hozzad tartozik, inkabb a természetes
gyogymodokat valasztom.”

A funkciondlis ¢lelmiszereket a tobbi termékhez képest a fogyasztok nagyrészt
dragabbnak veElték, a hozzéadott anyag €s a presztizsérték miatt. A felarat a tehetOsebb réteg
megfizeti, de a megkérdezettek szerint az lenne a cél, hogy ,,az egyszer(i emberek szamara is
elérhetd legyen pl. a laktézmentes tej, hiszen életet menthet”. fzbeli kiilonbségeket nemigen
tapasztaltak a csoporttagok a funkcionalis élelmiszereknél a hagyomanyos termékekkel
szemben, esetleg a cukor és a zsir esetében érzékeltek modosulast.

Elhangzott az is, attol, hogy egy vallalat egészségvédd élelmiszereket gyart, még nem
gondoljik rola, hogy tdirsadalomkézpontu marketinget folytatna, hiszen a vallalatok termék
eldallitasa abszolut iizleti céllal torténik.
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4.4. Szubjektiv normak, tarsadalmi nyomas

A fokuszcsoportos megbeszélés ezen részében a résztvevok elmondtak, hogy honnan
tajékozodnak a funkcionalis élelmiszerekrdl, hogy kinek hisznek nagyon, kinek kevésbé. Szo
esett arrdl, hogy kinek a kedvéért valtoztatnanak az étkezésiikon, és a csalad befolydsolo
szerepérdl is. Megvitattak a jelenlegi tarsadalmi nyomas mértékét, valamint azt is, hogy
szerintlik kinek a feladata lenne az informacioval valo ellatas.

A beszélgetésekbol kideriilt, hogy foként az irott és elektronikus médiakbol, valamint
szakemberekkel folytatott beszélgetésekbol tajékozddnak a fogyasztok a funkciondlis
¢lelmiszerekrél. A megkérdezettek elsdsorban az élelmiszer ellenorzé hatosagnak, a
fogyasztovédelmi szervezeteknek és a szakmédianak hisznek a termékkorrel kapcsolatban, de
ers a dietetikusok, hdziorvosok iranti elkotelezettség is. Az altalanos médiaban megjelend
hireket, a hires embercket és a politikusokat pedig egyértelmilen nem tartjak hiteles
forrasoknak.

A mar berogzott étkezési szokasokon leginkabb a hdziorvos tandcsara valtoztatnanak a
résztvevok. A baratok és csaladtagok befolyésa is jelentds lehet, ugyanakkor felmeriil ennek
a kornek a témahoz valo hozzaértése ill. nem értése. Ha azonban a csaladban betegség fordul
eld, akkor a fogyasztok mar hajlandok a valtoztatason elgondolkodni. Erésebb a késztetés az
¢letmodvaltasra a résztvevok szerint, ha a munkahely részérol fogalmazddik meg ez a kérés.
Tobb helyen mar elvards a jo kinézet, bar ez egyben a tarsadalmi nyomas hatéasa is, illetve a
TB miatt is egyre inkabb szamit, hogy a munkavallal6 egészséges legyen. Vannak mar olyan
cégek, akik odafigyelnek, elkiildik megeldzésekre, vizsgélatokra a dolgozokat. Egyes
résztvevOk szerint a csoporthatas is 0sztonzd lehet, foként a fiatalokra. Ha a kornyezetiikben
valaki egészségesen ¢él, akinek a véleményére adnak, akkor a tobbiek is elobb-utobb kovetik a
példajat.

Arra a kérdésre, hogy kinek kellene informécioval ellatni az embereket a funkcionalis
élelmiszerekrél, megoszlottak a vélemények. Erdekes, hogy forditott tendencia figyelhet6
meg, mint a tajékozodasnal, eldtérbe keriilt a média, a hires emberek, hozzatéve, hogy ez a
kérdés a tajékoztatni kivant tarsadalmi csoporttol is fiigg. A vdllalatnak is feladata a
tajékoztatas, a minisztériumoknak pedig az ellenérzésre és a szabalyok betartatasara kellene
figyelmet forditaniuk.

4.5. Eszlelt magatartasiranyitas

A beszélgetés ezen részében azt vitattdk meg a résztvevok, hogy mennyire képesek
iranyitani sajat egészségiiket, mekkora szerepe van az egészség megdrzésében a genetikanak,
valamint beszéltek arrol is, hogy milyen 1épéseket tettek mostanaban, hogy egészségesebben
étkezzenek.

Az egészségtudatos csoporttagok ugy érezték, hogy 50-70%-ban képesek iranyitani sajat
egészségiik alakuldsat, a fennmaradd részt gondoltdk kiilsd tényezdk fliggvényének. A
tradiciondlisan étkezOk ennél nagyobb aranyban tulajdonitottak szerepet a genetikai hattérnek
— mondvan ,,a magyar tarsadalom genetikailag terhelt, 6rokoltiink annyi korsagot, szinte
mindenkinek van a csaladjdban valamilyen betegség” — és az altaluk nem irdnyithato kiilsé
tényezoknek, mint a szmog, elektromos hatasok, stb. Az 6 véleményiik szerint valaki kb. 30-
50%-ban tehet sajat egészségéert lépéseket.

Az akadalyozé tényezOk kozott a pénz, a lustasag, az idé és a kényelem szerepelt. A
megkérdezettek mindegyike tett lépéseket egészségenek megorzése érdekében az utdbbi
1dében, még a tradicionalisan étkezd csoporttagok is. Voltak, akik leszoktak a dohanyzasrol,
elkezdtek gyogytedkat inni, kevesebb cukorral készitik ételeiket, auté vagy busz helyett
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gyalog jarnak dolgozni, vagy egyszertien tudatosabban odafigyelnek az egészségrol szolo
informéciokra.

4.6. Elelmiszercimkék és az Iranymutaté Napi Beviteli Erték (INBE) elemzése

A témakor elemzése soran a cimkéken talalhaté informaciok keriiltek szoba, kivancsiak
voltunk, Ki-mit vesz figyelembe, megnézi-e egyaltalan a feliratokat. Megvizsgaltuk, hogy a
résztvevok ismerik-e a taplalkozasi ajanlasokat, és hogy taldlkoztak-e mar az Irdnymutatd
Napi Beviteli Erték (INBE) jeloléssel. A moderator részletes ismertetése utan megkérdeztiik a
résztvevok véleményét arrdl, hogy szerintiik ezt hasznalni fogjak-e a fogyasztok.

A csoporttagok egyre nagyobb figyelmet forditanak az élelmiszercimkéken szerepld
informaciokra. Leginkdbb az dsszetevoket, a szarmazasi helyet, és a szavatossagot nézik meg,
de az egészségtudatos csoportokban az E-szdmok, a tartositoszerek és az adalékanyagok 1S
gyakran keresettek a cimkéken. Voltak, akik a gydrtora is figyelmet forditanak. Mindannyian
egyetértettek azzal, hogy ezeket az informaciokat felhaszndljak a vasarldsi dontéshozatal
soran, sokszor nagyobb hangsulyt kapnak ezek a tdjékozodasban, mint az ar: ,Igen, pl.
Piroska szorpot vesznek, pedig elég draga, de nem tartalmaz tartositoszert”.

A csomagolas eliilsé oldalat a mar bevalt termékeknél nézik a fokuszcsoportos
beszélgetésen résztvevok, az uj termékeknél a hatoldalat nézik meg eldszor a tudatos vasarlok.
LAzért kezdem a hatuljaval, mert ott vannak a részletek.” Masok igy vélekedtek: ,En a
markakhoz, a mindséghez ragaszkodom. Ha valami bevalt, akkor utdna mar csak a cimkét kell
megnéznem, és tudom, hogy az a termék jo”.

A taplalkozasi ajanlasokkal még az egészségtudatos fogyasztok sem voltak tisztdban, de
0k nagyjabol meg tudtak becsiilni a helyes, ndk esetében 2000 kcal érteket. A tradicionalisan
taplalkozok joval magasabb szamot emlitettek. Az ,, Iranymutaté Napi Beviteli Erték (INBE)”
fogalommal a csoporttagok kozvetleniil még nem taldlkoztak, de a jelolést megmutatva tobb
résztvevonek eszébe jutott, hogy latta mdr bizonyos termékeken. Az RDA érték, valamint a
felndtteknek ajanlott mennyiség viszont mar ismerdsen csengett az egészségtudatos
fogyasztok korén kiviil is. Az INBE kapcsan tobbekben felmeriilt a kérdés, hogy egy atlag
fogyasztd figyelmet fordit-e az ilyen jelolésekre, illetve hogyan kell értelmezni annak
jelentését? Ugy gondoltik a csoporttagok, hogy foként a fogyokurazok szamara lehet ez
hasznos informécio, de tul picinek itélték a betiiméretet, és egy atlagember szamara eléggé
atlathatatlannak vélték ezt a jelolést. Pozitiv gondolkodast sugall, hogy a vélemények alapjan
eldbb-utdbb a jelolés elterjedését prognosztizaltak a csoportban résztvevok, és szerintiik a
fogyasztok egy része valdszinlileg kalkulalni is fog ez alapjan.

Tobben jelezték, hogy a vasarlasi dontés soran pozitivan befolydsolna dket a jelélés, igaz,
ez egyértelmlien nem néveli a termék iranti bizalmat, inkabb csak tajékoztat. Ugyanakkor
segithet a termékek kozotti osszehasonlitasban, bar tobben ugy vélték, hogy mar tal sok
informacio talalhat6 igy is a termékeken. Valdsziniinek tartottak, hogy dk is figyelni fogjdk ezt
az Uj jelolést a késdbbiekben.

Az egészségre vonatkozo megallapitdasokat a tobbség szivesen latna a termékeken, de nem
Onmagéaban, hanem az dJsszetevore vonatkozo megallapitassal egyiitt, hiszen igy tobb
célcsoport is megtalalnéd a szamara sziikséges informaciokat.

5. A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

A korabbiakban lattuk, hogy az életstilus jelentds hatassal lehet a fogyasztéi magatartésra,
¢s nem kis mértékben az élelmiszervasarlasra. Lényegében emiatt hataroztuk el, hogy
felmérjiik: vajon a hazai élelmiszerfogyaszté magatartasat milyen motivaciok iranyitjak, az
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¢letstilusnak van-e befolyasolo, esetleg meghatarozo szerepe. A kutatdsok alapjaul a Grunert-
féle élelmiszerorientalt életstilus-modell szolgalt (GRUNERT, BRUNSO ¢és BISP, 1993),
amely 69 allitast fogalmaz meg a fogyasztdi €s vasarlasi magatartassal 0sszefiiggésben. Az
eredeti kutatas alapjan a szerzok 5 jol elkiiloniild életstilus-szegmentumot hatdroztak meg. A
kutatas abbdl a hipotézisbol indult ki, hogy nalunk is megtalalhatok ugyanazok a szegmensek,
mint az eredeti tanulményban, igy a kulturalis kiilonbségek nem jatszanak differencialéd
szerepet a fogyasztdi gondolkoddsmod alakitasaban. Vizsgélatainkkal ugyanakkor tovabb is
mentiink; az  életstilus-elemzést  Osszefliggésbe hoztuk  kiilonb6zé  funkcionalis
¢lelmiszerkategoriak és konkrét funkcionalis élelmiszermarkak fogyasztasaval.

5.1. A fogyasztéi magatartast meghatarozo faktorok

Els6 1épésként a kérdbiven szerepld 69 életstilus kijelentést felhasznalva faktor-analizist
vegeztiink, amellyel igyekeztiink feltdrni a fogyasztdi gondolkodds kozos elemeit. Az
eredmények szerint a hazai vasarlok gondolkoddsmodjaban legerdsebb érvként a Grunert-
modellben is szereplé mindségi tényezok (1) jelennek meg. A hazai fogyasztd racionalisan
dont, tudni akarja, hogy ,,mindséget kap a pénzéért”. Keresi a jo vétel lehetdségét, vagyis
legalacsonyabb aron a lehetd legjobb mindséget akarja megszerezni. Ebbe az életfelfogasba
illeszthetd még az iz, az illat és a frissesség preferencidja, a legtobb esetben az egészséggel
szemben is. Az igy gondolkodo egyén az evést a kulinaris élvezetek miatt nagyra értékeli, sot
orommel veszi, ha megdicsérik az altala elkészitett ételt. Biztonsagra torekszik, a jol bevalt
recepteket koveti, ami altalaban garantalja a sikert csaladjaban €s barati korében egyarant.

A 2. faktorban (2) jelenik meg az egészséges és természetes élelmiszerek irdanti igény. Az
ide tartozé személyek keresik a karos anyagoktol mentes bio¢lelmiszereket €s elutasitjadk az
E-szamokat tartalmazd feldolgozott termékeket. Az egészségesebbnek vélt élelmiszerekeért
hajlandok tobbet fizetni, arérzékenységiik mérsékelt. Az egészség miatt lemondanak az
élvezeti értékrél, amit az elemzésben szerepld negativ faktorsuly jol jellemez. Ok a tudatos
fogyasztok, akik pontosan tudni akarjak, hogy mit fogyasztanak.

A harmadik legerdsebb sullyal az ujdonsagok keresése jelenik meg (3). Innovator tipusa
fogyasztokrol van sz6, akik gyakran vasarolnak olyan élelmiszereket, amelyeket korabban
még nem kostoltak. Idegen orszagokbol szdrmazé ételrecepteket probalnak ki, keresik a helyi
specialitasokat, a 1ényeg az, hogy ne mindig a szokdasos ételeket fogyasszak.

A negyedik csoportba olyan tipust személyek tartoznak, akik odafigyelnek az alternativ
vasarldsi  lehetéségekre és az drak alakuldsira (4). Eppen ezért megnézik az
¢lelmiszercimkeéket, keresik az akciokat, igyekeznek minden esetben racionalis dontést hozni.
Arérzékenyek, akiknél az érték csak mésodlagos szerepet jatszik, pontos informaciokkal
rendelkeznek az arakrol, szinte lehetetlen becsapni Oket.

Az 5. faktorban jelenik meg a tarsadalmi érintkezés iranti igény, amit a kozos étkezések
biztositanak (5). Fontos kulturalis érték a jo hangulat és a beszélgetés, a barati kapcsolatok
apolasa, az egyiittlét a baratokkal.

A vazolt gondolkodasmod ellentettjeként, kisebb sullyal ugyan, de megjelenik kényelem
iranti igény (6). Az ilyen életstilussal rendelkezOk nem akarnak tul sok id6t eltdlteni a
konyhaban, gyorsan végeznek az ételékészitéssel, félkész és konyhakész élelmiszereket
vasarolnak. Enképiikben a ,szakdcskodas” elhanyagolhaté szerepet tolt be, az étkezés és az
¢lelmiszervasarlas inkabb a fiziologiai sziikségletek kielégitésére iranyul.

Lényegében ehhez a felfogashoz all legkdzelebb a nassolo tipus is (7). Ritkan készit
onalldéan ételt, inkdbb a gyors és kényelmes megoldasokat kedveli. Szeret nassolgatni,
csipegetni, amint egy kicsit megéhezik, gyorsan bekap valamit. Szokésai miatt altaldban
folyamatosan eszik, igy nem ¢hes a {6 étkezések idopontjaban.
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A fogyasztéi életstilusban jelen van a befolydsolhatésag is (8). Ennek a
gondolkodasmodnak része a reklamok irdnti bizalom, hit a masok altal elmondottakban. Az
igy vélekedok inkabb kovetd magatartast tanusitanak, ritkdn hoznak 06nallo dontést,
vasarlasaik soran gyakran hallgatnak barataik, csalddtagjaik, avagy a hirdetések tanacsaira
(lizeneteire).

Az 1j irant fogékony, impulziv, masokra is hallgaté dontési mechanizmus mellett jelen
van a tervszerii fogyasztoi magatartas (9). Az ilyen tipusu vasarlo listaval a kézben jarja az
aruhazakat, sajat dontéseire tamaszkodik, impulzusszeriien, masok altal befolydsoltan, csak
ritkan vesz élelmiszert.

A segito csalad modell (10) csak kisebb mértékben érvényesiil a hazai élelmiszerfogyaszto
¢letstilusdban. Akik viszont igy élnek, azoknal a csaladtagok kisegitik egymast, egyiitt
készitik az ételeket, a gyerekek elvégzik a hattérmunkakat, sokszor pedig a csaldd szabadideje
hatarozza meg az étkezések idopontjat (a csaladi egység és dsszetartozas a f6 szempont).

Veliikk szemben a tervszerii étkezést preferdlo gondolkodds (11) esetleg mar tobb nappal
elére megtervezi az ételkészités idépontjat, meghatarozza a meniit. Az ilyen életstilussal
rendelkezd személy altalaban biiszke sajat szakdcsmiivészetére, szereti, ha dicsérik a foztjét.

A hazai fogyasztoknal, igaz, hogy az el6z6ekhez képest kisebb mértékben, de névekvd
szerepet tolt be a vasdrlasok élvezete (12), a hdzon kiviili étkezés (13) és a szakértdi
gondolkodas (14) is.

5.2. Elelmiszerorientalt életstilus-klaszterek jellemzése

A tovabbiakban érdekes kérdésként mertilt fel, hogy a hazai fogyasztokat — figyelembe
véve a faktor-analizis eredményeit — lehet-e szegmentdlni életstilus alapjan, illetve a
fogyasztoi csoportok jellemz6i kovetik-e a szakirodalomban megismert szegmentumok
jellegzetességeit. A faktorelemzést kovetéen ezért klaszter-analizist (K-Means Cluster)
végeztiink, amelynek segitségével — kovetve GRUNERT, BRUNSO ¢s BISP (1993), illetve
BRUNSO, GRUNERT ¢és BREDAHL (1996) szegmens-felosztasat — 5 fogyasztoi életstilus-
csoportot kiilonitettiink el. Az 6t klaszter a minta 74,2%-at fedi le (742 £6), 258 6 (25,8%)
valaszait viszont nem sikertilt csoportokba rendezni. Az egyes szegmentumok €letstilusanak
elemzése utdan KAHLE (1984) értéklistaja alapjan azonositottuk azokat a fogyasztoi értékeket,
amelyek jol kapcsolddnak az 6t klaszterhez.

5.2.1. Racionadlis élelmiszerfogyaszto (A klaszter)

A csoport aranya a mintaban 9,2% (68 fo). Jellemzden ndk alkotjak (63,2%), akik az
atlagosnal magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek (aranyuk 23,5%), kor szerint viszont
nem taldltunk eltéréseket a szegmentumok kozott (!). Az Osszes csoport koziil itt a
legmagasabb a szellemi foglalkozdsuak részesedése (36,8%), viszont messze a
legalacsonyabb a fizikai dolgozoké (20,6%). Anyagi lehetdségeik az atlagosnal kedvezdbbek,
valoszintlileg erre utal a valasz-megtagadok magas aranya is (7,4%). A csoport jo jovedelmi
anyagi helyzet, ami a tobbi szegmens koziil kiemeli 6ket. Erdekes és elgondolkodtatd
eredmény viszont, hogy koziiliik sokan ¢élnek 10 ezer & alatti telepiiléseken és kisebb
varosokban.

A kedvezé demografiai helyzet egyértelmiien tiikrozodik az élelmiszerekkel kapcsolatos
életstilusban is. A csoport szdmara kifejezetten fontosak a termékrdl szolo informacidk,
pontosan tudni akarjdk, hogy mit tartalmaznak az élelmiszerek. Ez inkdbb taplalkozasi
szempontbol 1ényeges, ¢€s kevésbé a markak kozotti valasztds motivalja Oket. Tudatos
¢lelmiszer-beszerzés jellemzi Oket, amire jol utal, hogy Ok tekintik legkevésbé jatéknak a
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boltokban torténd vasarlast. Ezt a magatartast tamasztja ald, hogy viszonylag gyakran tesznek
fel kérdéseket az eladonak, sok esetben a szakboltokban. Ez egyértelmiien segiti a tudatos
valasztast, valamint a tévhitek eloszlatasat az ¢lelmiszerekkel kapcsolatban. A csoport
elébnyben részesiti a természetes, valamint a kiillonbozd tapanyagokban dusitott
¢lelmiszereket. Ez a magatartds megnyilvanul a bioélelmiszerek vasarlasi affinitdsaban is,
felar-fizetési hajland6saguk ezen a téren erdsebb a tobbi csoporténal. Kifejezetten érzékenyek
az E-szamokra, ha lehet elkeriilik a (mesterséges) adalékanyagokat tartalmazo
készitményeket. Racionalis gondolkodasmddjukra jellemzd, hogy 6k figyelnek leginkabb oda
az ar/érték aranyra, a jO vétel szamukra a legfontosabb, igénylik a mindséget a pénziikért.
Racionalis magatartasuk mellé tarsul 0j iranti fogékonysaguk, szivesen probalnak ki idegen
orszagokbodl szarmazd recepteket, avagy olyan ételeket, amelyeket azelott még sohasem
kostoltak. Az élelmiszerek tulajdonsagai koziil elonyben részesitik a frissességet, ami viszont
hattérbe szoritja naluk a konyhakész és az elérecsomagolt arukat. Raciondlis és logikus
magatartasuk eredményeként gyakran tervezik elére az ételkészités idépontjat és a meniit, sét
sokan hiszik koziiliik gy, hogy a konyha a ndk felségteriilete. Az egészséges taplalkozasra
szoktatas is a nok feladata, ezért odafigyelnek a csalad életmodjanak alakuldsara.

A csoportbdl nyilatkoztak a legtobben gy, hogy mindig is egészségesen taplalkoztak
(27,9%), s ennek megfelelden kifejezetten alacsony azok aranya, akik még nem tértek at az
egészségesebb taplalkozasra (27,9%). Ennek alapjan kijelenthetd, hogy klaszter az
egészségtudatossag legmagasabb szintjén all, ami megnyilvanul a funkcionalis élelmiszerek
fogyasztasaban is. Markakat emlitve gyakran fogyasztanak Flora pro-activ margarint, Danone
Activia és Danone Actimel joghurtokat, de kiemelkedd mértékben funkcionalis
reggelizOpelyheket (Nestlé Fitness and Fruits). Ha termékkategoéridkat vizsgéalunk, akkor
viszonylag gyakori fogyaszt6éi a vitaminban €s dsvanyi anyagban dusitott €¢lelmiszereknek,
probiotikus tejitaloknak, tiszta és E-szamoktdl mentes bioélelmiszereknek.

Osszefoglalva kijelenthetd, hogy a klaszter jellemzdi alapjan idedlis célcsoportja lehet a
funkcionalis élelmiszereket gyarto vallalatoknak. Gondolkodasmodjukra a racionalitas
jellemzo, ugyanakkor szivesen probalnak ki uj gyartmanyokat, s ez kifejezetten kedvez a
funkcionalis készitményeknek. Tudatosan és aktivan dontenek, ami egyrészt informdciokereso
magatartasukban, masrészt a jo vétel iranti igényiikben nyilvanul meg. Pozitivnak tekintheto,
hogy nem vdlasztjak el élesen egymdstol a természetes és a funkciondlis élelmiszereket,
mindkettot egészséges terméknek érzékelik. A funkcionalis élelmiszerek fogyasztasa alapjan az
is kijelenthets, hogy sokat adnak a kiilso megjelenésre és az alak-megorzésre, emiatt
vasarolnak az atlagosnal gyakrabban példaul gabonapelyheket és probiotikus készitményeket.
Az élelmiszerek fontos részét képezik a mindennapi életiiknek, jol kapcsolodnak az olyan
alapveto értékekhez, mint az 6nmegvalositas, az elismerés, tarsadalmi egyiittlét és a biztonsag
(Maslow-féle sziikségleti hierarchia, valamint Kahle legfébb fogyasztoi értékek hdloja). A
raciondlis fogyaszto hazai jellemzoi teljes mértékben egyeznek a szakirodalomban leirt
azonos nevii csoport jellegzetességeivel.

5.2.2. Erdektelen élelmiszerfogyaszté (B klaszter)

Meérete alapjan a harmadik legnagyobb klaszter (122 f6, 16,4%). A két nem megoszlasa
kozelit az orszagos aranyhoz, enyhén feliilreprezentaltak a férfiak (51,6%). A szegmensek
koziil itt a legmagasabb az érettségivel rendelkezd személyek aranya (42,6%),
foglalkozasukat tekintve pedig tulsulyban vannak az aktiv fizikai tevékenységet végzdk
(41,8%). A csoport atlagos jovedelmi viszonyok kozott €l, atlag feletti keresettel csak kevesen
biiszkélkedhetnek. Az elmult egy-két évben anyagi helyzetiik jellemzéen nem valtozott
(52%), keresetcsokkenésrol pedig kevesebben szamoltak be (41,2%), mint a tobbi csoportban.
Majdnem 50%-uk Kozép-Magyarorszagon €1, az atlagoshoz képest tobben a févarosban
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(23,8%) ¢s kisebb varosokban (36,1%). Kijelenthetd, hogy a klaszter egy tipikus varosi
csoport atlagos iskolai végzettséggel és jovedelmi hattérrel.

A klaszter életstilusara jellemzd a mérlegelés €s a vasarlasi alternativak 6sszehasonlitasa.
Figyeli az élelmiszercimkéket, egyrészt a tdplalkozdsi informaciok elemzése, masrészt a
markak Osszehasonlitdsa érekében. A szakboltokban torténd vésarlds csak korlatozottan
jellemzo ra, ugyanakkor az arak ellenérzése naluk a legerdteljesebb. Az eredmények arra
utalnak, hogy a csoportban a cimke ¢s az ar-feliratozas jelenti a legfontosabb informacios
pontot, ugyanakkor kevésbé vesz igénybe ettdl eltérd befolydsold tényezdket (pl. eladok,
reklamok, ismerdsok). Ennek egyenes kovetkezménye az is, hogy fokozottan figyel az
akciokra és az arleszallitdsokra, vagyis aktivan koveti az arak valtozasat. A vasarlasi lista csak
,mankoként” szolgal szdmara, a tervszeriiséget nala inkabb az arak hatarozzak meg. Fokozott
arérzékenysége miatt lemond a bio- és funkcionalis élelmiszerekrdl, emiatt viszont jobban
,befogadja” az E-szamokkal jelzett adalékanyagokat tartalmazo termékeket. Akarcsak az
el6z6 klaszter tagjai ok is érdekeltek a jo vételben, értéket akarnak kapni a pénziikért. A
megszokas miatt jellemzden csak olyan recepteket alkalmaznak, amelyek mar bevaltak.
Ujdonsag iranti igényiik korlatozott, csak ritkan kockaztatnak, ezen a téren konzervativ
szemlélet jellemzi 6ket. A termékjellemzok koziil — szemben az el6zd csoporttal — inkabb az
izt helyezik el6térbe, mind az élelmiszer-beszerzéskor, mind az ételek elkészitésekor. Ennek
ellenére nem szeretnek sok 1d6t eltdlteni siitéssel-fozéssel (nem feltétleniil tekintik magukat jo
szakacsnak, de ez nem is fontos nekik), inkabb a gyors megoldasokat kedvelik. Lényegében
ennek kdszonhetd, hogy — a tobbi csoporthoz mérten — sok gyorsfagyasztott, valamint félkész-
¢s konyhakész élelmiszert vasarolnak. A friss élelmiszerekkel szemben 6k keresik leginkabb a
konzerv- és a fagyasztott arukat, akarcsak az el6recsomagolt termékeket és a kiilonboz6
levesporokat. Az iz, az ar és a gyorsasag preferenciaja miatt a klaszter hajland6 lemondani a
termék egészségességérol, ami nem feltétleniil kedvez a funkcionalis élelmiszerek
értekesitésének. A konyhai munka nem okoz szamukra komoly fejtorést, ha nincs kedviik
fozni, akkor hozzanyulnak a kész termékekhez, a felvagottakhoz és a szendvicsekhez. Ezen a
téren nincsenek elére meghatarozott szerepek, a konyhai miiveleteket nem feltétleniil tekintik
noi feladatnak. Az ételkészitésben a szerepek valtozhatnak; ha a f6 szerepldnek (elsdsorban a
nének, vagy az anyanak) nincs ideje vagy kedve a szervirozashoz, akkor azt a csalad
valamelyik tagja veszi at, s ez nem okoz konfliktushelyzetet a kozosségen beliil. Erre utal,
hogy ez a csoport ért egyet leginkabb azzal, hogy a vasarlas inkabb a férfiak feladata, és
kevésbé a noké. A rendszertelen ¢Elelmiszerfogyasztds tipikus megnyilvanulasa, hogy
viszonylag gyakran nassolnak, f0 étkezések kozott csipegetnek, a chips, a csokoladé és a
snack gyakori vendég az asztalukon. Az evést nem feltétleniil tekintik 6romteli dolognak,
inkabb a napi rutin részeként fogjak fel. Barataikkal ritkdn siitnek-féznek koézosen, az nem
része tarsadalmi életiikknek, egyébként is ritkdn jarnak Ossze madasokkal, inkdbb mas
szorakozasi format keresnek (pl. mozi). Nehezen befolyasolhatd csoportrdl van szd, akik
elutasitanak minden olyan lépést, ami meg akarja valtoztatni étkezési szokasait.

A szegmens kozel fele (48,4%) még nem tért at az egészséges taplalkozasra, és ezzel az
arannyal kimagasloan a legrosszabb pozicioban van. Ehhez még hozzaadodik 20%-nyi olyan
fogyaszto, aki nem is tervezi az atallast egy egészségesebb életforméra. Ennek ellenére a
kiilonb6zé funkciondlis ¢€lelmiszermarkak ¢és termékkategoriak fogyasztasa nem tér el
szamottevOen a mintaatlagtél (ez aldl kivételt egyediill a bioélelmiszerek jelentenek, e
termékkategoria esetében a fogyasztas alacsonyabb szinvonal().

A vazoltak alapjan osszefoglalva megallapithato, hogy a csoport érdektelen és némiképp
tudattalan fogyasztékbol dll. Elelmiszerfogyasztisukra az izek preferencidja jellemzé, de ez
nem az inyencségek keresésében, hanem az élvezetek hajszolasaban nyilvanul meg.
Osztondsen cselekszenek, magatartasukat inkdabb tudattalan motivaciok, néha irraciondlis
hiedelmek iranyitjak (egészségriziko magatartas). Fontos dontési szempont a gyorsasdg,
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keriilik a klasszikus konyhai miiveleteket, a lényeg az, hogy minél kevesebb idot toltsenek
étkezéssel és minél gyorsabban lakjanak jol. Szamukra az élelmiszerfogyasztas nem hordoz
alapveto eértékeket, nem jellemzoé az onmegvalositas, a tarsadalmi kapcsolat, az elismerés,
ezeket inkabb mas csatorndkon keresztiil valositjak meg. Erre az életstilus jellemzore rakodik
ra arérzekenysegiik, ami egyaltaldn nem teszi vonzovd a szegmentumot. A leirtak egyiittesen
azt jelentik, hogy egy alacsony egészségtudatossagu csoportrol van szo, akiknek a
meggyozeése komoly akadalyokba iitkozhet. A szakirodalomban szereplé hasonlo karakterii
fogyasztoi csoporttol annyiban tér el, hogy hazankban az érdektelen fogyaszto nagyobb
arérzékenységet mutat, mint fejlett orszagbeli tarsa.

5.2.3. Konzervativ élelmiszerfogyaszto (C klaszter)

A klasztert Osszesen 161 f& alkotja, ami a teljes minta 21,7%-a. Ebben a csoportban
képviseltetik magukat a legnagyobb aranyban a férfiak (57,8%); iskolai végzettség szerint a
minta kiegyensulyozott, viszonylag magas a szakmunkasok (30,9%), illetve a felséfoku
végzettséggel rendelkezOk részesedése (19,8%). Ez utobbi kijelentést tamasztja ala, hogy
naluk talalhaté a masodik legtobb szellemi foglalkozasu (29,0%) személy, igaz a nyugdijasok
aranya 1is szamottevé (25,3%). Anyagi helyzetik az iskolai végzettség kettdségének
megfelelden a legkevésbé kozepes, sokan keresnek az atlagosnal kevesebbet (62,4%), de egy
szlk réteg az atlagosnal sokszorta tobbet (15,5%). Az elmult években jovedelmi helyzetiik is
ennek megfelelden valtozott. A legtobben megyei jogu varosokban élnek (25,5%), de a tobbi
csoporttal dsszehasonlitva sokan laknak koziiliik 2000 £6 alatti kozségekben (19,9%) is.

A csoport viszonylag nagy jelentéséget tulajdonit a termékrdl szolo informacioknak, ami
elsdsorban a reklamokkal szembeni attitlidokben nyilvanul meg. Az ide tartozd személyek
jobban biznak azokban az élelmiszereckben, amelyeket intenziven reklamoznak, a reklamok
segitik Oket abban, hogy helyes vasarlasi dontést hozzanak. A masik fO0 csatornat a
szajhagyomanyok utjan terjedé hirek jelentik; befolyasolja Oket az, hogy mdasok mit
mondanak az élelmiszerekrdl. Az Osszes csoport koziil 6k szeretnek leginkabb vasarolni,
részben jatéknak fogva fel azt. El6térbe keriil a szakboltokban torténd vasarlas, gyakran
kérdezgetik az eladokat a beszerzésre vard termék jellemzoirdl. Az arakkal szembeni
magatartasuk nem kirivd, ugyanakkor figyelik az akciokat és az Gjsaghirdetéseket. A férfiakra
jellemzé modon erds a tervezett vasarlasra torekvés, gyakran listat készitenek a beszerzésre
varo élelmiszerekrol. A tervszerliség mellett megjelenik az impulzivités is: az dsszes csoport
koziil naluk jellemzd leginkabb az elére nem tervezett aruk vétele. Az eddig leirtak azt
bizonyitjak, hogy a szegmens olyan nyitott személyiségili fogyasztokbol all, akik masok altal
befolyasoltan is vésarolnak. Ertékrendjiikben megjelenik az egészségtudatossag és a
természetesség egyiittese, ami elsOsorban a bioélelmiszerekre irdnyuld vasarlasi
hajlandosagukat erdsiti (és kevésbé a funkcionalis élelmiszerekét). A jo vétel iranti igényiik
atlagos, az els6 két csoporthoz képest csak korlatozott mértékben figyelik az ar €s a mindség
viszonyat. Idegen kultirakbol szarmazo élelmiszerrecepteket csak ritkan probalnak ki, ezen a
téren nem tekinthetdk wjdonsagkovetonek. Inkdbb maradnak a jol bevalt recepteknél,
ragaszkodnak a megszokott izekhez, az el6z6 csoporttal ellentétben a friss élelmiszereket
részesitik eldnyben a konzerv- és a fagyasztott termékekkel szemben. A szakboltokban
torténd vasarlas népszeriisége Osszekapcsolhatd a friss élelmiszerek keresésével, ennek egyik
megnyilvanuldsi formdja a friss husok beszerzése. JOl érzi magat a konyhaban, de
semmiképpen nem tekinthetd szakacsmiivésznek, inkabb olyan személynek, aki érdeklddik az
¢lelmiszerek és a siités/fozés irant. Csaladja segit az étkezés koriili teenddk ellatasaban, egyiitt
teritik meg az asztalt, fontos szdmukra az egyiittlét, a tarsadalmi érintkezés. A kolcsonds
segitségnyujtas megnyilvanul az ételkészitésben is; ha az egyik félnek nincs kedve f6zni, a
masik kisegiti a konyhdban. A csaldd id6beosztisa dont az étkezések idOpontjanak
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kivalasztasaban is, nincsenek merev €s rogzilt szabalyok a vacsordra, vagy a hétvégi ebédre.
Anna ellenére, hogy listat készit a beszerzésre keriilo élelmiszerekrdl, az ételkészitést mar
nem tervezi elére. A frissesség iranti fokozott igény az ételkészitési szokasokra is hatassal
van: csak elvétve keriil az asztalukra gyorsfagyasztott, félkész, vagy konyhakész élelmiszer.
A 16 étkezések kozotti nassolas (snack, chips, csokoladé) a legkevésbé jellemzo rajuk, szinte
mindig megvarjak az ebéd, az uzsonna vagy éppen a vacsora id6pontjat, amit a legtobb
esetben a csalad jelenlétéhez kotnek. A hazon kiviil, éttermekben torténd étkezés foként barati
korben egyaltalan nem szamit jellegzetességnek ebben a szegmensben, a tarsasagi élet inkabb
az otthonra és a csaladra koncentralodik. Sajat hazaban viszont megadja a mddjat az evésnek,
oromteli és élvezetes étkezéseket bonyolit le, szivesen izlelgeti az elkészitett ételt, ezzel is
hajlandosagat is; az ismerds ételek latvanya biztonsagot nyljt szdmara, nem torekszik
mindenaron Uj receptek és élelmiszerek kiprobalasara. Csak részben tlinik ellentmondasnak,
hogy a vasarlasi lista mellett mas termék is bekeriil a kosardba; ezek az élelmiszerek
ugyanugy a megszokott aruk korébe tartoznak, mint a listdn szereplok.

A Kklaszterbe tartozé fogyasztok mintegy 20%-a jelentette ki, hogy mar attért az
egészségesebb taplalkozasra, ami megfelel a teljes minta 4tlaganak. A kiilonb6z6 funkcionalis
¢lelmiszermarkdk fogyasztasa is kozepes, némiképp kiugré értékeket a baromfihusbol késziilt
sovany felvagottaknal tapasztaltunk. Ezt latszik aldtdmasztani az is, hogy az alacsony
zsirtartalmu huskészitményeknél a napi fogyasztok ardnya az 0Osszes csoport kozil a
legmagasabb (27,4%). A bioélelmiszerek gyartoinak kedvez, hogy a klaszter az 4tlagosnal
nagyobb aranyban fogyaszt ide sorolhatd termékeket (a napi fogyasztok aranya 17,6%).

A bemutatott szegmentum Osszességében igéretes életstilus jellemzokkel rendelkezik. A
csaladi értékeket elotérbe helyezo, az élelmiszerfogyasztast fontosnak tekinté konzervativ
csoportrol van szo, akik olyan nyitott mentalitasu személyiségek, hallgatnak mdsok
véleményére, sot hisznek a reklamoknak is. Az élelmiszerfogyasztas oromot és élvezetet okoz
nekik, ami inkabb a megszokott élelmiszerek és ételek preferencidjaban, mintsem az uj
készitmények kiprobalasaban nyilvanul meg. Nyugodt, megallapodott, befogado, az
élelmiszerfogyasztast értékkent kezelo személyek alkotjak tehat a klasztert, akik konzervativ
modon gondolkodnak. A csoport ujdonsag iranti alacsony affinitasa azonban gatolhatja a
funkciondlis élelmiszerek befogadasi folyamatat, inkabb a bioélelmiszereket keresik,
hagyomanyos gondolkoddasmodjuk pedig nehezen attorheto stabil értékrendet feltételez.

5.2.4. Konnyelmii élelmiszerfogyaszto (D klaszter)

A klaszter mindossze 72 fogyasztobol all, akik a teljes minta 9,7%-at adjak. A csoporton
beliil enyhe talsulyban vannak a nék (54,2%), iskolai végzettség szerint pedig dominalnak a
szakmunkasok (36,1%) és az érettségizettek (38,9%). A fels6foku végzettséggel rendelkezd
személyek aranya az 0sszes csoport kozil itt a legalacsonyabb (9,7%). Ennek megfeleléen
kiemelked6en magas az aktiv fizikai munkat végzok (41,7%), valamint a nyugdijasok aranya
(26,4%). Jovedelmi helyzetiik kiegyensulyozott, az atlagostol jelentds mértékben nem tér el.
Ugyanakkor az elmult években naluk csokkent a legnagyobb ardnyban a csaladi bevétel
(52,7%), ebbdl a szempontbol tehat kifejezetten rossz pozicidban vannak. A tobbi csoporthoz
képest tobben élnek 2-10000 f6 kozotti telepiiléseken (34,7%), mig kisebb vérosokban
(16,7%) és a fovarosban (12,5%) kevesebben.

A klaszterbe tartozo fogyasztok valamennyi vasarldashoz kapcsolodo tényezot alulértékelik,
az 0t csoport koziil a legalacsonyabb mindsitéseket adva. Nem érdeklik dket a termékrdl szolo
informaciok, nem kivancsiak az ¢lelmiszercimkékre, nem hisznek a reklamoknak, dontés elott
pedig csak ritkdn hallgatnak masokra. Ok azok, akiket egyéltalan nem érdekel az
¢lelmiszervasarlas, azt kotelességszerlien, mechanikusan ¢és spontan végzik. Nemtér6dom
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magatartasuk miatt csak nagyon ritkan jarnak szakboltokba, és szinte soha nem kérdezik meg
az eladokat a fontosabb termékjellemzokrol. Igazabol az arak alakulasa sem érdekli 6ket, nem
figyelnek az akciokra ¢és az ujsaghirdetésekre, ebbdl a szempontbol is kozombosnek
tekinthetok. Jellemzden vésarldsi listaval vagy anélkiil haladnak végig a gondolasoron, a
feltétlentil sziikséges dolgok mellett impulzusszertien ritkan vasarolnak. Nem érdekli oket az
¢lelmiszer természetessége és egészségessége sem, ezért kevésbé érzékenyek az E-szamokkal
megjelolt adalékanyagokra. Mivel az arak alakuldsat csak korlatozottan kovetik, ezért a jo
vétel lehetdsége sem izgatja fel dket kiilondsképpen. Spontan gondolkodnak, automatikusan
vasarolnak, az ,olyan mindegy” elvet kovetik. Az ujdonsagok iranti fogékonysaguk
minimalis, csak elvétve probalkoznak 0j és még ismeretlen receptekkel. Az egyetlen dolog,
ami az ¢élelmiszerek esetében érdekli Oket az iz, e téren viszonylag erdés motivaciokkal
rendelkeznek. Emiatt hajlandok lemondani a taplalkozasi elényokrdl is, vagyis fontosabb az
¢lvezet, mint az egészséges ¢letmdd. Az €lelmiszervasarlas mellett a konyhaban sem toltenek
tul sok 1dot, szeretnének minél hamarabb til esni a siités-f6zés nehézségein, bonyolult ételek
elkésztésére ezért ritkdn vallalkoznak. A kozos csaladi ételkészités nem jellemzi
tevékenységeiket, gyermekeik csak id6kozonként jelennek meg a konyhaban és nyujtana
segitséget. Ennek ellenére tigy gondoljak, hogy a konyha a ndk felségteriilete, ami klasszikus
¢letfelfogasra vall. A csoportban a nék szerep egyébként is feliilértékelt, ra bizzdk az
¢lelmiszer-beszerzést, a slités/f6zés mindennemli teenddit, de a csalad egészséges
taplalkozaséaért is nekik kell felelniiik. A sok negativ kicsengésii jellemz6é mellett meg kell
emliteni a kedvezd jelenségeket is. Valosziniileg mérsékelt arérzékenységiik miatt a tobbi
csoportnal gyakrabban jarnak éttermekbe, az ott elkoltott forintokat nem feltétlentil tekintik
pénzkidobasnak. Az atlagosnal tobbszor jonnek Ossze barataikkal is, példaul kerti partikon,
grillsiitéseken, ahol egyiitt készitik el az ételeket, egyiitt ¢lvezik a jo tarsasagot. A siitéssel-
fozéssel megbizott személy ilyenkor 6rommel veszi, ha dicsérik, ami noveli 6nbecsiilését,
ekkor ugy hiszi, 6 egy kivalo szakacs. Ezeket a cselekményeket azonban mindig a megszokott
keretek kozott végzik, ritkan Gjitanak a meniisoron, az ismerds étel a biztonsagot jelenti
szamukra. Biztonsagérzetiiket ndveli a baratok jelenléte is, a kozos beszélgetések €s a buli; az
¢lelmiszerekhez kapcsolodd motivaciokat (értékeket) a barati kor megléte hatdrozza meg.

Az eddigi  jellemzés alapjan  madr valosziniisithetd  volt, hogy a  klaszter
egészségtudatossaga dtlag alatti szinten van. A Kkapott eredmények alatamasztjadk ezt a
feltételezést: kozel 30%-uk egyaltalan nem tervezi az egészségesebb taplalkozéasra torténd
attérést (!). Ha ehhez hozzaadjuk azok aranyat, akik sajat bevallasuk szerint még nem tértek at
a kiegyensulyozottabb ¢lelmiszerfogyasztasra (de ettdl nem zarkoznak el), akkor a két csoport
egylittes részesedése mar megkozeliti a 65%-ot. A negativ hozzaallas meghatirozza a
funkcionalis élelmiszerek fogyasztasi gyakorisagat is; szinte minden egyes kategoéridban és
markanal kedvezdtlen a helyzet.

A leirtak alapjan kijelentheto, hogy a klaszter jellemzoi alapjan csak kevésbé vonzo az
egeszsegipar szamara. A fogyasztok egészségtudatossaga gyenge, a funkciondlis élelmiszerek
fogyasztasi gyakorisaga alacsony. Ennek ellenére hatasos kommunikdacioval, a feleldsségérzet
erositesevel elérhetd lehet a csoport, foként azert, mert az drérzékenység nem annyira
fokozott, mint mashol. A lehetéségeket még fokozza az is, hogy tébbségiik nem végez bonyolult
konyhai miiveleteket, igy a készételkeént is felfoghato funkcionalis élelmiszereket — kello
motivaltsag esetén — megvasarolhatjak. Ha sikeriil a klaszter életstilusdat megvaltoztatni, és a
funkcionalis élelmiszereket dsszefiiggésbe hozni a tarsasagi élettel, akkor a csoport
potencialis vasarloja lehet az egészségvedo termékeknek.
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5.2.5. Kisérletezd élelmiszerfogyaszto (E klaszter)

Meéretét tekintve a legnagyobb szegmens az 6t koziil, osszesen 319 f0, a teljes minta 43%-a
sorolhato ide. Lényegesen toObben vannak a csoportban a nék (60,8%), mint a férfiak (39,2%),
iskolai végzettségiik kozeliti az orszagos atlagot. Viszonylag sok kozottiik a tanuld (7,2%) és
a haztartasbeli (3,4%), ami a fiatalok fokozottabb jelenlétére utal. Ebben a csoportban
talalhato a legtobb elsddleges €lelmiszer-beszerzd (67,4%), ami valdszinilileg a néi talstlynak
tulajdonithatd. A szegmens jovedelmi viszonyai kiegyensulyozottak, jelentds eltérés az
atlagostol nem tapasztalhato, s ugyanez jellemz6 a keresetek valtozasara is. Az ide sorolhato
fogyasztok telepiiléstipusok szerinti megoszlasa is a normalishoz kozelit.

A klasztert az élelmiszercimkén talalhato informaciok fokozottan érdeklik, egyik oldalrdl a
taplalkozasi informacidk, a masik oldalrol pedig a markak kozotti valasztas miatt. Kevésbé
hisznek a rekldmoknak, ugyanakkor mdésok 4ltal konnyen befolyasolhatok. Az
¢lelmiszervasarlas csak kozepesen koti le ket, de azt nagyobb aranyban tekintik jatéknak,
mint a tobbi csoport. Tobben koziiliik kalandvagybodl vasarolnak, érdeklédnek az tjdonsagok
irant, vasarlas eldtt elemzik az egyes alternativakat. Az &rak valtozdsara viszonylag
érzékenyen reagéalnak, de azt nem viszik tilzésba. K6zepesen aktivak az impulzusvasarlasban,
mikozben a tobbi csoporttal dsszehasonlitva ritkdbban tervezik eldre vasarlasaikat. Ez megint
arra utal, hogy az ide tartozd személyek vdasdrldsa spontdn torténik, ami az ujdonsagok
befogadasanak kedvez. Akarcsak az A és a C klaszter, 6k is elfogadjak a természetes €s az
egészséges ¢Elelmiszereket, valamint elutasitjdk az E-szdmos termékeket. A jo vétellel
kapcsolatos érdeklédésiik csak kozepes erdsségli, a vasarlasi dontésekben inkabb
meghataroz6 az Ujszerlis€g iranti vagyakozas. Erdsen motivaltak abban, hogy idegen
orszagokbdl szarmazo élelmiszerrecepteket probaljanak ki, olyan élelmiszereket vasaroljanak,
amelyeket azel6tt sohasem kostoltak. Ezzel egylitt a legkevésbé értenek egyet azzal, hogy a
jol ismert receptek valoban a legjobbak. Az élelmiszerek izét kiilonosképpen nem tekintik
fontos tényezének sem élelmiszervasarlasnal, sem siitéskor-fézéskor. A taplalkozasi
eldnyoket eldtérbe helyezik, emiatt nagyobb aranyban hajlandok lemondani az élelmiszerek
magas élvezeti értékérdl, kivalo izérél, akarcsak frissességérol. Ok azok, akik hosszasan
szeretnek 1d6zni a konyhdban, szivesen probalnak ki 0j recepteket, kreativak, kisérleteznek,
keresik az 01j és a nem szokésos Osszetételii ételeket. Az iddigényes tevékenység miatt sokszor
»elesuszik” az étkezések tervezett ideje, gyakran késnek a szervirozassal és a téalalassal.
Hisznek abban is, hogy az idegen orszagokbol szarmazo ételreceptek és -leirasok segitenek a
konyhai tapasztalatszerzésben, az 01j Osszetételli ételek elkészitésében. Elfogadjak azt is, hogy
az élelmiszervasarlas és a f6z¢és inkabb a ndk feladata, amit magyardz a kiemelkedd aranyt
elsddleges élelmiszer-beszerzd jelenléte a csoportban. A konyhai ,,blivészkedés” részeként
gyakran jonnek 0ssze barataikkal, egyiitt élvezik a specidlis izeket €s a kiilonleges ételeket. JO
szakacsnak tekintik magukat, de ellentétben masokkal, nem feltétleniil varjak el a dicséretet
az elkészitett ételért. Nem torekednek az ismerds étel nyujtotta biztonsagra, szdmukra
természetes dolog a kockazatvallalas, a kalandvagy, ami 0j ételek kiprobalasara 6sztonzi Oket.

A klaszter egészségtudatossaga legkozelebb a racionalis fogyasztokéhoz all: azok aranya,
akik mindig is egészségesen taplalkoztak, meghaladja a 20%-ot. A kiilonb6z6 funkcionalis
¢lelmiszermarkak fogyasztdsa valamivel az atlag feletti, egyes esetekben, példaul a Flora
pro.activ margarinnal kiemelkedd. A termékkategoridk esetében fogyasztasuk a tobbi
csoportéhoz képest kiugro, tendenciajaban a racionalis fogyaszto jellemzoihez kozelit.

Az ot klaszter koziil ez a szegmens tér el leginkabb a szakirodalomban kozolt életstilus-
csoport jellemzoitol. A hazai kisérletezo  élelmiszerfogyaszto  kevésbé egészség- és
természettudatos, mint a fejlett orszagokban élo tarsa, az ételkészitést pedig nem annyira
tekintik csaladcentrikus tevékenységnek. Ugyanakkor a hazai fogyasztoknal is erdteljesen
ervényesiil a kisérletezo kedv, keresik az ujszerii dolgokat, az idegen kulturakbol szarmazo
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ételrecepteket. Az altalanos jellemzok mégott valosziniileg eltérd szokasok huzodhatnak meg,
amit csak tovabbi szegmentacioval lehet feltarni. A szegmentum jellemzoi alapjan fontos
célcsoportja lehet a funkciondlis élelmiszerek gyartoinak.

Az elvégzett kutatas alapjan tobb fontos kovetkeztetés levonasara nyilik lehetOség.
Mindenekel6tt kijelenthetd, hogy mdr Magyarorszagon is lehet szegmentalni a fogyasztokat
az élelmiszerorientalt életstilus modell alapjan. A modellben szerepld 69 ¢letstilus-valtozot
felhasznalva ot klaszterbe soroltuk a fogyasztokat, akiknek kozel haromnegyede volt
csoportosithatd. A kialakitasra keriild 6t szegmentum jellemzoi Osszességében megegyeztek a
szakirodalomban kozolt életstilus-csoportokéval. Eredményeinket més orszagokban végzett
¢letstilus felmérések is alatdmasztjak (RYAN et al., 2004; O’SULIVAN, SCHOLDERER ¢s
COWAN, 2005).

Az egyes szegmensek életében az élelmiszerek kiilonbozd szerepet toltenek be, mas ¢€s
mas Szocialis értékekhez (KAHLE, 1983) kapcsolodnak. A  kovetkezOkben ezért
megvizsgaltuk a fogyasztoi értékek és az életstilus kapcsolodasat az egyes Klaszterek
esetében. A vonatkozod vizsgalat 6sszefoglalo eredményeit a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat

Ertékek megjelenése az élelmiszerfogyaszt6i magatartasban az elvégzett klaszter-
elemzés alapjan

Ertékek Klaszterek megnevezése
Racionalis | Erdektelen | Konzervati | Konnyelm | Kisérletezé
v i
Teljesités X X X
Biztonsag X X X X
Szorakozas, élvezet X X
Izgalom X
Valakihez tartozds X X X
Kielégito X X X
kapcsolatok
Megbecsiilés X X
Onbecsiilés X X
Onmegvaldsitds X X

Az egyes szegmentumok elemzése alapjan nyilvanvalo, hogy az élelmiszer-orientalt
¢letstilus kiilonbozo értekekkel hozhato osszefiiggésbe a hazai fogyasztoknal. A racionalis
élelmiszervasarlo erésen motivalt az élelmiszerfogyasztasban, igy részére tobb értéket is
hordoz a kategodria. A biztonsagi tényezok mellett az élelmiszer a megbecsiilés, az dnbecsiilés,
valamint az 6nmegvalositas eszkdze. Az érdektelen fogyasztok szamara az élelmiszervasarlas
legfeljebb a biztonsagot jelenti, tovabbi értékeket nem tudtunk hozzajuk tarsitani. A
konzervativok dontden a biztonsagra és a szocialis sziikségletekre helyezik a hangsulyt, fontos
szerepet jatszik a masok altali megbecsiiltség. A konnyelmii fogyasztok dontéen a barati
kapcsolatokon ¢és a szorakozdson keresztiil kapcsolédnak az élelmiszerfogyasztashoz. A
kisérletezé kedviieknél az 1j iranti vagy hatarozza meg az értékrendet. Ebben az élelmiszerek
szerepe kiemelkedd: az jdonsagok keresése izgalmakkal jar, szérakozdst nyujt, valamint
kozosségi funkcidkat tolt be. Ezek mogott sok esetben az dnmegvalositas sziikséglete all.
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Az életstilus és a funkcionalis élelmiszerek fogyasztiasa kozott szignifikans kapcsolatot
talaltunk. A Kkategdria elsddleges célcsoportjat a racionalis szemléletii fogyasztok
alkotjak, akiknél az egészségtudatossag és a mérsékelt arérzékenység egyiittesen jatszik
meghatarozo szerepet. A kisérletezd élelmiszerfogyasztok viszont az ujdonsagok keresésében
jeleskednek, szivesen Kkockaztatnak, igazi innovatorok, a leirtak pedig 0Oszténzik a
funkcionalis élelmiszerek kiprobalasat. Erdemes megemliteni még a konzervativ fogyasztokat,
akik els6sorban pozitiv egészségmagatartasuk miatt keriilhetnek a funkcionalis
¢lelmiszergyartok célkeresztjébe (6k azonban inkabb a bioélelmiszerek potencialis vasarloi).

5.3. Fogyasztoi attitiidok és ismeretek vizsgalata funkcionalis élelmiszereknél

A kutatas egyediségét az adja, hogy az attekintett szakirodalom alapjan sem itthon, sem
kiilfoldon nem végeztek élelmiszerorientalt életstilus- és fogyasztoi attitiid-vizsgalatot egyiitt
funkcionalis élelmiszerekre vonatkozdéan. Ezzel a modszerrel lehetdséget teremtettiink arra,
hogy az egyén személyes értékeibdl kiindulva, az élelmiszerekhez kapcsolddo életstilusat
elemezve eljussunk az attitidokig, majd a cselekvési szandékig és a megvaldsitott
cselekvésig. A megvalositott cselekvést kérddiviinkon a felar-fizetési hajlandosag mérésével
vizsgaltuk, ami egyuttal valaszt adott a vasarlasi affinitasra is. E felmérésben szerepld két
funkciondlis élelmiszer kivalasztdsa praktikus szempontok alapjan tortént: korabbi
kutatasainkban a kalciumban dusitott élelmiszerek és a probiotikus tejtermékek sulyozottan
vettek részt, dontden az élvezeti érték tesztelésekben. Az altalunk alkalmazott modell az
Ajzen ¢és Fishbein-féle modell (1980) funkcionalis élelmiszerekre kiterjesztett valtozata volt
(3. abra), aminek induld kérd6ivét sajat kutatdsi céljainknak megfeleléen részben
atdolgoztunk. A kovetkezokben a kérddiven szerepld kérdéscsoportok szerint mutatjuk be a
legfontosabb eredményeket.

5.3.1. A fogyasztok informdcioi és tuddsszintje a tdplalkozdssal és az egészséggel
kapcsolatban

A fogyasztok objektiv tuddsszintjét Gsszesen hat kérdés segitségével vizsgaltuk, amivel
valaszt kaptunk arra, hogy a megkérdezettek ténylegesen mit tudnak a taplalkozas és az
egészseég kapcsolatardl. Ezt a ,kézikonyvszerli” tudast az igaz/hamis valaszok aranyaval
mértiik, a vonatkoz6 leir6 statisztikai eredményeket a 4. tablazat tartalmazza.

A tablazat eredményei alapjan jol lathatd, hogy a hazai fogyasztok 96%-a pontosan tudja:
a két vezetd haldlok Magyarorszagon a daganat, illetve a sziv- és érrendszeri betegség. A
hazai lakossadg magas ardnya van tisztaban a cukorbetegség €s a szivbetegségek kapcsolataval,
de hasonloan pozitiv a kép, ha a csontritkulas €s a kalcium-felvétel Osszefiiggéseit, valamint
az oszteopordzis népbetegség-jellegét elemezziik. Valoészinlileg a ,,probiotikus” sz6
ismeretének hidnyossagaival fligg 0ssze, hogy a valaszadok 15%-a nem tudta értelmezni a
probiotikus tejsavbaktériumok és az egészséges bélflora kozotti kapcsolatot. A legnagyobb
problémat a vizsgalt allitdsok koziil az elhizas kortili ismeretek hidnya okozza; a fogyasztok
mintegy 30%-a szerint a talsulyossag nem okozhat halalos kimenetelii kronikus betegségeket.

Klaszterek szerint egy allitas kivételével (Magyarorszagon népbetegségnek szamit a
csontritkulas) valamennyi esetben szignifikans (p< 0,05 és p < 0,001 kozotti) Osszefiiggéseket
talaltunk 95%-os megbizhatdsagi szint mellett. Legtobb informacioval és kiemelkedd tudassal
a racionalis, az érdektelen és a konzervativ élelmiszerfogyasztok rendelkeznek.
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4. tablazat

A hazai fogyasztok objektiv tudas- és ismereti szintje a taplalkozas és az egészség
kapcsolatarol (n=1000)

Allitas a taplalkozas és az egészség kapcsolatarél Vialaszok megoszlasa, %
lgaz Nem igaz |[Nem tudja
A két vezet6 halalok Magyarorszagon a rdk, illetve a
A . , 96,1 1,8 2,1
sziv- és érrendszeri betegség.
A cukorbetegség kovetkeztében magas vérnyomas, ill.
R . , . 88,8 6,7 4,5
sziv- és errendszeri betegség alakulhat ki.
A csontritkulds f6 okozoja, hogy tul kevés kalciumot 86.9 8.3 4.9
fogyasztunk.
A probiotikus tejsavbaktériumok fogyasztasa
. B s 79,0 6,4 14,6
hozzajarul az egészséges bélmiikodés biztositasahoz.
Magya‘rors%agon népbetegségnek szamit a 745 17.9 76
csontritkulas.
Az elhizas és a tulsulyossag nem okozhat haldlos
kimenetelii kronikus betegségeket (pl. cukorbetegség, 26,7 69,7 3,6
keringési problémak, daganatok).

A fogyasztok ismereteit elemezve beszélhetink wun. szubjektiv tudasrol is, amit
kérddiviinkon funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatban vizsgaltunk. Amig az objektiv tudas
a tényleges statisztikai adatokon alapuld ismereteket tiikrozi, addig a szubjektiv formandal
dontden az egyén tudasrol alkotott hiedelmei domindlnak. A szubjektiv tudis az egyén
¢észlelése arrdl, hogy az adott témaval kapcsolatban mennyire tekinti sajat magat tajékozottnak
(HOUSE et al.,, 2004). A megkérdezetteknek Osszesen 5 dllitast fogalmaztunk meg,
valaszaikat egy 1-5-ig terjedd egyetértdé skalan rogzitettiik. Az 5-0s érték jelentette a
legmagasabb szintli egyetértést vagy szubjektiv tudast, az egyes pedig a legalacsonyabbat. A
bizonytalan ismeretek meérésére a lehetséges valaszok kozott megadtuk a ,,nem tudja”
kategoériat is. Az egyes vdlaszkategoriak gyakorisagi megoszlasat az 6t éllitas esetében az 5.
tablazat szemlélteti.

Az egyetértd fogyasztok aranyat az 5-0s és a 4-es valaszok Osszeadasaval hataroztuk meg.
E szerint a megkérdezettek kozel 72%-a értett egyet azzal, hogy a funkcionalis élelmiszerek
nem helyettesithetik az egészséges étrendet, de részei lehetnek a valtozatos taplalkozasnak. A
valaszadok tobb mint kétharmada (68,1%) abban is hisz, hogy a taplalkozas jobb moédja a
pozitiv hatdsu tdpanyagok bevitelének (mint az étrend-kiegészitok fogyasztasa. Masképpen
ugy is fogalmazhatunk, hogy az ¢lelmiszerek kedvezdbb képpel rendelkeznek, az egészség
fenntartasa szempontjabol természetesebb formanak tekintik azokat az interjualanyok.
Kedvezonek tekinthetd, hogy a megkérdezettek tobbsége (63,1%-a) tisztdban van az
¢lelmiszerfogyasztas és a betegségek megeldzése kozotti kapcsolattal, valamint kisebb
aranyban (55,3%) azzal is, hogy a funkciondlis élelmiszerek bioaktiv anyagai egészségre
elényos tulajdonsdgokkal rendelkeznek. Végezetiil kivancsiak voltunk arra, hogy a hazai
fogyasztok rendelkeznek-e valamilyen ismerettel az egészségre vonatkoz6 allitdsokrol.
Kideriilt, hogy a megkérdezettek mintegy 10%-a nem tudott vélaszolni a kijelentésre,
mikdzben mindossze 36%-uk adott pozitiv valaszt a tablazatban szerepld utolso allitdsra. Ha
abbol indulunk ki, hogy a jovében — bizonyos szakmai kordk véleménye szerint — csak azok
az ¢lelmiszerek lesznek funkcionalisak, amelyeken szerepel valamilyen egészségre vonatkozo
allitds, akkor a kapott érték alacsonynak tekinthetd. Osszefoglalva megéllapithatd, hogy a
hazai fogyasztok viszonylag pozitiv ismeretekkel rendelkeznek a funkcionalis
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élelmiszerekrél. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a magyar lakossag objektiv és szubjektiv
tuddsa — egy-két kivételtdl eltekintve — megfeleld szinvonalu, amihez azonban hozzéa kell
tenni, hogy az eredmények rasegitett, €s nem spontan ismereteket tiikroznek.

5. tablazat

A hazai fogyasztok szubjektiv tudasszintje a funkcionalis élelmiszerekrol (n=1000)

Allitas Valaszok megoszlasa 1-5-6s skalan, | Nem
% tudja
5 4 3 2 1

A funkcionalis (egészségvédo)
élelmiszerek nem helyettesithetik az
egészséges étrendet, de részei lehetnek a
valtozatos taplalkozasnak.

40,7 | 30,7 | 215 | 20 1,8 3,3

A taplalkozads jobb modja az egészségre
pozitiv hatdsu tapanyagok bevitelének,
mint az étrend-kiegészitok (pl. vitamin-
tablettak) fogyasztasa.

425 | 25,6 | 19,8 | 48 4,7 2,6

Néhany élelmiszer olyan specifikus
taplalkozasi elonyckkel rendelkezik,
amelyek csokkentik a kronikus betegségek
kialakuldsanak kockazatat.

378 | 253 | 27,2 | 3,6 1,9 4,2

A funkcionalis élelmiszerek olyan
természetes vagy feldolgozott
élelmiszerek, amelyek bioaktiv
anyagaiknak koszonhetoen egészségre
elonyos tulajdonsagokkal rendelkeznek a
szokasos taplalkozasi hatasokon tul.
Csak olyan élelmiszerek tekinthetok
funkcionalisnak, amelyek csomagoldsan
egészségre vonatkozo allitasok
szerepelnek.

27,1 | 28,2 | 26,7 | 4,0 2,2 11,8

17,4 | 189 | 27,2 | 119 | 149 9,7

Egy allitas kivételével jelentos eltérések vannak az életstilus-klaszterek véleményében és
tudasszintiében (p<0,05). Mindenekel6tt a racionalis és a konzervativ fogyasztok
rendelkeznek magasabb szintli ismeretekkel, ami a hattér-informaciok birtokéban érthetd is. A
raciondlis  élelmiszerfogyaszto — ahogy ezt a kordbbiakban lattuk — elsésorban
egészségtudatos, olyan személy, aki elfogadja a funkciondlis élelmiszereket. Vele szemben a
konzervativ a természetességet helyezi eldtérbe, s ezt kapcsolja Ossze az egészséggel; erre
iranyul6 erds motivacioi miatt tobb informacidval rendelkezik, mint masok.

5.3.2. A taplalkozassal és az egészséggel kapcsolatos hiedelmek

WORSLEY (2002) szerint a hiedelem két koncepci6 kozotti kapcsolat észlelése a
fogyaszto részérdl. Esetiinkben a két koncepcio a taplalkozas és az egészség; a kettd kozotti
kapcsolatot 0Osszesen hat kérdés segitségével elemeztiik. Koziilik otben allitdsokat
fogalmaztunk meg, amelyekre az interjualanyok egy 1-5-ig terjedé egyetértd intervallum-
skalan valaszolhattak (az 5-0s érték a teljes mértékli egyetértést, az 1-es az allitas elutasitasat
jelenti). Az allitasokkal torténd egyetértés szazalékos megoszlasat a 6. tablazat mutatja be.
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6. tablazat

Fogyasztoi hiedelmek a taplalkozas és az egészség kapcsolatarol (n=1000)

Allitas Valaszok megoszlasa 1-5-6s Nem
skalan, % tudja
5 4 3 2 1

A taplalkozas és az étrend mindsége
meghatarozo szerepet jatszik az egészség 55,7 | 26,5 | 14,7 2,0 0,4 0,7
megorzeseben.

Az egészségesebb taplalkozasi szokdsokra
torténo atterés fontos szerepet jatszik a
kiilonbozo (kronikus) betegségek okozta
halalozas csokkentésében.

477 1283 | 172 | 27 | 1,2 | 29

Az olyan élelmiszereket, amelyek csokkentik
a betegségek kockazatat, egy egész életen 488 | 26,4 | 17,5 2,4 2,7 2,2
keresztiil kellene fogyasztani.

Néhany élelmiszer noveli a kiilonbozé
betegségek kialakuldsanak kockazatat, 443 | 26,6 | 23,0 2,0 1,8 2,3

nehany viszont csokkenti azt.

Ugy gondolom, hogy bizonyos mértékig
képes vagyok irdnyitani sajat egészségem 355 | 325 | 25,2 4.7 1,3 0,8
alakulasat.

Az eredmények szerint a hazai fogyasztok erds és pozitiv hiedelmekkel rendelkeznek a
taplalkozas és az egészség kapcsolatat illetden. A megkérdezettek tobb mint 80%-a egyetért
azzal, hogy a téplalkozds és az étrend mindsége meghatarozd az egészség meglrzése
szempontjabol. Haromnegyediik szerint az egészségesebb taplalkozasra torténd attérés
csokkenti a kiilonbozd civilizacids betegségek kockazatat, az ilyen hatéssal bird
¢lelmiszereket azonban egy egész é€leten at kell fogyasztani. A fogyasztok 70%-a tisztaban
van azzal is, hogy egyes ¢€lelmiszerek novelik a betegségek kialakuldsanak kockazatat.

Nem ennyire egyértelmii a helyzet azonban az észlelt magatartasiranyitdsban. A
valaszadok 68%-a képesnek tartja magat sajat egészségének iranyitasara, 25%-uk viszont csak
kozepes mértékben. Ez jelzi a fogyasztok bizonytalansagat, és azt a hiedelmet, hogy kiilsé
tényezSk is befolyasoljak az egészség alakulasat. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a hazai
vasarlok részben elharitjak sajat felelosségiiket, felértékelik az iranyithatatlan tényezoket,
hinni akarnak a sorszertiségben, az ,,ugyis mindegy’ allapotban.

Az eredmények alapjan Osszefoglalva megallapithatd, hogy a hazai lakossag mintegy 70-
75%-anak vannak erds €s egyiranyl hiedelmei a taplalkozas és az egészség Osszefiiggéseirdl.
Az észlelt magatartasiranyitast tekintve Magyarorszagon a fogyasztok 68%-a hiszi ugy, hogy
képes iranyitani sajat egészsége alakulésat.

Az életstilus-szegmensek véleménye az 6t allitast illeten jelentds kiilonbséget mutat (p<
0,05 és p < 0,001 kozotti). Akarcsak az el6z6 két kérdéscsoportnal, most is kedvezébb a
raciondlis és a konzervativ fogyasztok megitélése, ugyanakkor az érdektelen vasarlok
hiedelmei — a tobbi csoportéhoz képest — kifejezetten negativak a két tényezé kozotti
kapcsolatot illetden.

A kovetkezOkben rakérdeztiink: vajon a megkérdezettek koziill hanyan tértek at az
egészségesebb taplalkozasra, egyaltalan hdnyan tettek valamit a tudatosabb magatartas
megvalositasaért. Az aktudlis 1épések megtétele vagy elutasitdsa vilagosan mutatja az adott
kozosség magatartasat: egyik oldalrél tudatossagat és eltokéltségét a valtoztatds irdnt, a masik
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oldalrdl irracionalitasat és kockazati viselkedését. Az eredményeket, az amerikai felmérés
(MUNENE, 2006) vonatkoz6 adataival dsszehasonlitva, a 7. tablazat szemlélteti.

7. tablazat

A magyar és az amerikai fogyasztok egészséges taplalkozasra iranyulo 1épései

Valaszkategoria Valaszok megoszlasa a(z)
magyar | amerikai
fogyasztok korében, %

Mindig is egészségesen taplalkoztam. 20,6 23,4
Mar t6bb mint 5 éve dattértem az egészségesebb 9,9 25,2
taplalkozasra.

Az elmult 5 évben tértem dt az egészségesebb 14,4 29,6
taplalkozasra.

Meég nem tértem at az egészségesebb taplalkozasra. 38,4 18,1
Nem tervezem az egészségesebb taplalkozdsra torténd 16,7 3,7
attérést.

Az eredmények 1ényegében alatdmasztjadk az eddig leirtakat és a két orszag fogyasztoi
magatartasanak kiilonbségeit. Egyik oldalrol pozitiv, hogy nincs eltérés a régota egészségesen
taplalkozok aranyaban, ez hazankban és az Egyesiilt Allamokban is 20% koriili. Ettél
eltekintve azonban jelentdsek a kiilonbségek: az amerikai fogyasztok koziil majdnem
haromszor annyian mar tobb mint 5 éve, kétszer annyian pedig az elmult 6t évben tértek at az
egészségesebb taplalkozasra. A hazai vasarlok kozel 40%-a még nem is gondolt arra, hogy
atalljon, ugyanez az USA-ban minddssze 18,1%. A leginkdbb szembetiing kiilonbség azonban
a rizikdmagatartas elterjedtségében van: amig az amerikaiak 3,7, addig a magyarok 16,7%-a
() nem tervezi az egészségesebb taplalkozasra valo attérést.

Az eredmények jelzésértékiiek: a fogyasztok tudatossdga az USA-ban mar tobb mint tiz év
ota formalddik, Magyarorszagon viszont ez csak az elmult években kezdodott el. A
magatartas-kiilonbség megnyilvanul a hiedelmekben is; a 25-30%-0s differencia nagyon
jelentds, és nehezen behozhatd hatranyt jelent. Az észlelt magatartasiranyitas erdsitése ezért
kulcskérdéssé valik a jovoben Magyarorszagon. Ha a fogyasztok elhiszik, hogy sajat maguk is
képesek iranyitani sorsuk alakuldsdat, akkor konkrét lépéseket 1s tesznek egészségiik megovasa
erdekében. Ellenkezd esetben konzervalddnak a hagyomanyos taplalkozasi szokasok, a
fogyasztok tovabbra is tudattalan dontéseket hoznak, a lakossag egészségi allapota pedig
tovabbra sem javul.

5.3.3. Egészség és fizikai aktivitds ,,torténelem”

A kovetkez6kben hat kérdést tettiink fel a megkérdezettek egészségtortenetére
vonatkozoan. Elséként arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszado veszitett-e mar el olyan
csaladtagot, aki valamilyen kronikus betegségben szenvedett. A hazai lakossag valamivel
tobb, mint 50%-anak csaladjaban tortént ilyen eset. A megkérdezettek minddossze 44%-a jar
rendszeresen hdziorvoshoz. A kérdésekre adott valaszok egyértelmiien bizonyitjdk a hazai
lakossag egészségtudatossaganak hidnyossagait. A tarsadalom egy része egészségi
szempontbol alulmotivalt, informacidhidnnyal kiizd, és valdsziniileg nincs teljesen tisztaban
csaladja egészségtorténetével sem. Ugy is fogalmazhatunk, hogy gondolataik jelentds részét
nem az egészséggel kapcsolatos kérdések kotik le, hanem mas problémak (pl. pénzkeresés,
csaladi gondok) foglalkoztatjdk oket. A rendszeresen ellendrzésre jarok 27%-anak javasolt
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orvosa valamilyen étrendi valtoztatdst, ami onmagaban is alacsony arany. Arra utal, hogy a
haziorvosok felkésziiltsége a taplalkozasrol nem éri el az elégséges szintet, nem tudnak vagy
nem is akarnak tanacsokat adni, inkdbb a gyodgyszerek felirdsdban érdekeltek. Az alacsony
arany ellenére a betegek kereken 70%-a megfogadja orvosa tdplalkozasi tandcsait, vagyis a
tobbség bizalommal kezeli rendelékben kapott informaciokat. A paradox helyzet feloldasa
foként a tarsadalom és az allam érdeke; ha a (hazi)orvosok nagyobb aranya adna tandcsokat,
akkor az egészséges taplalkozasra dttérék ardanya is szamottevéen emelkedne.

A felsorolt kérdések esetében jelentds kiillonbségeket talaltunk a hattérvaltozoi csoportok
kozott. Altaldban tobb informdcioval és nagyobb tudatossiggal rendelkeznek a nék és az
idésebbek, ugyanakkor az orvos-latogatasok és az iskolai végzettség kozott ellentétes a
kapcsolat: a maximum 8 altaldnossal rendelkezok €s a szakmunkésok gyakrabban keresik fel
az orvosokat, mint az iskolazottabbak. Ugyanilyen Osszefliggés tapasztalhatdo szubjektiv
jovedelemérzet szerint is. Minél jobban romlott a jovedelmi helyzete valakinek, annal
gyakrabban jar orvosi vizsgalatra és forditva. Az életstilus-klaszterek szerinti elemzés nem
tart fel szignifikdns eltéréseket az egyes csoportok kozott.

Az egészségmagatartds anomaliaira vilagit ra a 8. tablazat is, amely a kiilonbozo idiilt,
nem fertézé (kronikus) betegségekkel szembeni lakossagi érintettséget illusztralja. A
tablazatban az 1-es érték a legalacsonyabb, mig az 5-6s a legmagasabb szintli érintettséget
jelenti. Eldzetesen rogzithetd, hogy a megkérdezettek a valosagosnadl jobbnak itélték sajat
egészseégi adllapotukat tényleges betegség-érintettségiik csokkentésével. A vizsgalt jelenséget
hazai ¢és nemzetk6zi szakirodalmak is alatdmasztjdk (BERKE, 2003; URALA ¢és
LAHTEENMAKI, 2003).

Az érintettség fogalma alatt elsOsorban azt értettilk, hogy a megkérdezetteket milyen
mértekben foglalkoztatjdk a kiillonb6zd kronikus betegségek, ill. mennyire aggddnak
kialakuldsuk miatt. Természetesnek tekinthetd, hogy azok, akik mar szenvednek valamilyen
betegségben, nagyobb ardnyban tekintik magukat érintettnek, mint azok, akik még
egészségesnek vélik magukat.

8. tablazat

Kiilonbozo6 kronikus betegségekhez kapcsolodoé érintettség a hazai fogyasztok korében
(az 5-0s és 4-es valaszok emelked6 sorrendjében)

Egészségiigyi probléma Valaszok megoszlasa 1-5-6s Nem
érintettségi skalan, % tudja
5 4 3 2 1
Legyengiilt immunrendszer 0,8 2,0 8,0 9,3 779 2,0
Daganatos megbetegedés 2,6 1,7 6,6 49 82,3 1,9
Csontritkulas 19 29 7,9 6,9 77,6 2,8
Cukorbetegseg 3,8 3,1 5,9 5,8 79,5 1,9
Gyomor- és bélrendszeri panaszok 3,9 4,1 143 | 12,4 | 64,0 1,3
Magas koleszterinszint 3,6 4.4 11,8 | 10,3 | 68,1 1,8
Tulsulyossag és elhizas 51 5,8 12,2 10,8 64,7 1,4
Sziv- és érrendszeri betegség 7,6 8,1 14,5 7,1 61,2 15

A felsorolt betegségek koziil a fogyasztokat legkevésbé a legyengiilt immunrendszer és a
daganatos megbetegedések érintik (az 6tos €és a négyes valaszok egylittes aranya mindossze
2,8-4,3%). A sorban utdnuk a csontritkulas és a cukorbetegség, majd a gyomor- és
bélrendszeri panaszok, illetve a magas koleszterinszint kovetkezik. Hozzéajuk képest
viszonylag nagy foki az érdeklédés a talsulyossdg és az elhizas, valamint a sziv- és
érrendszeri betegségek irant (10,9-15,7%). Az eredmények szerint a hazai fogyasztok még
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egyaltalan nem ismerték fel a kronikus betegségek jelentdségét, s6t e téren kifejezetten
optimistanak tekinthetdk.

A nemek kozott csak a csontritkulds és az elhizas/talstlyossag esetében talaltunk
szignifikans kiilonbséget, ami a ndk hilsadga, valamint a csontritkuldsra valé nagyobb
hajlamuk miatt érthetd is. A legtobb eltérés a korcsoportok kozott jelentkezett, természetesen
minél id6sebb, annal inkabb érintik a kiillonb6zd kronikus betegségek.

Az egészséges életmdd alakulasaban a taplalkozas mellett egyre nagyobb szerepe van a
rendszeres testmozgasnak 1s. Emiatt egyaltalan nem érdektelen, hogy a hazai fogyasztok kelld
mértékben végeznek-e tréning-jelleglh mozgast, avagy egyéb aktiv tevékenységet. Elsoként
arra kérdeztiink ra, hogy egy dtlagos héten a vailaszadok hany napon folytatnak valamilyen
aktiv fizikai tevékenységet (pl. séta, kocogas, kerékparozas, tréning). A 9. tablazat a kérdésre
adott valaszok szazalékos megoszlasat mutatja.

9. tdblazat

Az aktiv testmozgassal toltott napok szamanak alakulasa egy atlagos héten

Fizikai aktivitas mértéke A valaszok megoszlasa
Fo %
Egyaltalan nem végez aktiv testmozgdst 338 33,8
Kevesebb, mint harom napon egy héten 293 29,3
Harom és ot nap kozott egy héten 167 16,7
Tobb mint ot napon egy héten 202 20,2

A magyar lakossag egyharmada egyaltalan nem végez aktiv testmozgast, tovabbi 29%-uk
pedig kevesebb, mint harom napon egy héten. Figyelemre mélté eredmény, hogy a
megkérdezettek egyotode a hét majdnem minden napjdn folytat valamilyen fizikai
tevékenységet, s ez pozitiv valtozas a korabbi évekhez képest. A legjelentésebb az inaktivak
aranya, 33,8%.

Minél idésebb valaki, annal kevesebb 1ddt fordit sportolasra vagy egyéb aktivitasra. Amig
ugyanis a 18-29 évesek ,,minddssze” 22,1%-a, addig a nyugdijasok 47,2%-a soha nem végez
aktiv testmozgést a normalis napi tevékenységen tul. A fizikai aktivitast az iskolai végzettség
is jelentdsen befolyasolja; minél iskoladzottabb valaki, anndl tobbet mozog. Statisztikailag
jellemzd eltérést tapasztaltunk szubjektiv jovedelemérzet szerint is. A jelentdsen az atlag alatti
szinten ¢lok lényegesen kevesebb 1d6t forditanak fizikai tevékenységekre, ami bizonyitja,
hogy Osszefiiggés van a csaldd jovedelmi helyzete és a szabadidd aktiv eltoltése kozott. A
demografiai szegmentacid alapjan kijelenthetd, hogy a elsdsorban a magasabb statuszl és
jobb anyagi koriilmények kozott él6 fiatalok végeznek rendszeresen valamilyen erénlétet
javito  fizikai tevékenységet. Ennek megfeleloen minél szegényebb, iddsebb ¢és
iskoldzatlanabb valaki, annal inkébb elhanyagolja az aktiv testmozgas, ami az egészségi
allapot alakuldsara is hatassal van.

Az eredmények szerint az életmod legalabb olyan meértékben befolyasolja a fizikai
aktivitas alakulasat, mint a fogyasztok demografiai hattere. A 10. tablazat pontosan
érzékelteti a kiillonbséget (p < 0,001) az egyes életmodd-klaszterek kozott, s ezt a vallalati
marketingstratégiaban is érdemes felhasznalni.

Az eredmények szerint legaktivabb életet a raciondlis fogyasztok élnek, a szegmensben az
inaktivak aranya mintegy fele az atlagosnak. Ennek kdszonhetden valamennyi ,,aktivitasi”
kategéridban nagyobb ardnyban jelennek meg, mint a tobbség, a rendszeresen testmozgast
végzOk példaul 10%-kal vannak tobben, mint a teljes népesség atlaga. A kordbbiakban lattuk,
hogy ez a csoport 9%-os részesedésével a funkcionalis élelmiszerpiac elsédleges célcsoportjat
alkotja, ebbdl adodon pozitiv Osszegfiiggés van az egészséges taplalkozas és a testmozgas
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kozott. A racionalisakat a sorban a konzervativ és a kisérletezd €letstilust fogyasztok kovetik,
a két csoport aktivitdsa lényegében megegyezik a mintadtlaggal. Az érdektelen és a
konnyelmii fogyasztok életstilusukbol addédoan elhanyagoljak a rendszeres testmozgést, az
utdbbi csoportban példdul a valaszadok fele (54,2%) egyaltalin nem végez fizikai
tevékenységet. A rendszeresen mozgok aranya (tobb mint 6t napon egy héten) viszont az
érdektelen (nemtor6dom) személyeknél a legalacsonyabb (15,6%), ami erds Osszefiiggést
mutat az altaldnos értékrenddel és az ¢letstilussal. Az érdektelen fogyasztd dontden a
biztonsag sziikségletét elégiti ki az (¢lelmiszer)fogyasztassal, egyéb, példaul szocidlis igényei
alacsony szintlek.

10. tablazat

Az aktiv testmozgassal toltott napok szamanak alakulasa az egyes életméd-
klaszterekben

Fizikai aktivitas Vialaszok megoszlasa a(z)
mértéke racionalis | érdektelen | konzervati | konnyelmii | kisérletez6
v
életstilus-klaszter esetében, %
Egyaltaldn nem végez | g 41,8 20,1 54,2 34,0
aktiv testmozgast
Kevesebb, mint
harom napon egy 32,4 30,3 29,6 15,3 27,4
héten
Harom és ot nap 20,6 12,3 19,1 9,7 17,3
kozott egy héten
T6bb mint 6t napon 30,9 15,6 222 20,8 21,4
eqy héten

Ugyanakkor az éltaldnos aktivitds mellett nem érdektelen, hogy a vdlaszadok egy atlagos
napon mennyi idot toltenek testmozgadssal. Természetesen erre a kérdésre csak azok
valaszoltak, akik az el6z6 kérdésben azt jeldlték meg: valamilyen rendszerességgel végeznek
fizikai tevékenységet (Osszesen 662 f6). A 11. tablazat a vonatkozd eredményeket a teljes
népesség (662 0) szerint mutatja be.

11. tablazat

Egy atlagos napon aktiv testmozgassal eltoltott ido a megkérdezettek korében

(n=662)
Atlagos sportolasi idétartam A valaszok megoszlasa
Fo %
Kevesebb, mint 30 percet 164 24,8
30 és 60 perc kozott 259 39,1
1 és 2 ora kozott 134 20,3
Tobb, mint 2 orat 96 14,5
Nem tudja 8 1,3
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A valamilyen rendszerességgel ,,sportolok” kozel 40%-a 30 és 60 percet tolt fizikai
aktivitassal egy atlagos napon. A sorban mdasodik legnagyobb gyakorisaggal a 30 percnél
kevesebbet mozgok szerepelnek (24,8. A hazai fogyasztok mintegy harmadéanal (34,8%) 1épi
at a napi atlag az 1 6rat, ami valoszintileg az aktiv sportolokat jelenti.

A demografiai hattérvaltozo szerinti  elemzésbol az is kideriil, hogy a férfiak
,,SZ¢lsdségesebb” modon viszonyulnak a fizikai aktivitashoz, mint a nék (p < 0,05). Amig
ugyanis a nék jellemzden 60 percnél kevesebb 1d6t toltenek testmozgéssal (69,9%), addig a
férfiak inkabb a hosszabb iddtartamu sportoldsra koncentralnak (40,3%). A masik jellemzd
eltérést az iskolai végzettség adja: a rendszeresen testmozgast végzok ardnya a napi két oras
tréning kivételével novekedik az iskoldzottsaggal (p < 0,05). Az életstilus-csoport kozott
ebben az esetben nem talaltunk statisztikailag jellemzd kiilonbséget, vagyis az egyén
¢letformaja elsOsorban a testmozgés tényét befolyasolja, az eltoltott idot azonban mar nem
olyan mértékben.

Bizonyithato osszefiiggéseket taldltunk viszont a testmozgassal eltoltott napok szama és az
atlagos sportolasi idé kozétt (p < 0,001). A 12. tablazat nyilvanvalova teszi, hogy minél
gyakrabban sportol (vagy mozog) valaki, annal tobb 1d6t tolt aktiv fizikai tevékenységgel.

12. tablazat

Osszefiiggés-elemzés a testmozgassal eltoltott napok szama és az atlagos sportolasi
idétartam kozott (n=653)

Atlagos sportolasi Testmozgassal toltott napok szama egy atlagos héten
idotartam Kevesebb, mint Harom és 6t nap Tobb mint 6t
harom napon kozott napon
Kevesebb, mint 30 perc 40,7 16,2 10,4
30 és 60 perc kozott 45,3 419 29,9
1 és 2 ora kozott 11,6 32,3 23,4
Tobb, mint 2 orat 2,4 9,6 36,3

Akik egy atlagos héten kevesebb, mint harom napot tdltenek aktiv fizikai tevékenységgel,
azok jellemzden 1 o6ran beliil befejezik a testmozgast. Veliikk szemben a (t6bb mint 6t napon
keresztiil) rendszeresen sportolok 23%-a 1 és 2 6ra kozott, 36%-a pedig 2 6ranal is tovabb
végzi ezt a tevékenységet. Az eredmények Ilényegében alatamasztjdk a koradbban
megfogalmazottakat: az aktiv testmozgas egyiitt jar a tudatos és racionalis magatartassal, ami
a fizikai aktivitas és az egészséges taplalkozas elvalaszthatatlansagat is alahtzza.

5.3.4. Egészségvédd élelmiszerek fogyasztdsi gyakorisdga (jelenlegi fogyasztoi szokdsok)

A kérdbiven szerepld kovetkezd temakér kiilonbozo gyartoktol szarmazo funkciondlis
élelmiszermarkak fogyasztasat, valamint funkciondlis élelmiszerkategoriak fogyasztasi
gvakorisagat vizsgalta. E kérdéscsoport jelentdségét dontden az adja, hogy segitségével
meghatarozhaté az egyes markak és kategoriak fogyasztdi hattérbazisa, az elsddleges és
masodlagos célcsoportok kore. Elséként az egyes élelmiszermarkak fogyasztasat elemezziik a
13. tablazat segitségével.
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13. tablazat

Kiilonb6zo (funkcionalis) élelmiszermarkak fogyasztasa az igen valaszok csokkeno
sorrendjében (%)

Elelmiszermarka Fogyasztja-e az adott markat?

lgen Nem
Danone kénnyii és finom joghurt 71,8 21,2
Péttyos Turo Rudi 70,0 30,0
Danone Activia 59,9 40,1
Flora pro.activ margarin 46,6 53,4
Nescafe 3 in I Classic 44,3 55,7
Kaiser csirke mellsonka 44,0 56,0
MIZO vajkrém 39,5 60,5
Danone Actimel 30,3 69,7
Kaiser tavaszi pulykahuisos szelet 28,3 71,7
Kométa Kemencés siilt 26,7 73,3
Boci Kalci plusz 6mlesztett sajt 18,4 81,6
Nestlé Fitness and Fruits reggelizopehely 17,8 82,2

A kiilonboz6 élelmiszermarkak fogyasztasa tag hatarok kozott mozog. Egyértelmiien jobb
pozicidban vannak a globalis markak €s a hazai specialitasok, igy a Danone, a Turé Rudi, a
Flora és a Nescafé vezetd helyet foglalnak el. Az emlitett markak esetében a megkérdezettek
44-72%-a fogyasztoként jelenik meg. Viszonylag kedvezd a helyzete a Kaiser markanevii
huskészitményeknek, de a MIZO vajkrém pozicidja is figyelemre mélto. Ugy tinik, hogy a
hazai fogyasztok gondolkodasmodjaban a reggelizOpelyhek még nem képviselnek markans
egeszsegveédd funkcidt, ami ez dontden a sajatos magyar €lelmiszerfogyasztdi szokasoknak
koszonhetd.

Egyértelmii és statisztikailag jellemzé kiilonbségek tapasztalhatok nemek szerint. A nék
valamennyi funkcionalis terméket nagyobb aranyban fogyasztjak, a férfiaknal viszont egyediil
a magyarosabb jellegii, de nem funkcionlis Kométa Kemencés siilt vezet. Erdekes a helyzete
Nestl¢é Fitness and Fruits reggeliz6pehelynek: amig a férfiak minddssze 13,4%-a, addig a ndk
21,8%-a fogyasztja a terméket. A kor szerinti elemzésbdl kidertiil, hogy a fiatalok (18-29 és
30-39 évesek) lényegesen nagyobb aranyban fogyasztiak a vezeté funkcionalis
élelmiszermdrkakat, mint az id0sebbek. A szignifikans kiilonbség leglatvanyosabban a Nestlé
reggelizOpehely esetében tapasztalhatd: a 18-29 évesek 31%-a, a 60 évesnél idésebbek
minddssze 6,7%-a teszi az asztalara. Talan egy kicsit meglepd mddon a kozépfoku
végzettségiiek tesznek leggyakrabban kiilonbozd funkcionalis élelmiszereket a kosarukba, de a
jovedelmek is pozitiv viszonyban vannak a fogyasztassal. Az életstilus alapjan képzett
klaszterek kozott szignifikans eltéréseket talaltunk, a raciondlis és a kisérletezd fogyasztok a
legtobb funkcionalis €¢lelmiszer-markat nagyobb aranyban fogyasztjak, mint a tobbiek.

A 12 marka fogyasztasara adott valaszokat (1=igen, 2=nem) soronként &sszeadtuk, igy
egyetlen valtozoban tudtuk kifejezni az eredményeket. Az 0j valtozo a kérdések jellegének
megfelelden a FOGYASZT elnevezést kapta.

A kovetkez0 1épésben a kérddivben szerepld funkciondlis élelmiszerkategoridk fogyasztasi
gvakorisagat elemeztik egy 1-7 fokozati gyakorisagi skalan. Az 1-es érték a soha, a 7-es a
naponta tobbszor fogyasztokat jelenti, vagyis minél nagyobb az atlagérték, annal gyakoribb a
fogyasztas. Tisztdban vagyunk azzal, hogy a nevesitett gyakorisagi skala esetében csak
korlatozottan értelmezheté az atlag, de a jobb szemléltethetdség kedvéért kiszamoltuk az
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atlagértékeket és a hozzajuk tartozd szorast. A vonatkozd eredményeket a 14. tablazat
tartalmazza.

14. tablazat

Funkcionalis élelmiszerkategoriak fogyasztasi gyakorisaga

Elelmiszerkategéria Statisztikai mutato
Atlag Széras Naponta
fogyasztok, %o
Eléfloras, probiotikus termékek 4,26 1,67 26,2
Alacsony zsirtartalmu élelmiszerek 4,12 1,68 23,4
Magas rosttartalmu élelmiszerek 3,97 1,58 16,8
Alacsony cukortartalmu élelmiszerek 3,56 1,86 17,5
E-szamoktol mentes élelmiszerek 3,48 1,76 13,8
Asvdnyi anyagokban dusitott termékek 3,41 1,73 13,1
Vitaminokban dusitott készitmények 3,15 1,81 12,3
Tiszta, vegyszermentes bioélelmiszerek 2,99 1,86 12,6
Laktozmentes tejtermékek 2,89 1,99 12,5

Mindenekel6tt megallapithatd, hogy az atlagértékek és a naponta fogyasztok szazalékos
sorrendje majdnem megegyezik, igy mindkét szamitdsi modszer azonos mdodon alkalmazhatd
az elemzésre. Els6 helyen a probiotikus ¢€l6floras termékek allnak, ezek dontden joghurt-
féleségek. A fogyasztoknal eldtérbe keriiltek az alacsony energiatartalmt élelmiszerek is,
ennek két f0 irdnya a zsirban €s cukorban torténd szegényités. Korabbi felméréseinkkel
ellentétben (SZAKALY Z., SZENTE és SZELES, 2008) hattérbe szorultak az asvanyi
anyagokban és a vitaminokban dusitott termékek, az utolsd helyen pedig a laktézmentes
tejtermékek allnak, akarcsak a korabban.

Jellemzéen a nok, a fiatalabbak és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok
fogyasztanak gyakrabban funkcionalis élelmiszereket. Nincs azonban komoly hatasa az
élelmiszer-beszerzd személyének, vagyis a funkcionalis ¢élelmiszerek fogyasztisa nem
feltétleniil esik egybe a vasarlassal. Ahogy a markak esetében tapasztaltunk életstilus szerinti
kiilonbségeket, ugy itt is; a racionalis és a kisérletezd tipusu személyek fogyasztasi
gyakorisaga atlagon feliili.

A kilenc funkciondlis élelmiszerkategoria személyenként adott értékeinek atlagolasaval
egyetlen valtozot hoztunk 1étre, amit a gyakorisagi skéla tipusdnak megfeleléen GYAKORIS
elnevezéssel illettiink.

5.3.5.Fogyasztoi hiedelmek funkciondlis élelmiszerekkel kapcsolatban

A hiedelem egy dologhoz vagy targyhoz tarsitott tulajdonsagok, jellemz6k és sajatossagok
Osszessége (AJZEN és FISHBEIN, 1980). A4 funkciondlis élelmiszerekkel kapcsolatos
hiedelmeket 5 allitas segitségével mértiik egy 1-5 fokozati intervallum-skaldn. Az
eredmények ebben az esetben is 0Osszehasonlithatok voltak az amerikai felméréssel, a
kiilonbségekre a késébbiek soran utalni fogunk. A 15. tablazat a hazai vizsgalat legfontosabb
eredményeit foglalja 6ssze, ahol az 5-0s érték a teljes mértékii egyetértést, az 1-es viszont az
allitas elutasitasat jelenti.
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15. tablazat

Fogyasztoi hiedelmek elemzése funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatban (n=1000)

Allitas Valaszok megoszlasa 1-5-6s Nem
skalan, % tudja
5 4 3 2 1

Bizom azokban az élelmiszerekben, amelyek
azt igerik, hogy fogyasztasukkal jobb leszaz | 17,0 | 29,1 | 31,8 | 10,0 | 10,1 2,0
egeszsegi allapotom.

A funkcionalis élelmiszerek ize ugyanolyan

P . e . . , 156 | 19,7 | 32,1 | 11,7 9,0 | 11,8
jo, mint a kézénséges élelmiszereke.

Néhany funkcionalis élelmiszernek lehetnek
egészségre karos hatdsai is.

10,7 | 16,9 | 31,2 | 10,5 | 149 | 158

A funkcionalis élelmiszerek vasarlasat

6,7 | 159 | 29,0 | 20,4 | 26,2 1,9
megengedhetem magamnak.

A funkcionalis élelmiszerek kizardlag a
beteg és idos emberek szamara fontosak.

5,8 9,4 | 206 | 17,3 | 45,0 1,9

A megkérdezettek 46%-a bizik azokban az élelmiszerekben, amelyek javitjak az egészségi
allapotot. A végzett kutatas eredményei felhivjak a figyelmet arra, hogy a lakossag korében
erdsiteni kell a bizalmat a funkciondlis élelmiszerek irant. A magyar fogyasztok kétharmada a
kozonséges ¢élelmiszerek izét jobbnak véli, mint a funkciondlis készitményekét, ami
informacidhianyra utal. Ennek ellenére magas az elutasitok ardnya, aminek oka minden
bizonnyal a funkcionalis élelmiszerek eldallitdsanak technoldgiai hatterében keresendd. Sokan
hiszik Ggy, hogy mesterségesen (néhany esetben génmodositassal) eldallitott termékekrdl van
sz0, s ez az iz megitélésére negativan hat. A hazai fogyasztok 27,6%-a egészségre karos
hatdsokat tulajdonit a funkciondlis élelmiszereknek. Magyarorszdgon a fogyasztok 23%-a
hiszi ugy, hogy megengedheti maganak a funkcionalis élelmiszerek vasarlasat, a tobbiek a
tulzottan magas arral azonositjak a termékkort. A lakossag dont6 tobbsége (85%-a) szerint a
funkcionalis élelmiszerek nemcsak az idds és betege emberek terméke.

Ha a lakossagi hiedelmeket 6sszefoglaloan értékeljiik, akkor tobb fontos megéllapitas is
tehetd. A tobbség a jelentds feldarral azonositja a kategériat, a termékekhez a mesterséges
Jjelzot tarsitjak, mikozben az iz megitélése 1s kedvezotlen. A kialakult helyzeten csak hiteles
informéciok kozlésével lehet segiteni. Ezt alatdmasztandd megvizsgaltuk, van-e dsszefliggés a
funkcionalis élelmiszerek fogalmanak ismerete és a bizalom kialakulasa kozott (16. tablazat).

Az eredmények nagyon fontos Osszefiiggésre vilagitanak ra. E szerint minél pontosabban
ismeri valaki a funkcionalis élelmiszerek fogalmat, annal jobban megbizik az egészségvédod
¢lelmiszerekben (p < 0,001). Jol lathatd, hogy akik egyaltalin nem értettek egyet a
funkcionalis élelmiszerfogalomra utald allitassal, azok szinte teljesen bizalmatlanok is az
ilyen tipusu termékekkel szemben. A bizalom szintje viszont jelentés mértékben emelkedik a
tudas gyarapodasaval: a fogalmat pontosan ismerdk 70,5%-a bizik a funkcionalis élelmiszerek
egészségveédod hatdsaiban (az atlagos egyetértés 3,89).

Az eredmények szerint az objektiv tdjékoztatis a kulcsa a biztos piaci sikernek; ha a
vallalatok képesek lesznek novelni az altalanos tudéasszintet, akkor a funkcionalis élelmiszerek
forgalma is latvanyosan emelkedni fog. A tablazatban bemutatott pozitiv kapcsolat
ugyanakkor nemcsak a bizalomra érvényes. A pontos informaciokkal rendelkezd fogyasztd
arzérzékenysége csokken, az iz elfogadottsaga jelentésen novekedik, a karos hatasokba vetett
hit pedig mérséklddik. A leirtakon tal még egy fontos megallapitas tehetd az eredményekkel
kapcsolatban: a taplalkozas és az egészség kapcsolatat a fogyasztok lényegesen jobban
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ismerik (16. tablazat), mint a funkcionalis élelmiszerek valds helyzetét. Ez pedig
egyértelmiien meghatarozza a marketingkommunikécio6 f6 iranyait.

16. tablazat

A funkcionalis élelmiszerek fogalmanak ismerete és a bizalom kialakulasa kozotti

kapcsolat
A funkcionalis élelmiszerek olyan »Bizom azokban az élelmiszerekben, amelyek
természetes vagy feldolgozott azt igérik, hogy fogyasztasukkal jobb lesz az
élelmiszerek, amelyek bioaktiv egészségi allapotom.”
anyagaiknak koszonhetden kijelentéssel torténo egyetértés statisztikai
egészségre elonyos tulajdonsagokkal mutatoi
rendelkeznek a szokasos i tlag! Sz6rés
taplalkozasi hatasokon tul.
Egyaltalan nem ért egyet az allitassal 1,86 1,20
I’/a{afaaennyire nem ért egyet az 2,64 111
allitassal
Egyet is ért, meg nem is az dllitdssal 3,09 1,07
Valamennyire egyet ért az allitassal 3,45 1,02
Teljes mértékben egyet ért az allitassal 3,89 1,16

! Minél nagyobb az atlagérték, anndl kedvez6bb a megitélés.

A tudasszint €s a hiedelmek kozotti kapcesolat szorossagat tamasztja ald a demografiai és a
tarsadalmi/gazdasagi hattérvaltozok alapjan torténd elemzés is. Nem talaltunk egyértelmiien
pozitiv és meggydz6 dsszefiiggest a hiedelmek és a szegmensképzé ismérvek kozott, ami arra
utal, hogy a tuddasnak nagyobb befolyasolo szerepe van a hiedelmekre, mint az egyéb
személyhez kot6dd demografiai, ill. gazdasagi tényezoknek. Ugyanez a megéllapitas érvényes
az ¢letstilus alapjan képzett szegmentumokra is.

5.3.6. Fogyasztoi attitiidok funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatban

Egy dologgal kapcsolatos attitlidoket a hiedelmek hatarozzak meg. Az attitiid a fogyasztod
termékkel kapcsolatos altalanos, kedvezd vagy kedvezdtlen értékelését, véleményét fejezi ki
(AJZEN ¢s FISHBEIN, 1980). Kozismert az is, hogy az attitidoket nehéz megvaltoztatni,
ezért a vallalatok inkabb alkalmazkodnak a célpiac szokasaihoz és magatartds-mintaihoz.

A funkcionalis ¢lelmiszerekhez kapcsolodd hiedelmek utan az attitiidoket vizsgaltuk.
Akércsak az el6z6 esetben most is 5 allitast fogalmaztunk meg, a megfeleld valaszokat pedig
egy 1-5 fokozata intervallum-skalan jelolhették be a fogyasztok. Az eredményeket a teljes
alapsokasagra vonatkozoan a 17. tablazat tartalmazza.

A hazai fogyasztok valamivel tobb mint 50%-a értett egyet azzal, hogy a funkcionalis
¢lelmiszereket minden élelmiszerboltnak forgalmaznia kellene. A magyar véalaszadok 43,5%-
a vallja, hogy a funkciondlis €élelmiszerek fogyasztasa elonyds szamukra. Nem tapasztaltunk
lényeges kiilonbséget abban, hogy a kozonséges élelmiszerek mellett sziikség van-e
funkcionalis készitményekre. A fogyasztok 36-37%-a értett egyet azzal, hogy a boltokban
kaphat6 ¢élelmiszerek elegendd mértékben tartalmaznak egészséges Osszetevoket, igy nem
feltétleniil sziikséges kifejleszteni 1j funkcionalis termékeket. Az arérzékenység és a
felarfizetési hajlandosagot jol szemlélteti, hogy nalunk a fogyasztok 27,4%-a fizetne tobbet az
egészseégveédo élelmiszerekért. Aranyaiban nincs eltérés a ,,megengedhetem magamnak” és az

47



»erdemes értiik tobbet fizetni” vélemények kozott (22,6%, ill. 27,4%). Pozitiv eredménynek
szamit, hogy a hazai fogyasztok minddssze egynegyede vallja: a funkcionalis élelmiszer-
koncepcio egy mulo divat, ami holnapra mar idejétmultta valik.

17. tablazat

Fogyasztoi attitiidok elemzése funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatban (n=1000)

Allitas Valaszok megoszlasa 1-5-6s Nem
skalan, % tudja
5 4 3 2 1

28,7 | 22,1 | 34,6 48 | 59 3,9

Minden élelmiszerboltnak forgalmaznia
kellene funkcionalis élelmiszereket.

A funkcionalis élelmiszerek fogyasztasa

v 18,5 | 25,0 | 33,9 8,4 | 47 9,5
elonyds szamomra.

A boltokban kaphato kézonséges
élelmiszerek is tartalmaznak egészséges
osszetevoket. Emiatt nem sziikséges 13,3 | 23,1 | 42,3 | 11,0 7,3 3,0
kifejleszteni az egészségvedo
tapanyagokban dusitott élelmiszereket.

A funkcionalis élelmiszerekért érdemes

16bbet fizetni. 91 | 183 | 346 | 168 | 163 | 49

A funkcionalis élelmiszer-koncepcio egy
mulo szeszély, ma még divat, holnapra 9,1 16,7 | 33,8 | 14,8 | 19,6 6,0
idejéetmultta valik.

Az eredmények alapjan Osszefoglalasként megallapithaté: a magyar fogyasztok donté
tobbsége tisztaban van az egészségvedo élelmiszerek sziikségszeriiségével, viszont tobblet-
raforditast meg nem hajlando dldozni megszerzésiik érdekében. Nem szivesen fizetnek tobbet
a funkcionalis ¢élelmiszerekért, de teljes mértékben nem biztosak abban sem, hogy e termékek
elényosek lehetnek sajat egészségiik megdrzésében. Hianyoznak a kiérlelt attitidok, ezért a
tudatos magatartas is csak sziik korben jellemzd. Lényegében ezek azok a tényezdk, amelyek
a fogyasztdi magatartas eltéréseit okozzak hazank és a fejlett fogyasztoi kulturaval rendelkez6
orszagok kozott.

A kovetkezdkben — hasonloan az elézé alfejezethez — Osszefiiggéseket kerestiink a
fogyasztoi informaciok és az attitidok alakuldsa kozott. A 18. tablazat segitségével azt
elemezziik, hogy a funkcionalis élelmiszerfogalom ismerete befolyasolja-e, és ha igen, milyen
iranyba a fogyaszto véleményét az egészségveédo élelmiszerek sziikségességérol.

Az eredmények szerint az ismeret pozitivan befolydsolja a fogyasztéi véleményeket a
funkcionalis élelmiszerekrdl (p < 0,001). A fogalmat pontosan értelmezdék 72%-a szerint az
egészségvedo élelmiszerek fogyasztasa kézzelfoghatd eldnyokkel jar. Akik viszont egyaltalan
nem jaratosak a fogalmat illetben, azoknak minddssze 15%-a (!) hisz a funkcionalis
¢lelmiszerek pozitiv hatdsaiban. Ha az eredményeket Osszevetjiik a 16. tablazat vonatkozé
adataival, akkor nyilvanvald: a definicid6 pontos ismerete kozel egyenlé mértékben
befolyasolja a bizalom kialakulasat (atlagérték 3,89) és az észlelt elényoket (4,06), S ez a
vallalatok szdmara kettds haszonnal jar.
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18. tablazat

A funkcionalis élelmiszerek fogalmanak ismerete és a kategoria észlelt elonyei kozotti

kapcsolat
A funkcionalis élelmiszerek olyan »AZ egészségvédo (funkcionalis) élelmiszerek
természetes vagy feldolgozott fogyasztasa elonyos szamomra.”
élelmiszerek, amelyek bioaktiv kijelentéssel torténo egyetértés statisztikai
anyagaiknak koszonhetéen mutatoi
egészségre elonyos tulajdonsagokkal
rendelkeznek a szokasos Atlag! Szoras
taplalkozasi hatasokon tul.
Egyaltalan nem ért egyet az allitassal 2,08 1,24
I’/a{afaaennyire nem ért egyet az 2.87 1,02
dllitdssal
Egyet is ért, meg nem is az dllitdssal 3,17 0,99
Valamennyire egyet ért az allitdassal 3,53 0,95
Teljes mértékben egyet ért az allitassal 4,06 0,98

! Minél nagyobb az atlagérték, anndl kedvez6bb a megitélés.

A szubjektiv tudds és a tobbi attitiid-dllitas kozott is nagyon szoros a kapcesolat: a fogalmat
ismerdk hisznek abban, hogy a hagyoményos élelmiszerek mellett sziikség van a funkcionalis
készitményekre, ezért hajlandok tobbet is fizetni az ilyen termékekért. Véleményiik szerint az
egészségvédd hatdsu termékeket minden bolttipusban drusitani kellene; a funkciondlis
¢lelmiszer-koncepcio ugyanis nem egy gyorsan muld divatirdnyzat, hanem egy hosszu tava
szemléletmod része.

Szignifikéns eltérések tapasztalhatok a demografiai hattérvaltozok szerint. ElsOsorban a
nék (p < 0,001), masodsorban a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék (p < 0,01),
harmadsorban az elsddleges élelmiszer-beszerzd személye (p < 0,05) hatdrozzdk meg az
attitidok alakulasat. Az egyén gazdasdagi koriilményei IS jelentds hatassal vannak a fogyasztoi
magatartasra: javuld anyagi helyzet mellett az attitlidok is pozitivabbak, foként a fizetési
hajlandésag teriiletén (p < 0,001). Az életstilus-csoportok koziil kiemelkednek a raciondlis
élelmiszerfogyasztok, attitlidjeik a kategoriaval szemben kifejezetten pozitivak.

5.3.7. Tdjékozodasi forrdsok az egészséges taplalkozasrol, hiteles kommunikdcios csatorndk

Az eddig bemutatott elemzések alapjan egyre inkabb nyilvanvald, hogy a rendelkezésre
allo tudas és ismeret jelentos mértékben befolyasolja a funkcionalis élelmiszerekkel
kapcsolatos hiedelmeket és az attitiidoket, feltételezhetéen pedig a vasarlasi szédndékot,
valamint a felar-fizetési hajlandosagot. Emiatt nélkiilozhetetlen annak ismerete, hogy a
fogyasztok honnan tajékozodnak, milyen informaciok érdeklik Oket elsGsorban, milyen
informacioforrasokat tartanak hitelesnek avagy éppen hiteltelennek.

Az els6ként arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a fogyasztok vajon megnéznek-e
barmiféle informaciot a csomagolason, amikor élelmiszert vasarolnak. Ennek Osszefoglalo
eredményeit szemlélteti a 19. tablazat.

49



19. tablazat

»Megnéz-e barmiféle informaciot a csomagolason, amikor élelmiszereket vasarol?”
kérdésre adott valaszok megoszlasa az dsszes megkérdezett szerint (n=1000)

Valaszkategoria Vialaszok megoszlasa
Fo %
Igen 726 72,6
Nem 274 27,4

A megkérdezettek kozel haromnegyede, 72,6%-a megnézi a csomagolason feltlintetett
informéciokat, 27,4%-ukat viszont nem érdekli a cimkék tartalma. A ndk (79,7%) joval
aktivabban keresik a cimkéken megismerheté informaciokat a férfiaknal (64,9%), ami
valosziniileg egészségtudatosabb életviteliknek koszonhetd. Az iskolai végzettség
emelkedésével a tudatos vasarlok aranya is nd: leginkabb a felséfoka végzettségiiek
tajékozodnak a cimkékrdl (81,8%), a legkevésbé a szakmunkésok (66,4%) olvassdk el az
¢lelmiszereken megtaldlhat6é informaciokat. A gazdasagi aktivitast vizsgalva a végzettséghez
hasonloan az aktiv szellemi tevékenységet folytatok korében a legelterjedtebb a cimkék
feliratainak tanulmanyozasa (82,4%), de a GYES-en, GYED-en levék ¢és a haztartasbeliek
esetében is 80% feletti az adott csoportba tartozok érdeklddése. A telepiilésméret
csOkkenésével a tudatos vasarlok ardnya Budapesten a legmagasabb, itt a megkérdezettek
79,4%-a nézi a csomagolas informdcidtartalmat. A jovedelem valtozasaval a cimkéken
talalhatd informaciok egyre fontosabb szerepet toltenek be. A jelentdsen atlag alatt keresok
70,1%-a olvassa el a feliratokat, a legmagasabb szinvonalon él6knél ez az arany 94,4%.
Ennek oka lehet, hogy az életszinvonal emelkedésével mar megtehetik a fogyasztok, hogy
odafigyeljenek taplalkozasukra is. A csalad elsddleges élelmiszer beszerzéje (77,6%) nagyobb
gondot fordit a cimkék tanulmanyozasara, mint aki nem f6 vasarlé a csaladban (65,4%).

Az elemzés soran bizonyitottuk azt is, hogy nemcsak a demografiai és a
tarsadalmi/gazdasagi jellemzok befolyasoljak a cimke olvasasat, hanem az életstilus is. A
Klaszterek kozil a racionalis (80,9%), illetve a kisérletezé (75,2%) élelmiszerfogyasztok
figyelik az atlagosndl intenzivebben a feliratokat, mig a konnyelmi (48,6%) és az érdektelen
(68,0%) tipus a legkevésbé.

Osszefoglalva kijelenthetd, hogy a hazai fogyasztok szdmara fontosak a csomagoldson
feltiintetett informaciok. A magas cimke-olvasottsdgi ardny, ha tarsul az egészségre
vonatkoz6 allitasok megjelenésével, jelentds elérelépést jelenthet a funkcionalis €élelmiszerek
értékesitésében.

Az alaposszefiiggések megszerzése utan arra kerestilk a valaszt, hogy melyek azok az
informaciok, amelyek leginkabb érdeklik a fogyasztokat az élelmiszercimkéken talalhato
feliratok koziil. A kérdés megvalaszolasdra a fogyasztoknak szabadon nyilt lehetdségiik,
vagyis nyitott kérdésként oOndlloan fogalmazhattdk meg gondolataikat. Az elsé o6t
legfontosabb informacié emlitéseinek szamat és aranyat a 20. tablazat tartalmazza.
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20. tablazat

Az élelmiszeripari termékek csomagolasan legel6szor megnézett 5 informacié harom
emlitési szint szerint

Megnevezés 1. emlités (N=711) | 2. emlités (N=233) | 3. emlités (N=27)

Fo % Fo % Fo %
Eltarthatosagi ido 338 47,5 69 29,5 6 22,5
Osszetétel 144 20,3 67 28,7 4 15,7
Ar 104 14,6 19 8,2 2 7,4
E-szam tartalom 67 9,5 32 13,7 2 7,4
Energiatartalom, 15 2,1 17 7,2 0 0,0
taperték

A valaszadok leginkabb a termék eltarthatosagi idejérdl tajékozodnak (47,5%), 20,3%-uk
az Osszetételre vonatkozo informéaciot olvassa el, a megkérdezettek 14,6%-a szamara pedig az
artényezo6 fontos a cimkén. Kiemelt helyen foglalkoznak a vélaszadok az €lelmiszerek E-szam
tartalmaval, de az utdbbi iddszak élelmiszerbotranyanak koszonhetéen példaul a guargumi
tartalom is megjelent a listdban. Egyre fontosabba valik az energiatartalom ¢és a tapérték is,
aranya foként a 2. emlitésnél kiugro (7,2%).

A hattérvaltozok szerinti kiértékelést az 1. emlités esetében végeztiik el részletesen, mivel
a 2. és 3. emlitéseknél az alacsonyabb elemszam miatt kevésbé relevans eredményekhez
jutottunk. A hattérvaltozokat figyelembe véve erds szignifikancia-szinteket kaptunk a kérdésre
adott valaszok esetén (p < 0,05 és p < 0,001 kozatt).

Az életkor elérehaladtaval a termékek eltarthatdsagi ideje egyre fontosabb szempontta
valik a vasarlasi dontés soran. Amig a 30-39 éves korcsoportba tartozoknak 42,6%-a figyeli a
szavatossagot, addig a 60 év felettieknél ez az ardny 52,6%. Az élelmiszerek Osszetétele kozel
azonos aranyban fontos a 18-39 év kozotti két korcsoportban (24,6% ill. 25,4%) és az 50-59
évesek korében (23,8%). Ezzel szemben a 40-49 évesek, illetve a 60 év felettiek 16,8% ill.
10,2%-a olvassa el elséként a cimkén, hogy mibdl is késziil a termék. A legiddsebb
korcsoport elsdként az arat nézi meg (23,4%), veliikk szemben az 50-59 évesek szamara csak
korlatozottan fontos elsddleges informacié a termék ara (10,3%).

Az iskolai végzettség is hatdssal van a cimkék olvasottsagara. A felséfoku végzettséggel
rendelkezd fogyasztok elsdsorban az Gsszetételre figyelnek (28,2%), ugyanakkor kevésbé
iskoldzottabbak tdapanyag-dsszetétel tartjik fontosabbnak, vagyis jobban odafigyelnek az
egészséges ¢letmodra, az alacsonyabb végzettségliek szdmara viszont fontosabb az ar és a
szavatossagi 1d0.

Lényegében ezt a tendencidt timasztja ald a jovedelmek vizsgalata is. Ebbdl kidertilt, hogy
a jelent6sen atlag alatti keresettel rendelkezék tobbsége (50,5%) olvassa el elséként a
szavatossagra vonatkozo informéciokat a vésarldsi dontés eldtt, a valamivel atlag feletti
szinvonalon él6k viszont kisebb figyelmet forditanak erre (36,6%). A termék Osszetételét
ugyanakkor a jelentésen atlag feletti jovedelemmel rendelkezok tartjak kiemelten fontosnak
(31,3%), a legalacsonyabb jovedelembdl €16 csoport tagjai (16,8%) szamara ez kevésbé
fontos érv a vasarlas mellett.

A telepiilésmeret csokkenésével az eltarthatosagi 1d6 egyre fontosabba valik a fogyasztok
szemében, mig a Budapesten ¢lok 29,2%-a vizsgalja az ¢élelmiszerek szavatossagat, a 2000 {6
alatti telepiiléseken ez az arany 57,7%. A termékek Osszetételére viszont a megyei jogu
varosokban ¢él6k (22,8%) forditanak nagyobb figyelmet, a legkisebb telepiiléseken él6knek
minddssze 17,1%-a olvassa el az élelmiszer 6sszetevoket. Emlitést érdemel, hogy a budapesti
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lakosok tartanak leginkdbb az ,E-szam mizériatol”, a fovarosban ¢lok 16,7%-a nézi a
cimkéken az E-szamokat, a kisebb telepiilések lakoi pedig kevésbé érzik érintettnek magukat
e kérdésben (7,2%).

Eletstilus szerint viszont nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket, ami ezt jelenti, hogy
inkabb a szocio-demografiai jellemz6knek van hatasa a cimke olvasottsaganak alakulasara.

Az elemzések osszefoglalasakeént kijelentheto, hogy a demografiai és a geografiai hattér
nagymértékben befolyésolja a tdjékozodasi szokasokat. A kisebb telepiilések lakoi, a kevésbé
iskolazottak, az idésebbek, valamint a szerény jovedelembdl €16k dontéen az arak figyelésére,
¢s az ¢élelmiszerbiztonsagi kérdésekre helyezik a f6 hangstlyt. Naluk ezért az
alapOsszefiiggésekre, a biztonsagos élelmiszerfogyasztasra kell a hangsulyt helyezni, mivel
értekrendjiikben ez domindl. A varosokban lako, dontden kozép- és felsdfoku végzettséggel
rendelkezd fiatalabb személyek, valamint a jo anyagi viszonyok kozott éloknél viszonylag
Hleértékelddik” az élelmiszerbiztonsag, viszont megnd a kiegyensulyozott taplalkozas
szerepe. Felértékelddik a természetesség, a ,tiszta” technologia, a tapérték, az élelmiszerek
Osszetétele. Az lizeneteknek is erre kell koncentralnia: irdnytiit kell adni a fogyasztd kezébe,
segiteni kell a tajékozodasat €s a tanuldsi folyamatot, a reklamoknak a taplalkozasbol eredd
elényokre kell koncentralnia. A jovében arra is figyelni kell, hogy a fogyaszt6i magatartast
meghataroz6 tényezok (pl. hiedelmek, attitlidok, tudas) alakuldsat mas-mds hattérvaltozok
iranyitjak: amig a hiedelmekre és az attitlidokre a tudds van nagyobb hatdssal, a testmozgasra
pedig az ¢életstilus, addig a tdjékozodasra inkabb a demografiai jellemzdk hatnak. 4 leirtak
egyiittesen egy differencialt taplalkozasmarketing stratégia kidolgozasat siirgetik vallalati és
dllami szinten egyardnt.

Az 6sszefoglald gondolatok vetik fel a kdvetkez6 kérdést: vajon a hazai fogyasztok milyen
gyakran olvassak el a csomagoldson (cimkén) feltiintetett tdplalkozdsi informaciokat (pl.
OsszetevOok listdja, irdnyadd napi beviteli érték) az élelmiszerek vasarlasakor? Erre utalod
informéciokat mutat be a 21. tablazat a cimkét olvasok véleményének figyelembe vételével.

21. tablazat

A csomagolason feltiintetett taplalkozasi informaciok figyelembevételi gyakorisaga

(n=732)
Gyakorisag Valaszok megoszlasa
Fé %
Soha 21 2,8
Elvétve 72 9,8
Ritkan 167 22,8
Gyakran 332 454
Mindig 140 19,2

A fogyasztok tobbsége gyakran (45,4%) elolvassa az ¢lelmiszerek cimkéjén feltiintetett
taplalkozasi informaciokat. Ha ehhez hozzavessziik azokat, akik mindig figyelmet forditanak
a terméken megjelend ajanlasoknak (19,2%), elmondhatd, hogy a lakossag kozel kétharmada
(64,6%-a) fogékony az élelmiszereken megjelend taplalkozasi utmutatok irant. A pozitiv
érdeklédésnek koszonhetd, hogy nagyon alacsony a taplalkozési informacidkat figyelembe
nem vevOk ardnya (2,8%). A hattérvaltozoi csoportok szerinti elemzés alatamasztia a
kordabban leirtakat: a magas iskolai végzettségii, inkabb varosokban ¢ld, jobb jovedelmi
viszonyokkal rendelkezd fogyasztok, dontéen ndk keresik a taplalkozasi informacidkat.
Ugyanakkor fontos a szerepe a csaladok elsddleges élelmiszer-beszerzdjenek is; koziiliik
tobben olvassdk el gyakran vagy mindig (68,8%) a tapértek-jeloléseket. Valosziniileg ennek
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komoly oka van: a tobbség felel0sséget ¢érez sajat csaladja egészségéért, probalnak
kiegyensulyozottan taplalkozni, ez pedig tobblet-motivaciot ad az informalodéashoz.

Az altalanos cimkeolvasasi szokasokkal ellentétesen a taplalkozasi informaciokat a
racionalis €s a konzervativ élelmiszerfogyasztok elemzik nagyobb aranyban (a gyakran vagy
mindig informalodok egyiittes aranya 80,3%, illetve 66,1%). Ahogy a korabbiakban maér
részletesen irtunk errél, mindkét csoport egészségtudatos, de eltérd irdnyultsaggal: a
racionalis fogyasztok a funkcionalis, a konzervativok viszont a bioélelmiszerek f6 vasarloi.

Az eredmények azt is igazoljak, hogy a funkciondlis ¢lelmiszerfogalom ismerete
jelentdsen befolyasolja (p < 0,001)a taplalkozasi informaciok olvasottsagat (22. tablazat).

22. tablazat

A funkcionalis élelmiszerek fogalmanak ismerete és a taplalkozasi informaciok
figyelembe vétele kozotti kapcsolat elemzése

A funkcionalis élelmiszerek olyan Taplalkozasi informaciok olvasottsaganak
természetes vagy feldolgozott statisztikai mutatoi
élelmiszerek, amelyek bioaktiv

anyagaiknak koszonhetden egészségre ‘ -

e16n§76§ tulajdonsagokkal rendgelkezr;gek a Atlag! Szbras
szokasos taplalkozasi hatasokon tul.

Egyaltalan nem ért egyet az allitassal 3,00 1,05
Valamennyire nem ért egyet az allitassal 3,17 1,05
Egyet is ért, meg nem is az dllitassal 3,62 0,97
Valamennyire egyet ért az allitassal 3,79 0,88
Teljes mertékben egyet ért az allitassal 3,87 1,01

! Minél nagyobb az datlagérték, anndl gyakoribb az informdciok figyelése.

Az eredmények szoros kapcsolatra utalnak: minél pontosabban ismeri valaki a
funkcionalis élelmiszerek fogalmat, annal gyakrabban olvassa el a cimkén talalhatod
feliratokat. Ez azt jelenti, hogy a tuddsnak jelentds hatasa van a t4jékozodésra, aminek
ismerete kivalo alapot biztosit a vallalati marketingkommunikaciohoz.

Hasonlé Osszefiiggést talaltunk az észlelt magatartasiranyitds (,,Ugy gondolom, hogy
bizonyos mértékig képes vagyok irdnyitani sajat egészségem alakuldsat.”), valamint a
taplalkozasi feliratok iranti érdeklodés kozott. Az a fogyasztd, aki elhiszi, hogy
befolyasolhatja sajat sorsanak alakulasat, mar konkrét 1épéseket is tesz a megvalositas
érdekében, vagyis pozitiv magatartas-modosulasrol beszélhetiink.

Ha a 22. tablazatban szerepld cimkeolvasasi gyakorisagot fiiggetlen valtozonak tekintjiik,
akkor megvizsgalhatjuk a tdjékozodasi motivaciok és a felar-fizetési hajlandosag kozotti
kapcsolatot is. A 23. tablazat erre utal6 informaciokat elemez.

Azok, akik soha sem olvassak el az informacidkat a csomagolason, csak nagyon mérsékelt
felarfizetési motivaciokkal rendelkeznek; minddssze 14,3%-uk biztos abban, hogy tobbet
fizetne a funkcionalis élelmiszerekért. Veliikk szemben a minden esetben pontosan tdjékoz6do
fogyasztok 44,9%-a biztos prémium-fizetési dontésében, ami 3-szorosa a motivalatlan
vasarloi csoport ardnyanak.
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23. tablazat

A taplalkozasi informaciok figyelembevételi gyakorisaga és az arelfogadas kozotti
kapcsolat elemzése

Taplalkozasi informaciok »AZ egészségvédo (funkcionalis) élelmiszerekeért
elolvasasanak gyakorisaga érdemes tobbet fizetni.”
kijelentéssel torténo egyetértés statisztikai mutatoi
Atlag! Szoras
Soha 2,14 1,29
Elvétve 2,68 1,14
Ritkdn 2,85 1,12
Gyakran 2,97 1,09
Mindig 3,32 1,21

! Minél nagyobb az atlagérték, annal kedvezobb a megitélés.

Az elemzések alapjan egy logikai folyamatot épithetiink fel, amelynek elemeit a 13. abra
szemlélteti.

e Lo Pozitiv . L .
x Motivacio az o Felar-fizetési
Tudatformalas E> informaldédasra E> atgit;;ilglr(nes |:> hajlanddsag

13. abra: A felar-fizetési hajlandosag kialakulasat elésegito stratégia épitéelemei

Az abran bemutatott logikai rendszer mintegy Osszefoglalasat adja az eddig targyalt
eredményeknek. Alapvetdnek tekinthetd a fogyasztok tudatformalasa: ha a vasarlo tisztaban
van a funkcionalis élelmiszer-koncepcid elemeivel (technologia, ujdonsag, ar, elénydk), akkor
motivalttd valik az informaciogylijtésre. A passziv fogyasztobol olyan aktiv személy valik,
aki mar tudatosan keresi az informaciot. Az informaciok gytijtési szakaszat koveti az attitlidok
formalodasa, ami reményeink szerint pozitiv irdnyba modosul. A bizalom kialakuldsanak
szakaszaban a fogyaszt6 mar hisz a funkciondlis élelmiszerek egészségre gyakorolt
eldnyeiben, ezért hajlandd lesz felarat is fizetni. A funkciondlis ¢€lelmiszereket mar a
»baratjanak”™ tekinti, atalakulnak taplalkozasi szokasai, a folyamat végeredményeként kialakul
az egészségmagatartas.

A kovetkezdkben azokat az informdacioforrasokat elemeztiik, amelyeket a fogyasztok az
egeszseges élelmiszer megvasarlasa elott vesznek igénybe. A kérddiven Osszesen 13
kommunikéacios format adtunk meg, de az egyéb valaszok kifejtésére is lehetdséget
teremtettiink. A vonatkozo6 eredményeket a 24. tablazat illusztralja.

A fogyasztok szamdra a leggyakoribb forrast a csaladtagok, illetve a baratok és az
ismerdsok jelentik. Nevezhetjiik ezt a format tarsadalmi kommunikacids csatornanak, ami
jellemzdéen megbizhaté és hiteles informdaciokat kozvetit (szdjrekldm). Igen eldkeld a
helyezése az élelmiszercimkének is, a fogyasztok 45,6%-a informalodik ilyen médon. A
sorban ezek utan kovetkeznek a reklam (32,6%), a magazinok irdsai (30%), valamint a
televizios miisorok (27,9%). A harom csatorna egyiitt az ATL kommunikécios formak kozé
sorolhatd, ami tomegigényeket elégit ki. Kordbban lattuk, hogy az orvosoknak is meghatarozo
szerepe van a tudatformalasban. A megkérdezettek 23%-a emlitette meg, ami valdsziniileg a
rendszeres orvos-latogatd személyek esetében kiemelkedd informacioforras. A pofit-orientalt
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formak koziil ki kell még emelni a kereskeddket és az internet nyujtotta kommunikacids
lehetdségeket. A fogyasztovédelem, az ellenérzd hatoésag, valamint a kormanyzati szervezetek
hiteles informaciokat kozolnek, de a fogyaszto ritkan tajékozodik ilyen forrasokbol. Az egyéb
kategoriaban a kovetkezd csatorndkat emlitették: sajat tapasztalat, szordlap és reklamujsag,
szakértok, szakacsok, termékbemutatok.

24. tablazat

A leggyakrabban igénybe vett informacioforrasok a funkcionalis élelmiszerek vasarlasat
megel6zéen

Informacioforrasok

Az informacioforrast emlitok szama és aranya

Fo %
Csaladtagok 571 57,1
Baratok és ismerdsok 483 48,3
Elelmiszercimkék 456 45,6
Reklamok 326 32,6
Magazinok irdsai 300 30,0
Televizios miisorok 279 27,9
Orvos, haziorvos 229 22,9
Elelmiszerkereskedd 163 16,3
Internet/web 147 14,7
Fogyasztovédelem 135 13,5
Ellenorzo hatosag 109 10,9
Radios miisorok 108 10,8
Kormanyzati informdciok 22 2,2
Egyeb 36 3,6
Nincs ilyen 68 6,8

Ezek utan érdekes kérdés, hogy a felsorolt kommunikacios formak koziil melyek a
leghitelesebb és a legkevésbé hiteles forrdasok. Az elsd helyen torténd emlitések szazalékat a
leghitelesebbnek tartott 5 tajékozodasi forras esetében a 25. tablazat szemlélteti.

25. tablazat

Leghitelesebbnek tartott elso ot tajékozodasi forras az egészséges taplalkozassal
kapcsolatban (n=988)

Tajékozodasi forras

Emlitések szama és aranya

Fo6 %
Elelmiszercimkék 191 19,3
Orvos 143 14,5
Csaladtagok 139 14,0
Baratok 112 11,4
Fogyasztovédelem 70 7,1

A megkérdezettek az élelmiszercimkék (19,3%) utdn az orvosokat (14,5%) tartjak a
leghitelesebb forrasnak akkor, amikor egészséges ¢élelmiszerekrdl tajékozodnak. Ezek utan
kovetkeznek a csaladtagok €s a baratok, majd végiil a fogyasztovédelem. Elmondhatd, hogy

55



csak részben esik egybe a leggyakoribb ¢és a leghitelesebb kommunikacids csatorna: az
orvosok, és még inkabb a fogyasztévédelem objektiv szerepe kisebb a tajékoztatasban,
mikdzben a fogyasztok megbizhatd forrasként kezelik azokat. Ennek ellenére 6romteli, hogy
az ¢lelmiszercimkék ilyen eldkeld helyezést értek el, s ez a gyartok szdmara nagy
lehetdségeket jelent majd a csomagolason megjelend kommunikacioban.

Az ¢lelmiszercimkéket az atlagosnal hitelesebbnek vélik a 30-39 és a 40-49 éves
személyek (29,1, ill. 21,1%), mig a legkevésbé a fiatalok (18-29 évesek, 14,2%). Minél
idésebb valaki, anndl jobban bizik az orvosokban, ami az orvos-latogatasok novekvd
szamaval fligghet 0ssze. Az ¢€lelmiszercimkék bizalmi statusza — ahogy ezt mar korabban is
elemeztiikk — egylitt er0sodik az iskolai végzettséggel, akéarcsak a baratoké és az ismerdsoke.
Ugyanakkor ez éppen forditott az orvosok esetében: a maximum nyolc altalanost végzettek
(16,8%) tartjak Oket a leghitelesebb forrasnak. Természetesnek tekinthetd, hogy a csalad
els6dleges ¢élelmiszer-beszerzdje autentikusnak tekinti az élelmiszercimkéket (22,1%),
szemben azokkal a csaladtagokkal, akik ritkan vagy soha nem vasarolnak (6k éppen ezért a
csaladtagokat tartjdk megbizhatoforrasnak, az arany 17%).

Végezetiil arra kerestiik a valaszt, hogy a fogyasztok mely kommunikacios csatorndakat
tekintik a legkevésbé hitelesnek az egészséges taplalkozassal kapcsolatban (26. tablazat).

26. tablazat

A legkevésbé hiteles ot tajékozodasi forras az egészséges taplalkozassal kapcsolatban

(n=1000)

Tajékozodasi forras Emlitések szama és aranya

Fo %
Reklamok 441 44,1
Kormanyzati informaciok 115 11,5
Elelmiszerkereskedd 81 8,1
Internet/web 76 7,6
Magazinok irdsai 67 6,7

A fogyasztok véleménye szerint kiemelkedden hiteltelenek az olyan reklamok, amelyek
tulzottan ,,j0 szinben tiintetik fel” az eladdsra varo termékeket. A 44%-os emlitési ardny
majdnem négyszer akkora, mint a sorban utina kovetkezd, ez pedig nagyon egyseéges
fogyasztdi véleményt tiikroz. A vasarlok részérdl a rekldm a 4. leggyakrabban igénybe vett
tajekozodasi forrds, és emiatt a vele szembeni bizalmatlansag komoly problémékat okozhat a
gyartoknak. A kormanyzati informaciok masodik helyezése némiképp meglepd, azonban
ismerve a hazai viszonyokat, mégis magyarazhatd. Az élelmiszerkereskedd jellemzden sehol
sem tartozik a megbizhaté ¢és kedvelt kommunikéicids csatornak kozé, ami dontden az
erdteljes arorientaltsaggal magyarazhatod (gyakori akciok, arleszéllitasok). Az internet és a
magazinok hiteltelensége nem til markansan jelentkezik, a rajuk szavazdok aranya viszonylag
alacsony, ennek ellenére figyelmeztetd a talzottan ,,elokeld” helyezéstik.

A reklamok megitélése 1ényegesen jobb az alacsonyabb iskolai végzettségli csoportokban,
mint a diplomasok korében. Ugyanez a tendencia érvényes a kormanyzati informéciokra is: a
felsofoka végzettséglick majdnem kétszer annyian tartjdk hiteltelennek, mint az
iskolazatlanabbak. A reklamkeriilés legerdteljesebben a budapestieknél jelentkezik, ami
érthetd, hiszen Ok vannak leginkébb kitéve az allandé médiazajnak. Lényegében ugyanez
jellemz6 a keresked6k megitélésére is, Budapesten a megkérdezettek 11,1%-a bizalmatlan
veliik szemben.
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Osszefoglalva a leirtakat megdllapithaté, hogy tobb esetben nincs szinkronban a
leggyakrabban igénybe vett és a leghitelesebbnek tartott kommunikdcidés csatorna.
Legmarkansabban ez a reklamoknal jelentkezik: a fogyasztd szinte minden 6raban talalkozik
veliik, mikozben alapvetden hiteltelennek tartja azokat. A gyartok mégis rakényszeriilnek
hasznalatukra, mert segitségilikkel széles rétegeket alacsony koltséggel tudnak elérni. Pozitiv
értelemben emelhetok ki viszont az élelmiszercimkék. A fogyasztok nagy aranya figyeli a
csomagolason talalhatdo informaciokat, hitelesnek tartjdk a feliratozast, ezért az egészségre
vonatkozo allitasok megjelenése is sikeres lehet. Kiilon érdemes szolni az orvosok szerepérol.
Ok elsésorban a gyogyszerek felirasaban és a gyogyitasban jaratosak, ugyanakkor egyre
inkabb a taplalkozasi ajanlasok is megjelennek a praxisban. Ha a haziorvosok specialis
felkészitést kapnanak a funkciondlis ¢lelmiszerek taplalkozasi eldnyeirdl, akkor kivalo
kozbiilsé csatornat képezhetnének a hozzajuk forduld betegek (fogyasztok) és a vallalati
szféra kozott. A csaladtagok, illetve a baratok és ismerdsék bevonasa a népszeriisitésbe csak a
tarsadalom altalanos felkészitésén keresztiil lehetséges, ez viszont vallalatok kozotti, vagy
allami marketingtevékenységet igényel.

5.3.8. Felar-fizetési hajlandosdg funkciondlis élelmiszereknél

Az eddigiekben részletesen elemeztiik a kiilonb6zd befolydsold tényezdket és szamos
kovetkeztetést vontunk le az eredményekbdl. A vizsgalt tényezok mindegyike hatdassal van a
Vdsdrlasi szandékra, a fogyasztoi magatartdsra, és nem utolso sorban a felar-fizetési
hajlandosagra. A kérdoiv utolsd kérdésblokkjaban ezért két hazai fejlesztésii funkcionalis
¢lelmiszer, a probiotikus vajkrém és a kalciumban dusitott omlesztett sajt esetében vizsgaltuk
a felar-fizetési affinitast. Mieldtt azonban ratértiink volna a részletes elemzésre, egy rovid
szobeli bemutatast tartottunk az interjualanyoknak a funkcionalis élelmiszerek fogalmardl,
fogyasztasuk sziikségességérol €s a kategoria magasabb aranak indokairdl.

Ezek utdn keriilt sor a szituacios jatékra, amit a kovetkezOképpen adtak eld a
kérdezdbiztosok. ,,On bemegy egy élelmiszer druhdzba, hogy vajkrémet vasaroljon. A boltban
kiilonbozd tipusu vajkrémeket lehet kapni, van kozottiik szokasos és probiotikus hatast
(€lofloras, jotékony hatasu baktériumokat tartalmazo) is, amit a cimkén is feltiintet a gyartd. A
probiotikus termék csomagolasan (cimkéjén) a kovetkezd egészségre vonatkozo allitas
szerepel: A termékben talalhato probiotikus baktériumok hozzdjarulnak a bélflora
egyensulyanak fenntartasahoz, igy az egészség megorzéséhez. Miel6tt elemezziik az 0j termék
magasabb aranak elfogadasat, tajékoztatjuk, hogy egy doboz HAGYOMANYOS (NEM
PROBIOTIKUS!!) VAJKREM éra a boltokban 300 Ft.”

Ezek utdn a kovetkez6 kérdést tettiik fel a valaszadonak: Hajlando lenne-e magasabb arat
fizetni az egészségvédo probiotikus vajkréemért — a kozonséges vajkrémmel szemben — a
csomagolason feltiintetett egészségre vonatkozo allitas ismeretében? A kérdésre adott
valaszok megoszlasat a 27. tablazatba foglaltuk.

27. tablazat

Felar-fizetési hajlandosag a probiotikus vajkrém esetében (n=1000)

Valaszkategoria Vialaszok megoszlasa
Fo %
Igen 536 53,6
Nem 464 46,4
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Jol lathato, hogy egy kicsit tobben vannak azok (53,6%), akik hajlandok lennének
tobbletarat fizetni a probiotikus vajkrémért. Ismerve a hazai fogyasztok fokozott
arérzékenységét az eredményt akar biztatonak is tekinthetjiik.

Ahogy az varhat6 volt, jelentds kiillonbségeket mértiink a hattérvaltozoi csoportok kozott.
Mindenekel6tt a ndk azok, akik 1ényegesen nagyobb aranyban fizetnének magasabb arat az 1j
funkcionalis készitményért, mint a férfiak (65,1%, ill. 44,9%). Ahogy né az iskolai
végzettseg, gy erdsodik a felar-fizetési hajlandosag is, ami az elemzések szerint 0sszefiigg a
csalad, illetve az egyén anyagi helyzetével. A csaldd elsodleges élelmiszer-beszerzojének
mérsékeltebb az arérzékenysége, mint a ,,passziv”’ csaladtagoké, ezért nagyobb aranyban
adnanak tobbet a probiotikus vajkrémért (56,6%). Kifejezetten jelentosek az eltérések az
egyes életstilus-klaszterek kozott is, ami mar kdrvonalazza a potencialis célcsoportok s korét
is. Ahogy az varhat6 volt, a racionalis (58,8%) és a kisérletezd (58,0%) élelmiszerfogyasztod
fizetne leginkabb tobbet az Ujgenerdcids magyar hungarikumért, legkevésbé viszont az
érdektelen (36,9%) és a konnyelmii (42,5%).

A tovéabbiakban igazoltuk azt is, hogy a tudas, a hiedelmek és az attitiidék, valamint az
észlelt magatartas-iranyitas mind szoros kapcsolatban van a felar-fizetési hajlandosdaggal.
Koziilik a példa kedvéért az észlelt viselkedési kontroll hatdsdt mutatjuk be a 28.
tablazatban.

28. tablazat

Az észlelt magatartas-iranyitas és a felar-fizetési hajlandosag kozotti kapcsolat
probiotikus vajkrémnél

Ugy gondolom, hogy bizonyos mértékig Fizetne-e felarat az Gj probiotikus
képes vagyok iranyitani sajat egészségem vajkrémért?
alakulasat. Igen | Nem
valaszok szazalékban kifejezve

Egyaltalan nem ért egyet az allitassal 23,1 76,9
Valamennyire nem ért egyet az allitassal 25,5 74,5
Egyet is ért, meg nem is az dllitassal 48,4 51,6
Valamennyire egyet ért az allitassal 52,9 47,1
Teljes mertékben egyet ért az allitassal 62,5 375

Az eredmények szerint, ahogy javul a magatartds iranyithatésagdba vetett hit, Ggy
erdsodik felar-fizetési hajlanddsag is. Akik egyaltalan nem értenek egyet sajat viselkedésiik
kontrollalhatosdgaval, azok koziil csupan 23,1% fizetne prémiumot az 1j probiotikus
vajkrémért. Az éallitassal teljes mértékben egyetértdk viszont mar lényegesen kedvezdbb
arérzékenységgel rendelkeznek: 62,5%-uk hajlandé tobbet dldozni az €16fl6ras készitményért,
ami tobb mint kétszer akkora arany, mint az el6z6.

Ezek utan mar csak egy kérdésre kellett valaszt kapnunk: vajon a pozitiv valaszt adok (536
f6) maximalisan mekkora feldarat lennének hajlandok fizetni a funkcionalis tejtermékért valos
vasarlasi viszonyok kozott. A kérdezdbiztosok elsoként a legmagasabb felarat (100 Ft)
kozoltek a megkérdezettekkel, majd, ha az interjualany erre nemmel valaszolt, akkor ugrottak
a kovetkezd megadott arszintre. Ezzel a modszerrel elértiik, hogy a valaszadok automatikusan
ne a legalacsonyabb 4arat nevezzék meg (esetiinkben 10 Ft-ot), hanem az optimalishoz kozeli
értéket. A vonatkozo eredményeket a 29. tablazatba foglaltuk.
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29. tablazat

Forintban Kkifejezett felar-fizetési hajlandésag probiotikus vajkrémnél (n=536)

Mennyivel fizetne tobbet? Vialaszok megoszlasa, %
Fé %

100 Ft-tal 136 25,4
85 Ft-tal 12 2,2
70 Ft-tal 47 8,7
55 Ft-tal 111 20,6
40 Ft-tal 99 18,6
25 Ft-tal 91 17,0
10 Ft-tal 40 7,5

A tablazatban kozolt informéciok érdekes kovetkeztetések levonasara nyujtanak
lehetdséget. Mindenekel6tt kijelenthetd, hogy a leggyakoribb valaszok nem az alacsonyabb
arakhoz kapcsolddnak, hanem az 55, illetve a 100 Ft-os arszinthez. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a fogyasztok arérzékenysége — a termék ujdonsagértéke miatt —
mérsékeltebb, mint azt altaldban tapasztaljuk az élelmiszereknél. Az is jol lathato, hogy a
fogyasztéi vélemények a felar mértékétol fliggden erdsen szordodnak, ami valdszinlileg a
fogyasztasi/vasarlasi tapasztalatok hidnyéra utal. Ilyen tipust funkciondlis élelmiszer ugyanis
még nincs a hazai piacon, a fogyasztok ezért nem ismerik, igy nem is alakulhattak ki attitidok
a készitménnyel kapcsolatban.

A tablazat ugyanakkor nem ad valaszt arra, hogy pontosan mekkora az az dtlag-feldar, amit
a fogyasztok fizetnének az 1 tejtermékért a hagyomanyossal szemben. A probléma
megoldasara ezért kidolgoztuk az un. optimadlis felar mutatot, amivel az arak szézalékos
megoszlasa helyett egyetlen szdmban fejeztilk ki az 4atlagos felarat. Az 1) mutatdt ugy
képeztiik, hogy az egyes felar-kategoriakhoz tartozo szézalékos értékeket szoroztuk a felar-
kategoriakkal, majd a szorzatokat Gsszeadtuk. Ebbdl eredden a kisebb szam alacsonyabb, a
nagyobb szam magasabb dtlagos feldarat jelentett a vizsgalt termék esetében. A konkrét
példandl maradva, ha minden fogyasztdé 100 Ft-os prémiumot jeldlt volna meg, akkor az
atlagos felar 100 Ft, ha 10 Ft-ot, akkor pedig 10 Ft. Természetszerli, hogy az eredmények
szinte kivétel nélkiil a minimum és a maximum hatarok kozott alakulnak.

Szamitasaink szerint a fogyasztok atlagosan 57 Ft felarat fizetnének az uj probiotikus
tejtermékért, ami a hagyomanyos valtozat 300 Ft-os fogyasztoi arahoz képest 357 Ft-ot jelent.
Ha a felarat szazalékosan fejezziik ki, akkor ennek mértéke pontosan 19%.

A kovetkezo 1épésben, ugyanezt a metodikat kdvetve, egy olyan funkcionalis élelmiszert
vizsgaltunk, amely mar kaphaté a hazai kiskereskedelemben. Ez a termék a kalciumban
dusitott Omlesztett sajt, amit egy hazai kézben 1évd tejipari vallalat allit el6. A termék
csomagolasan a kovetkezd egészségre vonatkozo allitds szerepelt: A termék rendszeres
fogyasztisa hozzajarul az egészséges csontrendszer kialakuldsdhoz és megtartisihoz. Ezek
utan a fogyasztot tajékoztattuk arrdl is, hogy egy doboz HAGYOMANYOS (NEM
KALCIUMBAN DUSITOTT) OMLESZTETT SAJT ara a boltokban atlagban 280 Ft.

A 30. tablazat a megkérdezettek feldr-fizetési hajlandosagat vizsgalja az 1j termék
esetében a hagyomanyos sajt aranak ismeretében.
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30. tablazat

Felar-fizetési hajland6sag a kalciumban dusitott 6mlesztett sajt esetében (n=1000)

Valaszkategoéria Valaszok megoszlasa
Fo %
Igen 508 50,8
Nem 492 49,2

A megkérdezettek mintegy fele fizetne tobbet a kalciumban dusitott dmlesztett sajtért, ami
valamivel alacsonyabb érték, mint amit a probiotikus vajkrémnél kaptunk. Ennek ellenére ez
az eredmény sem tekinthetd rossznak.

A hattérvaltozoi csoportok koziil a ndk azok, akik 1ényegesen nagyobb affinitdst mutatnak
a tobblet-ar megfizetésére, mint a férfiak (57,9, ill. 42,3%). Mivel a csontritkulasos esetek
dontd tobbsége a ndket érinti, ezért a fokozott érdeklddés teljes mértékben érthetd a résziikrol.
Akarcsak az elozé terméknél az iskolai végzettség most is befolydsolja a magasabb arak
megfizetési hajlandosagat: a diplomasok lényegesen nagyobb aranya (60,1%) véasarolna
termékbdl borsosabb aron is. Az elsddleges €élelmiszer-beszerzok 53,6%-a fizetné ki a felarat
a hazai fejlesztésti funkcionalis élelmiszerért, mig a nem vasarlok 45,7%-a nyilatkozott igy.
Természetesnek tekinthetd, hogy a jovedelmek emelkedése csokkenti az arérzékenységet,
vagyis a jobb anyagi viszonyok kozott élok nagyobb aranyban vennék meg a készitményt
még magasabb aron is (az atlag feletti jovedelmiiek 68-78%-a fizetne tobbet). A Budapesten
€16k vasarlasi affinitdsa ugyancsak erdsebb (58,0%), mint a kisebb telepiiléseken éloké. A
raciondlis (52,9%) és a kisérletezd (55,8%) ¢élelmiszerfogyasztd tudatos magatartdsa miatt
jobban elfogadja a magasabb arakat, mint az érdektelen (39,3%) és a konnyelmii (37,5%).

Ebben az esetben is megvizsgaltuk az észlelt magatartds-iranyitas és a felar-fizetési
hajlanddsag kozotti kapcsolatot. Feltételezésiink szerint a vizsgalati eredmények korreldlnak
egymassal, vagyis minden 0j vagy mar piacon 1évé funkciondlis élelmiszernél Gsszefliggés
van a két tényez6 kozott. A kiértékelt adatokat a 31. tablazat tartalmazza.

Az eredmények lényegében kovetik az el6z0 terméknél mar megismert tendenciakat,
vagyis az egyetértés ndvekedése ,,maga utan hizza” a felar-fizetési hajlanddsagot. Akik ugy
gondoljék, hogy nem képesek befolyasolni sajat egészségiik alakulasat, azoknak minddssze
negyede (23,1%-a) fizetne tobbet. Velik szemben azok a tudatos személyek, akik
iranyithatonak vélik sajat életiiket, mar tobb mint kétszer annyian (55,8%) vennék meg a
készitményt magasabb aron.

31. tablazat

Az észlelt magatartas-iranyitas és a felar-fizetési hajlandosag kozotti kapcsolat
kalciumban dusitott 6mlesztett sajtoknal

I'ng gondolom, hogy bizonyos mértékig Fizetne-e felarat kalciumban dusitott
képes vagyok iranyitani sajat egészségem omlesztett sajtért?
alakulasat. Igen \ Nem
valaszok szazalékban Kkifejezve

Egyaltalan nem ért egyet az allitassal 23,1 76,9
Valamennyire nem ért egyet az allitassal 21,7 72,3
Egyet is ért, meg nem is az allitassal 47.6 52,4
Valamennyire egyet ért az allitdassal 51,1 48,9
Teljes mértékben egyet ért az allitassal 55,8 44,2
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A probiotikus vajkrémnél méar megismert mddszerrel most is meghatdaroztuk a konkrét
felar mértéket. A kérddiven megadott arkategoriak megfoszlasat foglaltuk a 32. tablazatba.

32. tablazat

Forintban Kkifejezett felar-fizetési hajlandosag kalciumban dusitott 6mlesztett sajtnal

(n=508)
Mennyivel fizetne tobbet? Vialaszok megoszlasa, %
Fo %

100 Ft-tal 121 23,8
85 Ft-tal 17 3,3
70 Ft-tal 29 57
55 Ft-tal 91 17,9
40 Ft-tal 123 24,2
25 Ft-tal 95 18,7
10 Ft-tal 32 6,4

A megkérdezett fogyasztok egynegyede 40 Ft felarat fizetne a kalciumban dusitott
Omlesztett sajtért, amit a sorban a 100 Ft-os érték kovet. Magas emlitési arannyal szerepel
még 25, illetve az 55 Ft-os felar-szint.

Szamitasaink szerint a fogyasztok 55 Ft feldarat fizetnének a kalciumban dusitott
funkcionalis élelmiszerért, ami a hagyomanyos termék 280 Ft-os kiskereskedelmi arahoz
képest 335 Ft. A felar meértéke, akarcsak az el6zo terméknél, megkozeliti a 20%-0t.

A fejezet Osszefoglalasaként megallapithatd, hogy a fogyasztok megfeleld informdciok
birtokdban hajlandok lesznek tobbet fizetni a funkcionadlis élelmiszerekért. A vizsgalt
termékek esetében €z 19-20%, ami azonban lefelé mdodosulhat konkrét vasarlasi szituacioban.
Az altalunk kidolgozott mddszertan alkalmas a felar mértékének megéllapitasara, ami az
¢lelmiszeripari vallalatok €és a kiskereskeddk arképzését egyarant segitheti. Az egészségre
vonatkoz6 allitdisok megjelenése a marketingkommunikacioban, a cimkézés szerepének
felértékelddése, az altalanos tudasszint novekedése és az attitidok formalddasa csokkenteni
fogja a ma még meglévé kommunikacios rést a tudomany és a fogyaszto kozott.

6. A MELYINTERJUK EREDMENYEI

A primer kutatds harmadik szakaszaban szakértOket kérdeztiink a funkcionalis
¢lelmiszerekrol, az egészségtudatos fogyasztdi magatartasrol és a vizsgalt termékkor
lehetséges marketingstratégiai iranyairol.

6.1. Egészségtudatos fogyasztok

Az elsd kérdésblokk a funkcionalis ¢lelmiszerek potencidlis célcsoportjanak
meghatdrozasara iranyult. Kutatdsi adatok szerint a lakossag 16-18%-a tekinthetd
egészségtudatosnak hazdnkban, mas adatok szerint ez progressziven csokken, de még mindig
valamivel tobben vannak, mint 14%. Ez azt jelenti, hogy Magyarorszagon kb. minden
hatodik-hetedik személyt tekinthetiink egészségtudatosnak. A szakért6k szerint ezt a
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fogyasztoi kor a lakossag 10-15%-a alkotja, bar a szakért6k koziil néhanyan megjegyezték,
tobben vannak (20-25%), akik magukat egészségtudatosnak vélik, am tényleges
magatartasukban ez az elkotelezettség nem nyilvanul meg.

Az interjualanyok szerint az egészségtudatos fogyasztok foként fiatal varosi ndk, akik
felsofoku vegzettséggel rendelkeznek, €s aktiv szellemi munkat végeznek. Csaladi allapottol
fiiggetlentil lehetnek szingli holgyek, vagy nemcsak magukra, de csalddjukra is odafigyeld
édesanyék. Eletmodjukra jellemz8, hogy a helyes taplalkozasra nagy hangsulyt fektetnek,
sportolnak és igyekeznek tavol tartani magukat a kéros ¢élvezetektél (dohanyzas,
alkoholfogyasztas, drogok). Tébben a kozépkori és a frissen nagymama szerepet betoltoket is
megjelolték. Egy masik réteget a ,, felvildgosult vallalkozé” megnevezéssel illettek. Ok azok,
akik gyakran mozognak kiilf6ldon, anyagi biztonsagot élveznek, kozottiik dontéen 35-55 év
kozotti férfiakat talalunk. Megjeldltek specidlis célcsoportokat is, mint a terhes ndk és a
szoptatds anyak, a sportoldk, a testépitdk, ill. a betegségben szenveddk (pl. cukorbetegek,
allergiasok).

6.2. Funkcionalis élelmiszerek

A funkcionalis élelmiszerek fogalmaval minden szakerto tisztaban volt, a taplalkozasi
igények kielégitésén kiviil az egészségmegorzo, betegségmegeldz6 hatasait emlitették. Volt,
aki a hivatalos EU-ban elfogadott definiciot is ismerte, masok sajat szavaikkal irtak le a
fogalom jelentését. Tobben tisztdban voltak azzal is, hogy sokan sokféleképpen definidltak
mar a funkcionalis élelmiszerek korét, és mindenki altal elfogadott meghatarozads még nem
1étezik.

A funkciondlis élelmiszerek fontossagat a lakossdgra vonatkozodan eltérdé modon itélték
meg a szakérték. Egyesek ugy vélték, ha a funkcionalis élelmiszer egészségvédo,
egészségbrz6 szerepét hangsulyozzuk, Ggy a hazai lakossdg is rogton fontosnak talalja ezek
vasarlasat és fogyasztdsat, és akar étrend-kiegészitOket is szivesen valasztanak, ha nem
kedvelt a hatéoanyagokat hordozd ¢lelmiszer. Tobben egyetértettek ennek fontossagaval:
»Szakértdk szerint a magyar lakossag az atlagosnal betegebb. Mindez Osszefiiggésben all a
gazdasagi lehetéségekkel, az egészségiigy nehéz helyzetével. Eppen ezért a funkcionalis
¢lelmiszerek fogyasztasdnak ndvelése, amely élelmiszerek az egészség megdrzését, jobb
teljesitoképességet célozzak, pusztan gazdasadgi szempontbdl is indokolt. Ugyanakkor
természetesen a masik ember javat kivanva is fontos, hogy a magyar lakossag forditson
nagyobb figyelmet a helyes taplalkozasra, kiemelten olyan élelmiszerekre, melyek hosszabb,
egészséges €letet biztositanak.” Ezzel szemben sziilettek ennek ellentmondé vélemények is,
mivel egyes szakértok szerint a lakossag ,, atlagfogyasztoi” nincsenek tisztaban a funkciondlis
élelmiszerek tulajdonsdagaival, vagyis nem tudjak, mi kiilonbség van az élelmiszerek kozott.

Elhangzott az is, hogy a lakossag nem ismeri a funkcionalis élelmiszerek fogalmat, csupdn
a konkrét termékeket. Felszines ismereteik vannak ezeknek az élelmiszereknek az egészségre
gyakorolt hatdsair6l, mivel nagyrészt a fogyasztok a médiabol tijékozodnak. Egy-egy
elénnyel tisztaban vannak, altalanossagban azonban nem mondhat6, hogy ismerik a
funkcionalis élelmiszerek €lettani eldnyeit. Tudjak, hogy vannak elényei a kalciummal
dusitott élelmiszereknek, a probiotikus termékeknek, a csokkentett konyhaso- (natrium)
tartalmtl ¢élelmiszereknek, de hogy konkrétan mik ezek, azzal nincsenek tisztdban. A
széleskoriien reklamozott, az aktualis trendi (kalcium, omega-3) funkcionalis élelmiszerek
hatasait a fogyasztok valosziniileg ismerik, ugyanakkor nagy aranyban nem ismerik el ezeket.
A leginkabb ismert élettani eldnyok kozott az emésztést konnyitd és a szivre és érrendszerre
gyakorolt kedvezd hatasokat szerepelnek.

A hazai piac a nyugat-eurdpai, japan vagy amerikai piachoz képest (legfontosabb
funkcionalis élelmiszer-vasarlok) kevéssé van ellatva termékekkel, ami indokolhatdé a hazai
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alacsonyabb fizetoképes kereslettel. Azonban az orszag egészségi allapota indokolnd a
magasabb ellatottsagot, amihez azonban arra is sziikség volna, hogy a lakossag beldssa
komoly egészségiigyi problémait. Ugyanakkor szemmel [ldthaté a béviilés ebben a
szegmensben az elmult néhany évet tekintve. A piacbovités érdekében az élelmiszeriparnak
szinte minden daga probalkozik 1épni ebbe az irdnyba. Talan a legtobb funkcionalis termék a
tejipari piacon figyelheté meg (vajkrém, vitaminozott készitmények, bioaktiv kalciumban
dusitott taroddesszert, pro- és prebiotikus készitmények), a husiparban is vannak vitaminozott,
asvanyi anyagokban (pl. Ca-ban) dusitott készitmények, a siitdiparban makro-, ill.
mikroelemekkel, vitaminokkal dusitott készitmények (pl. kalciummal, szelénnel, folsavval),
de léteznek asvanyi anyagokban gazdagitott iiditditalok is. A tobbi szakértdvel ellentétes
vélemény 1is szilletett, miszerint az élelmiszeripar boséges kindlata csak latszolagos, valodi
valasztasi lehetéség csak kevés van. Alig lehet kapni pl. cukormentes kekszet, vagy altalaban
is igaz, hogy szinte minden termékbe tesznek cukrot vagy édesitdszert, olyanokba is,
amelyekbe nem kellene. Ugyanez elmondhaté a kiilonbozé szdjat tartalmazd
adalékanyagokrol is. Mindezeket a valdodi valaszték hianyara utalnak. Jellemzé még a
helyzetre, hogy az ipar a fogyasztokra var, hogy legyen igény, a fogyasztok pedig a kinalatra.
Rendre ,,beddlnek™ a kiilonboz6 dusitott termékek, ez pedig — latszolag — annak a jele, hogy
nincs is igény a funkciondlis élelmiszerek korére. Azonban ez nem igy van. Valodi —
egészségi allapot indukalta — igény van ra, csak ezt tudatositani kell a lakossaggal, mint ahogy
azt is, hogy van egy kozbiils6 kategoria az élelmiszer €s a gyogyszer kozott, amiért nem kell
orvoshoz menni, receptet kivaltani, gyogyszert hasznalni, természetesen a prevenciod szintjén.

Az osszes élelmiszer-vasarlason beliil a funkcionalis élelmiszerek aranyat nagy szorassal
becsiilték meg a szakérték. 0,1-10% kozotti értékek szerepeltek, a 3-5% volt a leggyakoribb
kategoria. Elhangzott, hogy az eurdpai piacon a hosszi tava cél, hogy 5%-ot elérjen a
funkcionalis élelmiszerek részesedése, és mivel Magyarorszdg fogyasztisa toredéke mas
nyugat-eurépai orszagokénak, ezért kételkedtek a magyarok 5% koriili fogyasztasaban.
Ugyanakkor tobb szakértd 10%-0s fogyasztast talalt realisnak, mondvan vannak
természetesen funkcionalis élelmiszerek, nem csak tervezett termékkategoriak.

A szakért6k egyontetli véleménye szerint a fogyasztok leginkabb a tejtermékek korében
fogadjak el a funkcionalis élelmiszereket, de tobben hozzatették a gabonapelyheket, emlitették
még a vizeket és a teljes kidrlési lisztbdl késziilt termékeket is.

Nem volt azonban ennyire egyértelmii azon ¢lelmiszerek kore, ahol a fogyasztodi
preferencidk negativak. Egyes szakértok szerint minden terméket elfogad a fogyasztd, ha
elégszer hangoztatjak, vagyis megfeleld média koltségvetést terveznek mellé. Masok szerint
vannak olyan termékkategoridk, amelyekkel felesleges kisérletezni: az olyan élelmiszerek
fejlesztése, amelyeket ,,sz0rakozasbol” fogyasztunk (,,fun foods”) kevésbé lehetnek sikeresek.
llyenek a cukorkadk, csokoladék, chipsek, sorok, stb. Emlitették még a husipari termékeket,
mivel ,,azok ugy finomak, ahogy vannak, és pl. 4svanyi anyaggal igazén csak a legolcsobb
(kutteres eljarassal késziilt) termékeket, pl. parizsi lehetne dusitani, ami viszont maris
dragitana a terméket”. De a zsiradékok, szojatermékek és kenyerek sem szédmithatnak nagy
piaci sikerre a szakértok szerint, az utobbi pl. azért, mert a kenyér ,,0si” taplalék, amellyel
szemben egész konkrét elvarasai vannak a fogyasztoknak. Barmilyen — akar vélt — valtoztatast
a termékben csak nagyon nehezen fogadnak el. Hazdnkban a gydgynévények é€lelmiszer-
Osszetevoként torténd hasznalatat is gyanakvas kiséri, fenntartdssal fogadjdk, mig mads
orszagokban ez a leggyorsabban fejlodo teriilet. Csak néhany fliszernovény (tormakrém,
csipds paprikakrém) és ujabban a gyiimolcsteak valtak keresetté a magyar fogyasztok korében
Onalloan forgalmazott ¢lelmiszerként, de ritka a konzervbe épités is.

A kovetkez6 kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy mit gondolnak az interjualanyok a
husok, a tejtermékek, a konzervek és a ceredlidk funkciondlis élelmiszerként torténd
megjelenésérél. A legtobb szakértd szerint minden élelmiszeripari dgazatban van
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létjogosultsaga a funkcionalis termékeknek, mivel ezek piacbdvitd hatasuak, és a trend
kihasznalasa is vallalati oldalrél elényt jelenthet. Ugy vélik, olyan iranyban kellene ezt a
fejlesztést végrehajtani, hogy mindegyik agazatban az egyes termékek leggyengébb
tulajdonsagat erdsitsék meg. Egyes vélemények szerint ezek a termékek akkor lehetnek
sikeresek, ha egészségre gyakorolt hatasukat tekintve alapvetden kedvez6 megitélésiiek, €s az
ilyen alapélelmiszerek keriilnek tovabbfejlesztésre. A hiistermékek kozott vannak olyan
termékek, melyek innovacioja nem realis, mivel kifejezetten alacsony mindségii ¢lelmiszerek
fejlesztése nem lehet sikeres. Tobbek szerint ebben a felsorolasban a konzervek tlinnek a
legkevésbé megvalosithato lehetoségnek, éppen azért, mert a ,konzervek” kifejezéshez
negativ asszociaciok kapcsolddnak és alacsony mindségli termékek jutnak a fogyasztok
eszébe (majkrém, l6ncshus, stb.). Ugyanakkor tobben is azt gondoljak, hogy mind a négy
termékcsoportban vannak olyan alapélelmiszerek, amelyek funkciondlis tovéabbfejlesztése
redlis lehetdség.

6.3. Hasznalati és taplalkozasi elonyok

A funkciondlis ¢lelmiszereket a szakértdk nagy része szerint a fogyasztok az
egészségmegdlrzésre gyakorolt pozitiv hatas miatt vasaroljak. Rendszeres fogyasztasuktol
remélik valamilyen fontos szerviik, szervrendszeriik élettani funkcidjanak fenntartasat. Vagyis
a vasarlok szamara ma még a fiziologiai elényok (pl. szervezet védekezdképességének
erdsitése) jelentik a legfontosabb hatasokat. Ugyanakkor vannak olyan fogyasztok, akik
szamara csak azok a termékek vonzok, amelyek az egészségesség mellett finomak is.

A valtozatos és kiegyensulyozott taplalkozds esetén az emberi szervezet tobbnyire
hozzajut a sziikséges (idonként 1étfontossagu) vitaminokhoz, asvanyi anyagokhoz, rostokhoz,
antioxidansokhoz. Funkcionalis élelmiszerek (esetleg étrend-kiegészitok) fogyasztasa akkor
kap jelentds szerepet a taplalkozasban, ha ezek az anyagok hidnyoznak a talajbdl (hazankban
a jod, a vas), vagy szezonalisan nem hozzaférhetok (gyltimolcsokkel felveheté C-vitamin). Az
egeszseges taplalkozas és a funkcionalis élelmiszerek fogalma szoros kapcsolatban all
egymassal az interjlialanyok elmondéasa alapjan. A funkciondlis élelmiszerek piacat az
egészséges taplalkozas irant érdeklédo fogyasztok hatdarozzak meg. AKi egészségesen akar
taplalkozni, jellemzden figyeli és vasarolja ezeket a készitményeket. Ugyanakkor jelentds az
eltérés a varosi €s a vidéki falvakban €10k taplalkozasi szokésai kozott, ill. sokan még a nagy
adagokhoz ¢és az izekhez ragaszkodnak, igy keriilik azt, ami tal egészséges. Csak akkor
,fanyalodnak ra”, ha orvos javasolja, vagy ha mar egy betegségen keresztiilestek, és utdlag
kezdenek odafigyelni a kdzérzetiikre, az étrendjiikre.

Altaldban egészségmegdrzés, betegségmegeldzés céliab6l visdarolnak funkciondlis
élelmiszert a fogyasztok, de a hangstly a rendszeres fogyasztason lenne. Betegségkezelésre
ma még a lakossag inkabb a gyodgyszerekben bizik. Fontos azonban, hogy a funkcionalis
¢lelmiszerek nem valhatnak gyogyszerekké. Ha gyogyitd hatasokkal rendelkeznek is,
mindenképpen a betegségmegelozés lesz az elsddleges kiildetésiik. Ugyanakkor, ha pl.
valakinek magas a koleszterinszintje, és reklamoznak egy olyan terméket, amely valamely
OsszetevOjénél fogva hozzajarulhat a koleszterinszint csokkentéséhez, minden bizonnyal
megvasarolja azt. Ha izlik a termé€k, valoszinii rendszeres vasarldja lesz, ha viszont nem,
akkor hajlamos a pozitivumait elfelejteni. Emellett a funkciondlis élelmiszereket egy sziik
réteg mar betegségek kapcsan is fogyasztja. Azt is figyelembe kell azonban venni, hogy a
tudatos fogyasztok egy hanyada éppen a tudatossaga miatt elutasitja ezeket a termékeket.
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6.4. A gyartok és a kereskedok motivacioi

Megkérdeztiik a szakértoket arrol is, hogy vajon mire lenne sziikség ahhoz, hogy a gyartok
nagyobb aranyban allitsanak el funkcionalis élelmiszereket. Egymastol nagyon eltérd
valaszok sziilettek. Abban mindannyian egyetértettek, hogy a jelenleginél nagyobb
vasarloképesség és vasarlasi hajlandosag sziikséges a vevok részérdl. Emellett valodi (1)
élelmiszeripari fejlesztések, uj meglatasok, otletek és koncepciok kidolgozasa sziikségeltetik a
vallalatok részérdl. Fontos lenne a fejlesztés-gyartas soran is egyfajta szemléletvaltds, hogy
elobb legyen koncepcio, majd termék, és nem forditva. Ezen kiviil mind a gyartoknak, mind a
fogyasztoknak ismerniiik kellene a taplalkozasi és termékmindségi elonyoket, valamint fel kell
hivni a gyartok figyelmét, hogy megfeleld tajékoztatas mellett a termék ténylegesen eladhato.
Tobb szakértd szerint nagyobb mértékii elismerésre lenne sziiksége e termékkornek, akar
hatosagi szinten is, és meg kellene sziintetni a folyton eléjiik gordiilé akadalyoztatast (health
claims és jelolési bizonytalansagok). Az interjualanyok elmondtak azt is, hogy a funkcionalis
¢lelmiszerek piaca rendkiviil kockazatos, mivel a termékek jelentds része a bevezetést kovetd
egy éven beliil megbukik. A piaci poziciok szerzését megkonnyitené egy dllami szintii
segitség (vagy vallalati oOsszefogas), ami ezeket a termékeket eldmozditja a lakossag
kedvezbtlen egészségi allapotdnak kommunikalasaval és az  élelmiszertudomany
eredményeinek hangsulyozésaval.

A kereskedok részérdl a funkcionalis élelmiszerek belistazasahoz az sziikséges a szakértdi
vélemények alapjan, hogy a termékek irant néjon a fogyasztoi kereslet, amely azonban
fokozottabb marketing tevékenységet igényel, vagyis még tobb kommunikacio sziikséges a
gyartok és foként a média részérél. Ha a fogyasztd részérdl nagyobb kereslet mutatkozik,
vagyis huzza a piacot, akkor nagyobb aranyban listaznak be funkcionalis élelmiszereket, és ez
a gyartokat is motivalja. A kereskedok azt varjak el, hogy a termék ismert és jol reklamozott
legyen, mert akkor forgasa nagyobb, és nem keletkeznek lejart tételek. A gyorsan forgd
funkcionalis élelmiszer ellenstilyozni képes a hagyomanyos termékhez képest magasabb arat.
Sajnos, nem ritkan indokolatlanul dragabbak a funkcionalis élelmiszerek (vagy az annak
tartott ¢lelmiszerek), mikézben nincs mogottiik innovacio.

6.5. Célpiac-kivalasztas, marketing-mix

A funkcionalis élelmiszereket a szakértok dontd tobbsége a hagyomdnyos értékesitési
utakon juttatna el a fogyasztokhoz. Minden disztribucios lehetdséget kihasznalnanak,
elsésorban azonban a f6 célcsoport fogyasztdoi magatartasabol kiindulva a hiper- és
szupermarketeket, valamint a bioboltokat céloznak meg. Nem tartjak indokoltnak a
termékkategorianként eltérd elosztast, sem a specialis, kimondottan erre az élelmiszerkdrre
¢épiilé csatornapolitikat, hiszen ne felejtsiik el, ez esetben is élelmiszerekrél van szo.
Véleményiik szerint a lakossagra kell bizni a valasztast, és bizni kell a fogyasztoban, hogy el
tudja donteni, mi a j6 neki. Ehhez azonban mésfajta gondolkodas sziikséges, biztositani kell,
hogy a fogyasztonak informacioi legyenek a dontéshez. Egyes vélemények szerint maga a
kategéria megnevezése alkalmatlan azonban a szélesebb korii elterjedéshez, a szdjreklam
nehezen kap fel ilyen kifejezést, hogy ,,funkcionélis”. Marpedig a szajreklam ereje lényeges
lehet.

A preferalt kommunikacids csatorndk kérdésében a szakértdk részérdl nem mutatkozott
teljesen egyontetii vélemény. A felevizios reklamokat kiemelték, ugyanakkor ellenérvként
meriilt fel, hogy a televizié miisoraiban kevés (és draga) az egészségvédo hatds ismertetéséhez
szlikséges 1d6, de a még kevésbé ismert termékkategoriaknal ez a csatorna nélkiilozhetetlen.
A f6 célcsoportbdl kiindulva a magazinok, és az internet szerepét is fontosnak tartottak az
interjialanyok. Emellett bolti plakdtokon, termékkostoltatassal a nagy druhdzakban,
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nyereményjdtékkal lehetne megnyerni a célk6zonséget. Tobb szakember szerint lakossdgi
egeszségnevelést kellene végezni, termékektdl fiiggetlen, hiteles fogyasztdi tajékoztatas
keretében. Arrol azonban mar eltéré vélemények sziilettek, hogy ez kinek is lenne a feladata.
A gyartok a kozosségi szervezetekre, minisztériumokra mutogattak, mig a szakértok szerint ez
a term¢ék eldallitokkal egyiittes feladat kell hogy legyen. ,,Persze, kérdezheti egy cég (gyarto,
forgalmazo stb.) hogy miért végezze el azt a tevékenységet, ami nem az & dolga, és miért
koltson arra, amibdl konkrétan forintja (haszna) nem lesz — de azért, mert erre nincs médja, ne
varja, hogy megvegyék a fogyasztok az ¢ dragabb ¢€s ,,egészségesebbnek” tartott élelmiszerét,
hiszen nem tudjak, hogy miért tegyék ezt”. Felmeriilt egy orvos-latogato rendszer kiépitése
IS.

De vajon mi lenne a kommunikacidé f6 iizenete, ami kivalthatja a célcsoport vasarlasi
hajlandosagat (vételi szandékat)? A legtobben az egészségmegorzés ilizenetére voksoltak.
Egyesek szerint ez kategdria, st termék-, ill. markafiiggd, és nem lehet altaldnositani,
azonban az érzelmi poziciondlas kiemelten javasolt. Masok szerint harom Iépcsds
kommunikécio sziikséges, mivel a funkciondlis élelmiszerek valahol féliton vannak a
megnovelt tapértékii €s az egészségre hatast gyakorold termékek kozott. Ez elsé ilizenet
tartalmazza azt az informaciét, hogy valamilyen ,biologiailag aktiv”’ anyagbol az adott
¢lelmiszer sokat (tobbet) tartalmaz, mint a hagyoméanyos. A masodik iizenetben megnevezziik
azt a szerviinket, szervrendszerlinket, amelynél ennek jotékony hatasa jelentkezik. A
harmadik tizenetben magat a hatast ismertetjiik, a rendszeres fogyasztasra és a sziikséges
dozisra is felhivjuk a figyelmet. Egyéb, szlogen jellegii dtletek is felmeriiltek:

e Az 0rok élet reménye.

o Egészséges taplalkozas gyorsan, kényelmesen.

o Természetes izvilag.

e Finom és egyben is egészséget tamogato.

o Az egészség addig érték, amig van.

A hiteles informaciok atadasara a szakértok szerint dsszefogdsra van sziikség, mivel ez
nem egy (érdek)csoport vagy foglalkozds feladata. Alapvetden az lehet hiteles, aki nem
érdekelt egy-egy termék értékesitésében, de ma az Osszeeskiivés-elméletek idején mar ezt is
ovatosan kell deklaralni. Egy jabb ,, Makk Marcira” lenne sziikség ahhoz, hogy a kategoria
gyorsan ¢€s tartdsan ismertté valjon, gyartoknak és kereskeddknek egyarant hasznot hozva — és
csakugy a fogyasztonak. Valosziniileg a kommunikacidba minden szegmenst (a vallalatot, aki
a terméket fejleszti, a fliggetlen kutaté intézeteket, akik kutatasokat végeznek, a
minisztériumot, aki az egészségmegdrzésben érdekelt) be kellene vonni. A 1ényeg, hogy
mindenki a megfeleld iizenetet kozvetitse a fogyasztok felé. A szakemberek szerint az orvos
nem érdekelt az egészséges lakossagban, ugyanakkor hazankban a fogyasztok szamara még
mindig hiteles, bar mar korantsem annyira, mint régebben. Ugyanigy a dietetikustol is
nagyobb bizalommal fogadnak el taplalkozasi tandcsot. Mas vélemény szerint a funkcionalis
¢élelmiszerek egészségiinkre gyakorolt hatasa miatt leginkabb a tdplalkozastudomany feladata
a fogyasztok tajékoztatdsa. A Magyar Téplalkozastudomanyi Térsasag (MTTT) egy
¢évtizeddel kordbban még elutasitotta a funkcionalis élelmiszereket, de ma mar egyre inkébb
felveszi tudomanyos programok (igy a 2010.6vi vandorgytilése) naplrendjere ezek
megvitatasit. A Magyar Elelmiszer-tudomanyi és -technologiai Egyesiilet (METE) 2007-
2008. évben hat helyszinen és témaban tartott eldadassorozatot funkciondlis élelmiszerekrol.

7. A MARKETINGSTRATEGIA ALAPJAI

A szekunder és primer kutatasok alapjan olyan stratégiai szintii javaslatokat fogalmaztunk
meg, amelyek segithetik a vallalatok marketingmunkéjat a funkcionalis élelmiszerek piaci
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segitségiikkel allami szintli, vagy tobb vallalat altal kozdsen végzett marketingtevékenység
legyen megvaldsithatd a fogyasztdi magatartas befolyasolasara. A vazolt célkitiizés elérése
érdekében elsdként a funkcionalis élelmiszerek piaci pozicionaldsanak lehetoségeire tériink
ki, majd a marketing-mix elemeit vizsgaljuk részletesen.

7.1. A funkcionalis élelmiszerek piaci pozicionalasa

A vallalatoknak tobb lehetOségiik is van a sikeres piaci poziciondldsra. Mindenekelott
dontenitik kell arrdl, hogy termékeik milyen el6nyokkel rendelkezzenek. Ha a
termékfejlesztés a teljesitményfokoz6 hatdsra, a kozmetikai elonyokre, valamint a
fitnesz/wellness szempontokra helyezi a hangsulyt, akkor a vallalatoknak elsésorban a
nagyvarosokban €16 fiatal ndket kell megcélozniuk, akik kifejezetten keresik az ilyen
jellemzokkel rendelkezd termékeket. Ha azonban a vallalati marketingkommunikacié inkabb
az egészségvédd hatast szeretné erdsiteni, akkor elsésorban a hagyomdnyos értékeket vallo
fogyasztokat kell megcéloznia. Ebben a korben 1ényegesen nagyobb aranyban van jelen az
1désebb generacio, koztiik a férfiak is, akiknél a megel6zés, az élelmiszer-fogyasztas apolo és
gondozd hatasa jatszik dontd szerepet. Felméréseink eredményei azt is nyilvanvalova tették,
hogy bizonyos eldnydk keresése kdzosen jellemez tobb csoportot is, igy ezeket is érdemes
figyelembe venni a termékek pozicionaldsakor.

Szerencsés helyzetben van a gyartd akkor, ha olyan terméket kell bevezetnie a piacra,
amelyik egyedi tulajdonsagénal fogva Osszetéveszthetetleniil 0j poziciot teremthet meg. Az
objektiven is atélhet6 termékeldny, az egyedi eladasi tizenet (Unique Selling Proposition) azt
jelenti, hogy a termék olyan kommunikalhatd termékkiilonbségeket testesit meg, amelyet a
fogyasztok értékelnek is (REEVES, 1961; TOROCSIK és VARSANYT, 1998). A jol végzett
marketingmunka eredménye az, ha a markanév kapcsan egy, a fogyasztdé szamara fontos
tulajdonsag esetén pozitiv, egyedi, erds és tartds asszociacios hatds jon 1étre.

A célcsoport-centrikus pozicionaldsra kivalo példat szolgéltatnak a konjugalt linolsav-
tartalmt étrend-kiegészitdk. A konjugalt linolsav (CLA) legerdsebb hatdsa a tumor elleni
védelem. E hatds olyan erds és széles spektrumi, hogy nemcsak kemoprevencids, hanem
kemoterapids anyag 1is, hasonléan a ma alkalmazott kemoterdpids gyogyszerekhez
(SZAKALY S., 2001). Ennek ellenére a gyogyszertarakban a CLA-t fogyokuras termékként
reklamozzak és arusitjak, mivel a célcsoport (pl. Modern trendkoveto) ezt az eldnyt tartja a
legfontosabbnak. Egy masik célcsoport, a ,, Hagyomanyos értékeket vallok” szegmentuma
szamara inkabb a CLA tumorellenes hatasat érdemes kiemelni egyedi eladdsi iizeneteként. A
célcsoportok igényeitdl fliggden tehat a CLA lehet gyogytaplalék (nutraceuticals), avagy
belsdleg hatd gyogykozmetikum (cosmeceuticals) is, attol fiiggden, hogy az egészség, vagy a
szépség a 6 pozicionaldsi szempont.

A funkcionalis élelmiszerek piacan arra is talalhato példa, hogy egy vallalat un.
ellenszegmentdcios stratégiat folytat, vagyis szegmentumokat von 0ssze (RESNIK, TURNEY
¢és MASON, 1979). Erre jellemzden akkor kényszeriil rd a vallalat, ha ugy talalja, hogy
terméke a jelenlegi szegmentum(ok)ban nem nyereséges, illetve varhatd, hogy a konkurencia
is erre készil. Az ellenszegmentaciora példa a Danone , Konnyii és finom”
joghurtcsaladjanak poziciondlasa: egyszerre 7 eldny szerinti szegmentumot vesz célba,
amelyek a kovetkezdk:

e El5florat tartalmaz, amely timogatja a bélflora egyensulyat.

Friss tejbdl késziilt, gyiimolcs hozzaadéasaval.

Megfeleld fehérjetartalma tdmogatja szervezetiink fejlodését és egészséges miitkodését.
Finoman taplalo, igy méltan lehet része a kiegyensulyozott napi étrendnek.

Kalciumot tartalmaz, amely elengedhetetlen a csontok és fogak fejlédéséhez.
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e Asvanyianyag- és vitamintartalma hozzajarul mindennapi vitalitdsunkhoz.
o Konnyen emésztheto €s lisztérzékenyek is fogyaszthatjak.

A stratégia lényege, hogy a gyarto egyetlen termékkel hét elonyos szegmentumot tudott
elérni, ami nagymértékben javitja a cég jovedelmezdségét (Iényegesen kisebb fajlagos
koltséggel nagyobb célpiacot szolgal ki a vallalat). A stratégia alkalmazasa egyidejileg
kockézatokkal is jar: a vallalat tal sokat allit termékérdl, amit a fogyasztok egy része nehezen
hisz el (zavaros, kétséges poziciondlas).

A piacvezetok egyéb kellékeket is felvonultatnak, hogy fogyasztoikat megtartsak, illetve
vevoSkoriiket bévitsék (BERKE és MOLNAR, 2006). Tébben élnek a garancia lehetdségével:
»Ha harom hét alatt nem csokken a koleszterinszintje, visszafizetjiikk a termék arat!” —
garantdlja a Flora Pro-Active. ,Probalja ki 15 napon at, és érezze a kiilonbséget!”
»Pénzvisszafizetési garancia!” — érvel a Danone Activia. Mindkét {lizenet arra utal, hogy a
termék gyorsan megtapasztalhatd, azonnali taplalkozasi elénydket nyujt, ami a fogyasztok
szdmara érték.

7.2. A termékstratégia elemei funkcionalis élelmiszereknél

A marketing-szakirodalom szerint a termék kiilonb6z6 szintjeit lehet megkiilonboztetni
(LEVITT, 1980; WIERENGA, 1983; KOTLER, 2002). Az egyik leggyakrabban hasznalt
felosztas a termék ot szintjének meghatarozasa, amelynek funkcionalis élelmiszerre adaptalt

valtozatat a 33. tablazat mutatja.

33. tablazat

A termék ot szintje funkcionalis élelmiszereknél

Termékszint megnevezése Funkcionalis élelmiszerek

Elemi haszon Kival6 iz, egészségesség

Alaptermék A targyiasult (kézzelfoghatd) élelmiszer

Elvart termék (nem differencidl, Magas ¢€lvezeti értékii és egészséges

minden termék teljesiti) ¢lelmiszer

Bovitett termék (differencial, de Kiilonb6z6 tapanyagokkal (pl. vitaminok,

koltségekkel jar) asvanyi anyagok, egyes zsirsavak) dusitott,
masokban (pl. cukorban, zsirban) szegény

¢lelmiszerek
v Potencialis termék Bio-funkcionalis élelmiszerek v

Forras: Kotler, 2002 alapjan Szakaly Z., 2010

A legalapvetdbb szint az elemi haszon (mas modellben az absztrakt termék), ami
(funkcionalis) élelmiszerek esetében a kivald iz, az egészségesség, avagy a jollakottsagérzes.
Funkcionalis ¢élelmiszereknél azokat a tulajdonsagokat (elonydket) kell ,,beépiteni”, amelyek
a vevok szamara a legfontosabbak. A funkciondlis élelmiszerek vasarlasakor a fogyasztok
szamara a két legfontosabb elony (szolgéltatas) a magas €lvezeti érték €s az egészségesseg.
Az elemi haszon megfogalmazasara utalnak a kovetkezd reklamiizenetek: ,, Legyen
egészségesebb, ami finom” (Danone); ,, Hogy szive egészséges maradjon” (Flora Pro-aktiv
margarin); ,, Az egészség jokedvii izei” (Miller); ,, Egy joizii mosoly” (Milli) stb.

A masodik szint az alaptermék, amelyet a gyartok piacra visznek, pl. joghurt, vaj,
margarin, hiskészitmény formajaban. Az alaptermék mar hordozza azokat a fébb értékeket
(elénydket), amelyeket az elemi haszon szintjén megfogalmaztunk.
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Az elvart termék szintjén célszerli azokat a tulajdonsagokat ,,beépiteni” a termékbe,
amelyeket a fogyasztd a terméktdl elvar, azaz a vaj legyen jol kenhetd, a joghurt egészséges
¢és izletes, a huskészitmény taplaloanyagokban gazdag, az iiditdital egészséges €s szomjolto.
Magyarorszagon az ¢élelmiszerek legtobbje megfelel ezeknek az elvarasoknak, ezért ez a szint
nem kiilonbozteti meg egymastdl az egyes készitményeket, a vevok az ar és a kényelmes
beszerezhetdség alapjan dontenek.

A negyedik szinten a vallalat 1étrehozza az un. bovitett terméket, amely a fogyasztd
varakozasain (elvarasain) tali vagyainak felel meg. Ilyen elénydk lehetnek élelmiszerek
esetében az egészségesebb termékvaltozatok, az dsvanyi anyagokkal és vitaminokkal dusitott
iditéitalok, a pro- ¢és prebiotikum-tartalmi joghurtok, Osszefoglald elnevezéssel a
funkcionalis élelmiszerek. A taplalkozas-¢€lettani elonyok mellett bovitésnek mindsiilnek az j
izvaltozatok, a vasarlas 6sztonzésére szolgalo ,,egyet fizet kettdt kap” tipust akciok, avagy az
,»egy termékben 30%-kal tobb van” reklam-megfogalmazasok. A vallalatoknak elemi érdekiik
a bovitett szinten torténd termékfejlesztés, mivel a termékkategoriak (koztiik az élelmiszerek)
jellemzben a piac érettségi allapotaban vannak. Az érett piac 6 jellegzetessége pedig az, hogy
az agazati forgalom érdemlegesen mar nem nd, a versenytarsak ezért csak egymas rovasara
tudnak terjeszkedni. Emiatt kénytelenek uj termékjellemzoket felkutatni, amire ¢lelmiszerek
(pl. probiotikus baktériumtorzsek) bevezetése sikeres (az elény megkiilonbozteté és fontos a
fogyasztok szamara), akkor az ttor6 a tobbi vallalat rovasara megnoveli piaci részesedését,
¢s ezaltal nagyobb nyereségre tesz szert. A tobbi vallalat természetesen igyekszik az Uj
tulajdonsagot lemasolni, s ezzel az eredeti jellemz6 elvesziti meghatarozé (megkiilonboztetd)
jellegét. Ha a piacon mar minden (vagy a legtobb) joghurt probiotikus baktériumokat
tartalmaz, akkor ez a tulajdonsag mar nem kiilonbozteti meg az egyes termékeket egymastol,
ezért az innovativ vdllalatnak egy ujabb termékjellemzdét kell kifejlesztenie. Ez a
torvényszerliség egyuttal azt is jelenti, hogy a korabbi elény (bdvités) fogyasztoi elvardssa
valik, igy a bdvitett termékszintbdl elvart termékszint lesz. A leirtak arra hivjdk fel a
figyelmet, hogy a sikeres vallalatok az érett piacon fOlyamatos innovaciora, kutatas-
fejlesztésre kényszeriilnek, mivel csak igy Orizhetik meg erds versenypoziciojukat.

A folyamatos innovacionak és az erés versenynek koszonhet6en a vevok egyre tobbet
varnak el a probiotikus joghurtoktol: legyenek biztonsdgosan fogyaszthatok, egészségesek,
magas ¢lvezeti értékiiek és esztétikus megjelenésiick, mikézben aruk legyen a lehetd
legkedvezébb. Egy id6 utan a gyartok araik emelésére kényszeriilnek, vagy az erds verseny
miatt megelégednek az alacsonyabb nyereséggel. Ennek hatdsara néhany versenytars
»fordithat”, és kinalhat un. generikus (, lecsupaszitott”) terméket joval alacsonyabb aron, ami
az alaptermék jellemzdit hordozza (egyszeriisitett joghurtvaltozatok). Ennek hatisara egy
ujabb innovacids (bovitési) periodus kezdddik el az erds versenynek kdszonhetéen. A verseny
tehat nem a vallalatok tizemeiben eldallitott termékek kozott folyik, hanem abban, amit a
gyari termékekhez hozzdadnak csomagolasban, szolgaltatasban, reklamban, tdpldlkozdsi
elonyben és minden masban, amit a fogyasztok értékelnek (bovitett termék).

Az otodik szinten helyezkedik el a potencidalis termék, amely magaban foglalja
mindazokat a lehetséges bovitéseket (fejlesztéseket), amelyeken a termék a késébbiekben még
keresztiilmehet. A bévitett termék azt fejezi ki, hogy mi van a termékben ma, a potencialis
termék pedig azt, hogy mivé valhat a jovében. A jo példak kozé sorolhatdk a jelen és még
inkabb a jovo stratégiai termékei az un. bio-funkciondlis élelmiszerek, amelyek két fontos
elénnyel rendelkeznek: karos anyagoktol mentesek (,,tisztak™) és egészségesek.
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7.3. Az arstratégia elemei funkcionalis élelmiszereknél

A marketingmixben az dr az egyetlen elem, ami jovedelmet eredményez, az dsszes tobbi
(termék, elosztds, marketingkommunikacid) koltségekkel jar egyiitt. Az ar a marketing
eszkozrendszer legrugalmasabb eleme, gyorsan valtoztathatd, nem ugy, mint a
termékjellemzOk, vagy az értékesitési csatorndk. Az utobbi évtizedekben a nem arjellegli
versenyeszk6zok is viszonylag fontosakka valtak a vevOk valasztdsi magatartasaban, de a
vallalatok piaci részesedését és nyereségességét tovabbra is az ar hatarozza meg. Ugyanakkor
az arak kialakitasa és az arverseny szamos marketingmenedzser elsé szamu problémaja. Az
arképzés sok esetben tulsdgosan koltségcentrikus, ¢és kevésbé veszi figyelembe a
versenytarsak arait és a fogyasztoi igényeket (keresletet). Az arakat sokszor a marketing-mix
tobbi elemétol fiiggetleniil hatdarozzak meg és nem a piacpozicionalédsi stratégia permanens
részeként.

A vallalatnak els6ként el kell dontenie, hogy mit szeretne elérni az adott termékkel. Ha
helyesen valasztotta ki a potencialis célcsoportot, és elhatarozta, hogy hol kivan elhelyezkedni
a piacon, akkor a marketing eszkozrendszer kialakitasa soran az ar donté lehet. Minél
vildgosabb a kitlizott cél, anndl konnyebb az ar megallapitasa. 4 koltségek és a piaci kereslet
jeloli ki a lehetséges ar két végpontjat (tartomanyat); ha az ar tul alacsony, és csak a
koltségeket fedezi, a vallalatnak nem lesz nyeresége. Ha viszont til magas arat allapitanak
meg a vallalatok, mivel a terméket specialis jellemzokkel (pl. Osszetétel, mindség,
csomagolas) ruhazzik fel, az elriaszthatja a vevdket, vagyis nem lesz kereslet a termék irant.
Az arak kialakitasakor t4jékozodasi pontként szolgalhatnak a versenytarsak €s a helyettesitd
termékek arai (KOTLER, 2002).

Felméréseink szerint a funkciondlis élelmiszerek arképzésére a felarstratégia jellemzo,
vagyis a magasabb koltségek és az ujdonsagérték hangsulyozasa megkdveteli a magasabb
arak alkalmazéasat. Masképpen ugy is fogalmazhatunk, hogy a funkciondlis élelmiszerek
piacan a verseny egyre inkabb a termékek szintjére helyezddik, s ennek elsddleges eszkoze a
kivald mindség €és a magas markaérték hangsilyozasa. A leirtak egytttal azt is jelentik, hogy
az arak kialakitasaban az un. elismert érték elve szerinti darképzés szabalyait kdvethetik a
vallalatok. Ebben az esetben az arképzés kulcsdnak nem az elado koltségeit, hanem a vevd
altal elismert értéket tekintik. A marketing-mix nem arjellegli elemeit hasznaljak fel arra (pl.
reklamozés, markazas, magas minds€g), hogy elfogadtassak ezt az értéket a vevokkel. Az ar
az elismert érték megragadasara valo (CHANG és WILDT, 1994). Ehhez a stratégiahoz jol
illeszkedik az un. lélektani arképzés is, ahol a magasabb arak a kivalo minéség képzetét keltik
a fogyasztoban (ERICKSON és JOHANSSON, 1985). A mindség, a jovedelmezdség €s a
vevoelégedettség kozotti kapcsolatot a funkcionalis élelmiszereknél a 14. abra illusztralja.

Az abra szerint a kivalo mindséghez minden esetben magas szintii vevéelégedettség tarsul,
aminek végeredménye a markahliség kialakuldsa. A magas szintli fogyasztoi lojalitds
irraciondlis magatartashoz vezet, a vevo kevésbé lesz arérzékeny, elfogadja a magasabb arakat
is, sot, a kedvelt termékbdl gyakrabban vésarol (hosszu vevéélettartam). Természetesen a
fogyaszto a felarat csak akkor hajland6 megfizetni, ha biztos abban, hogy a
tobbletraforditasért cserébe tobbletértéket kap. Az intenziv vasérlds és az egyenletesen jO
mindség biztositasa mellé tarsul a termék kedvezébb koltségszerkezete is, ami a magasabb
arak mellett biztositja a termék pozitiv jovedelmezdségét.
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Kivalé minéségii termék

U

Magasabb szintii vevoelégedettség

U

Magasabb arak elérése

U

Kedvezobb koltségszerkezet

U

Magasabb jovedelmezoség

14. abra: A mindség, a jovedelmezdség és a vevoelégedettség kozotti kapcsolat funkcionalis
élelmiszereknél

7.4. Az elosztasi stratégia elemei

A modern gazdasagi folyamatok jellemzdjeként a termelés és az értékesités egyre
markansabban kiilonvalt az egyes terliletek specializacidjanak erésddése révén. A termeld és
a fogyaszto térbeni és idObeni elkiiloniilése miatt a két résztvevé kozott egyre nagyobb
szerephez jutottak a kiilonbozé kozvetité szervezetek, amelyek f6 funkcidja a két fél kozotti
eltérések kiegyensulyozasa. KOTLER (2002) szerint a marketingcsatorna 6nallo szervezetek
olyan csoportja, amely abban a folyamatban vesz részt, aminek eredményeként a termék vagy
szolgaltatas haszndlatra vagy fogyasztasra rendelkezésre all.

A csatornastratégia tervezésekor a funkcionalis élelmiszerek gyartdinak olyan
szempontokat is figyelembe kell venniiik, amelyek alapvetden meghatarozzak az adott
termékhez leginkabb illeszked6 értékesitési csatorna tipust (JOBBER, 1999).

A piaci szempontok koziil a legalapvetobb a fogyasztok vasarlasi magatartasa. Egy adott
termék fogyasztok altal preferalt vasarlasi helyei alapvetden meghatirozzak az alkalmazni
kivant csatorna vagy csatorndk tipusat. Emellett meghatarozoak a vasarlok informacids és
miiszaki igényei is. A gyartonak dontenie kell arrol, hogy — tapasztalat, elkotelezettség €s
koltségek alapjan — sajdt maga vagy a kézvetito tudja-e jobban kiszolgadlni ezen elvardsokat.
Kovetkezé6 szempont a kozvetité hajlandosaga a termék értékesitésében vald aktiv
részvételre. Meghatarozd dontési kritérium lehet, hogy egy kereskedd mennyiben
hajlandd/képes a terméket megfeleldoen menedzselni sajat értékesitési rendszerén beliil.
Végezetiill érdemes figyelembe venni a vasarlok foldrajzi elhelyezkedését is. Minél kisebb
foldrajzi teriiletre koncentralodik egy termék értékesitése, anndl inkdbb célszerli a rovidebb
csatornakat (pl. gyartd sajat bolthaldzata) alkalmazni, és forditva, minél nagyobb teriileten
értékesitlink, annal valoészinlibb, hogy ezt csak hosszabb csatornakon (pl. hiper- és
szupermarketek) keresztiil tehetjiik meg.
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A gyartoi szempontok Kozil az els6 a gyartd csatornafunkciok végzéséhez sziikséges
eroforrasainak kérdése. Minél inkabb rendelkezik a megfeleld menedzsment, szakmai és
pénziigyi er6forrasokkal, annal inkabb elképzelhetd a kozvetlen értékesités. A kovetkezo
teriilet a gyarto termék-mixe. A széles termékkinalat megkonnyitheti a rovidebb csatornak
alkalmazasat, mig egy vagy néhany terméket eloallitdo gyartd esetében a felmeriilo koltségek
megakadalyozhatjak ezt. Harmadik szempontként jelenik meg a gydrto értékesitési
csatorndara gyakorolt hatasa (alkupozicio). Minél nagyobb az el6allito részérdl az igény, hogy
jelentésen meghatarozza termékének sorsat a csatornaban, annal inkabb révid csatornak
alkalmazasa képzelhetd el, mivel a csatorna hosszédnak novekedésével elveszik ez az ellenérzo
szerep.

A termékszempontok szintén meghatarozd jelentdsséggel birnak a megfeleld csatorna
kivalasztasdban. A nagy ¢és Osszetett, valamint a nagy tételben Aarusitott termékeket, a
romlando arukat jellemzden rovidebb csatorndkon keresztiil célszerli értékesiteni.

A versenyszempontok figyelembevétele a mai — legtobb esetben — telitett kinalati piacokon
kiemelked6 jelent6sséggel birhat. Amennyiben az értékesitési csatornak a versenytarsak
kezében vannak (pl. franchise vagy kizarolagos képvisel6i szerzodéseken keresztiil), érdemes
a csatornapolitika innovativ megkozelitésére nagyobb hangsulyt helyezni. Ebben az esetben
alapvetéen a sajdt értékesitési halozat kialakitasa lehet az alternativa. Ennek megjelenési
formai mara igen valtozatos képet mutatnak: ilyenek példaul a kiilonboz6 étrend-kiegészitok
tertiletén kiépiilt MLM rendszerek, online iizletek, vagy kizardlagosan az Interneten miikodo
vallalkozasok.

A funkcionalis élelmiszerek kiskereskedelmi értékesitésében a hosszabb csatornak, vagyis
az élelmiszer-Kiskereskedelmi lancok jatszanak meghatdarozo szerepet. Ennek oka tobbek
kozott a nagyméretli €lelmiszer-ipari vallalatok jelenléte a funkciondlis élelmiszerek piacén,
amelyek az egész orszagra (st a viligra) kiterjedéen gyartjik termékeiket. A nagy
kapacitassal rendelkezd gyartok potencidlis kereskedelmi partnerei az élelmiszer-
kiskereskedelmi aruhazlancok, koziiliik is kiemelkedden a hiper- és szupermarketek, valamint
a nagy bevasarld kozpontok lehetnek, ahol a funkciondlis élelmiszerek nagy valasztékban
talalhatok meg. A leirtakat tamasztjak ala sajat kutatasaink is (15. abra).
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15. abra: Kiilonboza iizlettipusok részesedése az élelmiszer-vasarlasbol (n=500)
Forras: Szakaly Z. et al., 2006a
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Az eredmények arra utalnak, hogy a fogyasztok dontden hiper- és szupermarketekben
végzik a rendszeres bevasarlast. A két kiskereskedelmi forma egyiittes részesedése 71,1%,
ami kifejezetten magas ardny. A funkciondlis élelmiszerek értékesitésében még nagyobb
szerepet kaphat ez a két tizlettipus, mivel a célcsoport tagjai kedvelik a nagy aruvalasztékot és
inkabb mindség-, mint arorientdltak. Ezeknek a szempontoknak a hiper- és szupermarketek
jobban megfelelnek, mint a kisebb valasztékkal rendelkezé és a kiemelkedd mindséget
kevésbé preferald bolttipusok (pl. kisebb boltok, 6nalld kereskedések). Az altalunk 2006-ban
végzett felmérés szerint a két kiemelt bolttipust nagyobb aranyban részesitik elényben a nok,
a fiatalabbak (1840 éves kor kozott), a magasabb iskolai végzettséggel, illetve az atlag feletti
jovedelemmel rendelkezok. A vazolt demografiai csoportok jellemzéen a ,, Modern
innovator” és a ,, Modern trendkoveto” életmod-szegmensekbe sorolhatok, akik a funkcionalis
¢lelmiszerek potencialis célpiacat képezik.

Foként az ujdonsagértékkel bird (funkcionalis) élelmiszerek esetében kulcskérdés, hogy a
vevOk hajlandok-e kockaztatni, vagyis eldzetes terveiktdl eltérve kiprobalni az 10j, esetleg még
ismeretlen termékeket. Az jdonsagok kiprobalasi folyamataban emiatt nagy szerepe van az
un. impulzusvasarlasnak, amikor a vevdé nem eldre tervezetten, hanem a boltban latottak
alapjan valaszt ki egy terméket. A 16. dbra az élelmiszerek korében mutatja be az eldre
tervezett, ill. az impulzusvasarlas részardnyat a hazai fogyasztok korében.

A-A-O)
44,0

45
[%]
40

35 1

30

25

20

15 1

0 .
Elore eldonti A vasarlas helyén  Részben eldre eldonti, Egyéb
dont részben a vasarlas
helyén dont

16. abra: Az elore tervezett, ill. az impulzusvasarlas részesedése élelmiszereknél (n=500)
Forras: Szakaly Z. et al., 2006a

Jol lathatd, hogy a vevok kozel 20%-a gyakran dont a vésarlas helyszinén egy (1))
¢lelmiszer megvételérdl. Tovabbi 44%-uk részben eldre eldonti, részben a boltban latottak
alapjan hozza meg dontését a vasarlasrol, mig 34%-uk kizardlag elére dont a vételrdl. Az
eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy az eladdsokban egyre nagyobb szerepet kap a bolti
kihelyezés és reklamozas, az un. instore marketing. A hattérvaltozok szerinti elemzésekbdl
kidertilt, hogy minél fiatalabb valaki, illetve minél magasabb az iskolai végzettsége, annal
szivesebben dont a vasarlas helyszinén.

A leirtak alapjan dsszefoglalasul Kijelenthezjiik, hogy a funkcionalis élelmiszerek
értékesitésében kiemelkedd szerepe van a hiper- és szupermarketeknek. A két {lizlettipus
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eldnye a termékkategdria szempontjabol a nagy termékvalaszték, a vasarlasra 6sztonzo instore
marketing megoldasok széles skaldja, valamint az, hogy a vevé mindent megvehet egy
helyen. A funkcionalis €élelmiszerek elsdsorban a mindség- és egészségorientalt fogyasztok
szamadra jelentenek értéket, a két lizlettipus pedig a legjobban képes kiszolgélni ezt az igényt.
Ha az egészséges taplalkozasi trend a tovabbiakban erdsodik, akkor varhatéoan a
kiskereskeddk is kedvezdbb polcelhelyezést biztositanak az egészségvédo élelmiszereknek. A
nagyobb ¢élelmiszer-aruhazak un. egészségsarkokat alakithatnak ki, amivel 6sztonozhetik a
vasarlast, de ennek gatat szab a kiilonb6z6 tipusu funkciondlis élelmiszerek eltérd tarolasi
igénye.

7.5. A funkcionalis élelmiszerek marketingkommunikacios stratégiajanak elemei

A funkcionélis élelmiszerek tobbnyire mar erdteljes markaismertséggel rendelkeznek, am
ez az ismertség rendszerint hosszu évek folyamatos reklamozésanak az eredménye. Napjaink
reklamhadjarataban, amelyet a vevOk megszerzéséért és megtartasaért vivnak a vallalatok,
minden élelmiszermarkanak sziiksége van atgondolt, erés kommunikacios jelenlétre.

A marketingkommunikacio (vagy reklamozas) fogalmi rendszere — egymastol markansan
eltéré tudomanyteriiletek Osszeolvadasabol kifejlédve — igen Osszetett. Komplexitasat jelzi,
hogy része a tarsadalmi (azon beliil gazdasagi) kommunikacionak, része a vdllalati
kommunikacionak, illetve 6nalld eleme a vdllalati marketingnek (SANDOR, 2000). A
vallalati kommunikéacido célja, hogy tudatosan torekedjen a rdla szold informaciok
szabalyozasara, azok ellendrzésére, iranyitasara (MORICZ, 2000; HAMBURGER, 2001). A
marketingkommunikécié a marketing-mix keretein beliil kivanja irdnyitani a fogyasztok
magatartasat. Megkiilonboztetett szerepe van az eszkozok korében, mivel benne
Osszegzddnek a piacra iranyuld és onnan visszadramlo jelzések. A mai élelmiszer-
tulkindlatban, ahol a tradiciondlis markdk szegmense éppugy veszélyeztetett, Ugy 1is
mondhatnank: rekldmozas nélkiil esély sincs a tartos piaci pozicio kiépitésére és annak
fenntartasara (BERKE, 2003).

A reklam feladata a termékek és szolgaltatdsok valosaghli bemutatdsa és az értékesitési
munka tamogatasa (értékesitésnovelés). Célja a piacbefolydsolas (pl. igények felkeltése,
piacteremtés, piac-stabilizalds, vagy piacbdvités), a piac rovid, illetve hosszabb tavi
formalasa. A reklam emellett olyan tajékoztatd tevékenység, amelyet legtobbszor gazdasagi
célbol, egy vagy tobb vallalat a potencidlis fogyasztok befolyasoldsdra végez. Ezt
meghatarozott eszkozokkel és a hatékonysagra torekedve, tervszerien teszi (SANDOR,
2000). PALINKAS (2000) szerint a rekldm a fogyaszté meggydzésének, megnyerésének
eszkoze. A reklam az eladotol a vevd felé iranyuld informécio-kibocsatas annak érdekében,
hogy a vasarlé attitiidjét és magatartasat befolyasolja (BAUER és BERACS, 1998). Az
élelmiszer-ipari reklam céljai kozott szerepelhet a markahii fogyasztéi réteg kialakitasa,
informaciokozlés 1) termékrdl, tdjékoztatds, a vallalati/termék imdzs ¢épitése. Célja
legtobbszor az attitlidok kialakitasa, illetve megvaltoztatasa, pozitiv asszocidciok kivaltasa,
amelyek segithetik a vasarlast.

A reklamszakmaban régota elfogadott az integralt vagy holisztikus marketing-
kommunikdcio gyakorlata, éppen ezért sokan biraljak az ATL (vonal feletti) és a BTL (vonal
alatti reklamozés) létjogosultsdgat, mondvan, a piacra egyediil Osszetett kommunikacios
csomaggal lehet kilépni, amely szituaciotol, célcsoporttdl és terméktdl fliggden mas és mas,
de mindig vegyes eszkOzrendszerre épit. Az integralt kommunikacionak ez a lényege:
egyszerre tobb, kiilonbozé kommunikdacios csatorna osszehangolt alkalmazasaval kozvetitjiik
az iizenetiinket, egyszerre tobb irdnybdl, egyazon cél elérése érdekében (PAPP-VARY, 2006).
Miként SAS (2005) megfogalmazza: Korabban elég volt rekldamban elmondani és irni rola az
ujsdgban. Ma mar ugyanannak az iizenetnek a jegyében és szellemében kell tdmadni minden

74



fronton, ahol csak érheti impulzus a fogyasztot: az lizletben, a kiallitdson, az utcan, a
kozlekedési eszkozon, a benzinkutnal, a koncerten, a hazfalon, a postaladajaban. Ez mar a 360
fokos marketing, amely azt feltételezi, hogy minden, a célcsoport szamara relevans
csatornaban ott vagyunk valamilyen eszkozzel (BERKE, 2003).

A marketingkommunikacié gondos megtervezése az egészségveédd ¢Elelmiszerek
elterjesztésének is az egyik kulcstényezdje. Jelenleg a legnagyobb gondot az jelenti, hogy a
fogyasztok nincsenek tudatiban az egészségvédd élelmiszerek  tapldlkozdsbioldgiai
elonyeinek. Ebben a helyzetben a legfontosabb kommunikacios feladat az iparagi érdekektdl
mentes objektiv, tényszerl tajékoztatas és oktatas. Egyre tobb az olyan véllalat, amelyik mar
nem ,kozvetleniil eladni” akar, hanem els6ként megprobélja nevelni ¢és informdalni a
potencialis fogyasztokat. Marketingkiadvanyaikban részletesen elmagyarazzak, hogy mit
jelentenek, pl. a pre- és probiotikumok, vagy milyen eldnyokkel jar a koleszterin-bevitel
csokkentése. Ha el akarjuk érni, hogy az egészségvédd élelmiszerek forgalma emelkedjen,
akkor mindenekeldtt egyszerii, kozérthetd iizeneteket kell a fogyasztokkal kozolni, és keriilni
kell a tudoményos—technoldgiai kifejezéseket. Kutatdsaink bizonyitottdk, hogy a fogyasztok
szamara fontos az egészség, szeretnének egészségesen taplalkozni, ugyanakkor
informéciohidny miatt nem ismerik fel kelldképpen a taplalkozasi kockazatokat, de a
taplalkozas-¢€lettani elonyoket sem. A sokszor al-kreativ, céltalanul humoros reklamok helyett
ezért elényt kell, hogy élvezzen a tényszerliség, a szakértd hangsutly, a fogyasztd érdekeire
(egészségére, életmindségére) vald odafigyelés (BERKE, 2003). A jovoben érdemes lehet
nagyobb reklamteret adni a termékkodstoloknak, a bolti rekldmeszk6zok hasznélatanak (instore
marketing), ami noveli az impulzusszeri vasarlast. A fogyasztdoi meggydzésben fontos
szerepet jatszhatnak a dietetikusok, az orvosok és a pedagdgusok, akik hitelesen
népszertsithetik a funkcionalis ¢élelmiszereket. A leirtak mind arra utalnak, hogy a
funkcionalis élelmiszerek reklamozéasdban az un. huzo (pull), a fogyasztok meggydzésére
iranyulo stratégia eszkozei lehetnek hatasosak.

A vallalatoknak sziikségiik van az un. egyedi kommunikacios iizenet (Unique Advertising
Proposition) kialakitasara, amivel megkiilonboztethetik és egyedivé tehetik termékeiket. Erre
szolgal az un. Copy-stratégia, amelynek OsszetevOi: a célcsoportok meghatirozasa, a
pozicionalas, a fogyasztdi haszon meghatarozasa, a racionalis és emocionalis magyarazat
(reason-why), a reklamatlet és a hangvétel (a termék ,,atmoszférikus csomagolasa”) (AAKER
és MYERS, 1975; TOROCSIK és VARSANYI, 1998). A tervezési 1épéseket felhasznalva
egy lehetséges Copy-stratégiara mutat példat a 34. tablazat a funkciondlis élelmiszerek
piacan.

A Copy-stratégiat két funkcionalis élelmiszerre, a probiotikus joghurtra és az n 3-
zsirsavat tartalmazo UHT-tejre dolgoztuk ki. A két termék célcsoportjat mindkét esetben az
egeészségtudatos fogyasztok alkotjak, akik viszont mas-mas elényt varnak el a két terméktol. A
probiotikus joghurt bioaktiv hatébanyagai dontéen az immunrendszer erdsitésén és a bélflora
egyensulyanak fenntartdsdn keresztiil érvényesiilnek, az n 3-zsirsavak viszont a keringési
rendszerre fejtenek ki elényds hatdsokat. Az eltérd taplalkozés-élettani funkcidokhoz ezért
kiilonb6z6 igényeket megfogalmazo fogyasztok tartozhatnak. Az 0j termékek pozicionaldsa
soran az egyedisegre kell helyezni a f6 hangsulyt dontéen a taplalkozas-élettani elényokon
(racionalis érvek), valamint a markaérték novelésén (emocionalis érv) keresztiil. Mivel
napjainkban a fogyasztok, a funkciondlis élelmiszereknél, a racionalis érveket keresik
(fogyasztoi haszon), ezért elsddlegesen a taplalkozasbiologiai hatasokat kell népszertsiteni a
koriikben (pl. immunrendszer erdsitése). A kovetkezd Iépésben gondoskodni kell a
reklamotlet kialakitasarol és a referenciaszemélyekrol, akiket a fogyasztok hiteles, autentikus
emblémaként fogadnak el.
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34. tablazat

A Copy-stratégia elemei két funkcionalis élelmiszer esetében

Tervezési fazis

Probiotikus joghurt

n 3-zsirsavat tartalmazo UHT-

tej
Célcsoport Azok a fogyasztok, akik | Azon  fogyasztok  szamadra,
odafigyelnek egészségiikre, | akiknek fontos az egészséges
akinek fontos az egészséges | keringési rendszer
bélfléra ¢és az erds immun-
rendszer
Pozicionalas Nagy probiotikus csiraszama-bol | Egyediilallo termék a piacon, ami

adoddan hatékonyabb védelmet

hatékonyan el6zi meg a sziv-ér

biztosit, mint a konkurencia | rendszeri betegségeket
termékei.

Fogyasztoi haszon | Utdnozhatatlan hatés az | A legjobb megoldas a sziv-ér
egészséges bélflora | rendszeri betegségekre.
kialakitdsaban.

Reason-why A probiotikus  baktériumok | A tobblet Omega-3 zsirsav-
haté¢konyan ellenstlyozzdk a | bevitel ellenstlyozza a
kéros kornyezeti hatasokat. kedvezétlen n-6:n-3  zsirsav-

arany karos harésait.

Reklamotlet Személyek, akik a termék elényeirdl beszélnek, esetleg animacios
figurdk, amelyekkel a fogyasztok azonosulni tudnak.

Hangvétel Megbizhatd, informativ, személyes, érzelmeket kozvetitd,
szimbolikus

Forras: Tordcsik és Varsanyi, 1998 alapjan sajat kutatas

Osszefoglalasként kijelenthetjiik, hogy a tapldalkozasmarketing-stratégia egyes elemeinek
osszehangolt és tudatos alkalmazasaval a funkciondlis élelmiszerek kello népszeriiségre
tehetnek szert a hazai lakossdag kérében. Ehhez azonban idére van sziikség; a fogyasztokat
hiteles informaciokkal kell ellatni, egyszerre kell kozvetiteni racionalis és emocionalis
tartalmu tlizeneteket a termékekrdl, és nem utolsd sorban erdsiteni kell a markatudatossagot a

vasarlok korében.
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MELLEKLET



1. melléklet

SZURO-KERDOIV A CSOPORTSZERVEZESHEZ!

1. Dolgozik-e On az alabbi teriiletek valamelyikén?

1. Ujsagiras igen - nem
2. Marketing, reklam, PR igen - nem
3. Piackutatas igen - nem
4. Baromfiipar, -forgalmazas igen - nem

HA BARMELYIK KERDESRE IGENNEL FELEL, KOSZOND MEG, BUCSUZZ EL, NE SZERVEZD BE!

2. Részt vett-e On az elmult egy évben valamilyen piackutatiasban valaszadéként?

1. lIgen
2. Nem > UGRAS AZ 5. KERDESRE!

3. Mi volt ennek a piackutatasnak a témaja?

1. Funkcionalis élelmiszerek » KOSZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
2. Egészséges €életmod/taplalkozds — > KOSZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
3. Egyéb téma

4. Milyen tipusu kutatas volt ez? (Segits a beazonositasban!)

1. Fokuszcsoportos beszélgetés — >  KOSZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
2. Kérddives/telefonos megkérdezés

3. Mélyinterju, in-hall teszt

4. Egyéb:

5. Fogékony-e az egészséges életmdd, az egészséges taplalkozas irant?

1. lgen —» SZERVEZD BE!
2. Nem KOSzZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
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2. melleklet

FORGATOKONYV (MODERATOR GUIDE)
a funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi magatartas elemzéséhez

KOSZOND MEG A RESZVETELT, MUTATKOZZ BE! ROVIDEN ISMERTESD A
RESZTVEVOKKEL, HOGY MI FOG TORTENNI, MIERT VANNAK OTT! EMELD KI
AZ OSZINTE VALASZOK FONTOSSAGAT! EGYEZZETEK MEG ABBAN, HOGY
TEGEZODNI VAGY MAGAZODNI FOGTOK A BESZELGETES ALATT!

1. A résztvevok bemutatkozasa

ElOszor azt szeretném kérni, hogy roviden mutassatok be magatokat! Hany évesek vagytok,
mivel foglalkoztok, mivel toltitek altaldban a szabadidétoket, valamint egy-két szé a
csaladrol? Ha van esetleg barmi mas, amit fontosnak éreztek elmondani magatokrol, azt is
szivesen meghallgatjuk. FIGYELJ RA, HOGY MINDENKI SZOHOZ JUSSON, KULONOS
FIGYELEMMEL FORDULJ A NEHEZEN OLDODOKHOZ!

2. Az egészségtudatossag fogalma és jellemz6i

Véleményetek szerint mit jelent az a fogalom, hogy ,,egészségtudatossag”? Milyen
asszociaciok jutnak eszetekbe? Mennyire érdeklédtok az egészséges életmod irant? Es az
egészséges taplalkozas irant? Mutassatok meg egy, egytdl szazas skalan? Mennyire éltek és
taplalkoztok egészségesen? Mi az érdeklddés €s a valos cselekedet kozotti kiilonbség oka?

Most arra kérlek benneteket, hogy képzeljetek el két csaladot. Az ,,A” csalad egy
egészségtudatos, a ,,B” viszont egyaltalan nem egészségtudatos jellemzdkkel rendelkezik.
Mindkét csaladban harom generaci6 él egyiitt (gyermekek, sziilok, nagysziilok). Milyen
szokasokkal, életstilussal, értékekkel és attitidokkel rendelkezik a két csalad? Milyen
demografiai jellemzokkel irnatok le 6ket? Hol laknak? Hol dolgoznak? Hol vasarolnak? Mi a
kiilonbség a harom generacioé gondolkodasaban? A csaladok bemutatasa utan 6sszegzésiil:
Milyen jellemzokkel irhato le az igazan egészségtudatos csoport?

3. Elelmiszervasarlas és -fogyasztas osszefiiggésben az egészséggel és az étrenddel

Mondjatok el, hogy milyen élelmiszereket vasaroltok egy atlagos vasarlas alkalmaval? A
felsorolt ¢lelmiszereket rendszeresen fogyasztjatok? Milyen szempontok alapjan valasztjatok
ki ezeket az ¢élelmiszereket? Az egyes €élelmiszercsoportokat mennyire tartjatok
egészségesnek? Mennyire befolyasol benneteket az, hogy egy élelmiszer egészséges? Ez
fontosabb, mint az iz? Es fontosabb, mint a kényelem? Es az arnal? Biztonsag? Markanév?
Mitdl egészséges egy ¢élelmiszer?

Mi jut legel6szor eszetekbe akkor, amikor a funkcionalis élelmiszer kifejezest halljatok?
ELSOKENT A SPONTAN REAKCIOKRA VAGYUNK KIVANCSIAK! Most pedig
felolvasom nektek a funkcionalis élelmiszerek hivatalos fogalmat.

Egy élelmiszer akkor tekintheto funkciondlisnak, ha kielégitéen bizonyitott, hogy jotékonyan
hat a szervezet egy vagy tobb célfunkcidjara (az egészségre), a normdalis taplalkozadsi
hatasokon tul, oly modon, amely lényeges akar a jobb egészségi allapot biztositasanal, akar a
betegségi kockazat csokkentésénél. A taplalkozasi elony lehet természetes része az
élelmiszernek vagy hozzaadott formaban keriilhet bele.

A fogalom alapjan soroljatok fel funkcionalis ¢lelmiszereket! Most kiteszek az asztalra
funkcionalis élelmiszer neveket. Rakjatok sorrendbe azokat fogyasztasi gyakorisag szerint!
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Probiotikus termékek, alacsony cukortartalmu termékek, alacsony zsirtartalmu élelmiszerek,
laktozmentes tejtermékek, magas rosttartalmu élelmiszerek, taplalék-kiegészitok, vitamin- és
asvanyi anyag pezsgotablettak, E-szamoktol mentes élelmiszerek

4. Funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos hiedelmek és attitiidok

Szerintetek miért elényds funkcionalis élelmiszereket fogyasztani? Es miért hatranyos? Ha
valaki azt mondand nektek, hogy az étrendetekben nincs elegendd vitamin vagy kalcium,
akkor milyen élelmiszert valasztanatok a hiany megsziintetésére? Természetes vitamin, illetve
Ca-tartalmu vagy dusitott funkcionalis élelmiszert (pl. probiotikus joghurtot, kalciumban
dusitott kenyeret)? Bioé¢lelmiszert vagy funkcionalis élelmiszert? Taplalék-kiegészitét vagy
funkcionalis élelmiszert? Mi a véleményetek a GMO-élelmiszerekr6l? MODERATOR!
SORRENDEZZE IS A CSOPORT A KULONBOZO KATEGORIAKAT KARTYAK
SEGITSEGEVEL!

Mennyire hisztek a funkcionalis élelmiszerek egészségvédd hatdsaban? Szerintetek milyen
betegségeket tudnak gydgyitani a funkciondlis élelmiszerek? Mit gondoltok, a funkcionalis
¢lelmiszerek inkdbb idés és beteg embereknek valdk, vagy egészségeseknek is? Lehetnek
karos mellékhatasaik is a funkciondlis élelmiszereknek? Szerintetek a hagyomanyos
¢lelmiszerekbdl felvehetok a sziikséges mértékben a tdpanyagok? Sziikség van a dusitott
funkcionalis ¢élelmiszerekre? Milyen bolttipusokban kellene egészségvédd élelmiszereket
arusitani? Vannak specialis értékesitési csatorndk? Szerintetek a funkciondlis élelmiszerek
egy muld divatirdnyzatot képviselnek, vagy hosszii tdva megoldast jelentenek az
egészségvédelemben?

A funkcionalis élelmiszerek dragabbak, vagy olcsobbak, mint a kdzonséges élelmiszerek? A
felar mértéke fiigg a termék tipusatol? Mondjatok példakat! Mi lehet az oka a felarnak (pl.
anyagkoltség, presztizs, szabalyozas)? A funkcionalis élelmiszerek rosszabb vagy jobb iziiek,
mint a hagyomanyos élelmiszerek? Ha egy cég funkciondlis élelmiszereket gyart,

gondoljatok-e réla, hogy az egy etikus, gondoskodo, felelds és szocidlisan érzékeny vallalat
(CSR)?

5. Szubjektiv normak, tarsadalmi nyomas

Milyen informacidforrasokbol tajékozodtok a funkcionalis élelmiszerekrdl? Ha egy szervezet
vagy személy ajanland nektek a funkciondlis élelmiszereket, kinek hinnétek leginkébb, ill. a
legkevésbé? MODERATOR! RAKJAK SORRENDBE A KARTYAKON SZEREPLO
SZERVEZETEKET BIZALOM ALAPJAN!

Fogyasztovédelmi  szervezet, orvos, élelmiszeripari  vallalat,  élelmiszerkereskedo,
minisztérium, élelmiszerellenorzo hatosag, mezogazdasagi termelo, média, politikus,
dietetikus, hires ember

Van olyan személy vagy szervezet, amelyiknek a hatdsdra megvaltoztatnatok étkezési
szokasaitokat, ¢és tobb funkcionalis élelmiszert fogyasztanatok? ITT UGYANAZON
SZERVEZETEK ES SZEMELYEK VANNAK FELSOROLVA, MINT AZ ELOZOEKBEN!

Mennyire befolydsolnak benneteket a baratok és a csaladtagok az egészséges taplalkozasban?
Ha a csaladtagjaitok kérnék, akkor egészségesebben taplalkoznatok? Ha a munkahelynek
lenne szigort elvardsa ezen a téren (jobb kinézet, egészséges munkaerd), akkor
valtoztatnatok? Vannak egyéb szempontok is, aminek hatasara ugy dontenétek, hogy most
valtoztattok az eddigi étkezési szokasokon (pl. ételallergia, mas életmod-betegség, sulyos
betegség a csaladban)?
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Kinek kellene ellatnia informacioval benneteket a funkcionalis élelmiszerekrdl a korabban
felsoroltak koziil? Kinek lenne ez a kotelessége? Milyen informacidkra lenne sziikségetek a
funkcionalis ¢élelmiszerekkel kapcsolatban?

6. Eszlelt magatartasiranyitas

Szerintetek az egyén mennyire képes iranyitani a sajat egészsége alakulasat? Milyen
eszkozeitek vannak ezen a téren? Toletek (is) fiigg az egészség megdrzése? Mekkora
szazalékban? Hisztek abban, hogy egészséges taplalkozassal képesek vagytok iranyitani sajat
egészségi allapototokat és megel6zni a betegségeket? Milyen betegségeket lehet megelézni az
egészséges taplalkozassal? Vagy ez inkabb a szerencsének, ill. a j6 sorsnak kdszonheté? Vagy
a genetikai adottsagoknak? Héany szazalék esélyt adtok az Onirdnyitdsra? Ha akarnatok, akkor
képesek lennétek egészségesen taplalkozni? Vannak korlatozo tényezOok? Melyek ezek?
Milyen 1épéseket tettetek az elmult idoszakban az egészségesebb taplalkozasért?

7. Elelmiszercimkék és az Iranymutaté Napi Beviteli Erték (INBE) elemzése

Mennyire jellemz6 ratok, hogy vasarlaskor megnézitek az élelmiszercimkéket? Milyen
informaciot néztek meg legel6szor az élelmiszercimkén? Hogyan hasznaljatok fel ez(eke)t az
informaciokat a dontéshozatal soran? Mennyire nézitek meg a csomagolas eliils oldalat? Es a
hatuls6t?

Tisztdban vagytok a taplalkozési ajanlasokkal (energia, natrium, cukor, zsir, telitett zsir stb.)?
Meg tudjatok példaul mondani, hogy egy atlagos fizikai aktivitasu és testsulyt egészséges
felndtt nének mekkora a napi energiaigénye? Es egy férfinak? Es egy gyereknek?
Talalkoztatok-e mar az ,, Iranymutaté Napi beviteli Erték (INBE)” fogalommal? Es ilyen
jeloléssel az élelmiszerek csomagolasan? ELSOKENT A SPONTAN REAKCIOKRA
VAGYUNK KiVANCSIAK!

Most pedig megmutatom nektek az INBE jelolést képeken. A MODERATOR
MINDENKINEK KIOSZT EGY SZEMELTETO ANYAGOT. A latottak alapjan fel tudjatok
idézni a jelolést? Ha igen, akkor milyen termékeknél és markdknal talalkoztatok ezzel a
jeloléssel? Mennyire segit a jelolés abban, hogy tudatosan dontsetek egy termék
megvasarlasarol?  Szimpatikusnak  taldljatok az  ilyen tipusa  jeloléseket az
¢lelmiszercimkéken?

Most mar ismeritek a jelolés tartalmat: a jovoben felhasznéljatok ezt a tajékozodasra ¢€s a
vasarlasi dontés soran? Szerintetek, még mit kellene tartalmaznia a cimkének a felsorolt
tapanyag-informacidkon tal? Szivesen vennétek olyan feliratokat, amelyek un. egészségre
vonatkoz6 megallapitasok? Ilyen példaul a kdvetkezd: 4 termék kalciumtartalma csokkentheti
a csontritkulas kialakulasanak kockazatat.

Osszefoglalas, zaras, ajandékosztas
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3. melleklet

+EGESZSEGES TAPLALKOZAS” 2008. JULIUS

Telepiilés:
Kérdezé neve: ig. szama:
Kérdezés idépontja: ‘ Korzetlap szama: Instruktor kddja:

Régidkéd: 1-2-3-4-5-6-7

Telepiiléstipus kodja:

1-2-3-4-5

A. ELELMISZERORIENTALT ELETSTILUS ELEMZES

A.1. Kérem, az alabbi kijelentéseket értékelje iskolai osztalyzatoknak megfeleléen aszerint, hogy

mennyire ért egyet az élelmiszerekre vonatkozé allitasokkal! (1 — egyaltalan nem ért egyet, 7 -

telies mértékben egyetért, 0 — NT)

1. Szadmomra a termékrdl sz6l6 informacié dontd jelentdségl. Tudni akarom,

. . 1-2-3-4-5-6-7 0
hogy mit tartalmaz a termék.
2. Vasarlasi listat készitek magamnak azért, hogy ezzel is segitsem a
- ) 1-2-3-4-5-6-7 0
tervezett élelmiszer-beszerzést.
3. Szeretek szakboltokban vasarolni, ahol szakertdi segitseget kapok az |  , 4 4 s 6 7
eladoktdl.
4. Jobban bizom azokban az élelmiszerekben, amelyeket reklamoznak, mint
1-2-3-4-5-6-7 0
azokban, amelyeket nem.
5. Figyelem az arak valtozasat azokndl az élelmiszereknél, amelyeket
" 1-2-3-4-5-6-7 0
rendszeresen vasarolok.
6. Egyéltalan nem érdekel az éleimiszervasérlas. 1-2-3-4-5-6-7 0
7. Mielétt elindulok vasarolni, listat készitek azokrdl az élelmiszerekrdl,
. 1-2-3-4-5-6-7 0
amelyeket be akarok szerezni.
8. l’\llncs' semmilyen okom arra, hogy szakboltokban vasaroljak 1-0_3_4-5_6-7 0
élelmiszereket.
9, Os:,szghaspnlhtom _az élelmiszercimkéket, hogy eldonthessem, melyik 1-9-3_4-5_6-7 0
markat probéljam ki.
10.Az élelmiszerek vasarlasa szdmomra olyan, mint egy j6 jaték. 1-2-3-4-5-6-7 0
11.Mindig megnézem az &rakat, még kis értéki élelmiszerek vasérlasakoris. | 1-2-3-4-5-6-7 0
12.A reklamok segitenek abban, hogy jobb vasarlasi déntést hozzak. 1-2-3-4-5-6-7 0
13.Nagyon szeretek élelmiszereket vasarolni. 1-2-3-4-5-6-7 0
14 Figyelek az akciokra az Ujsaghirdetésekben, és segitségukkel vasarlaskor
AP 1-2-3-4-5-6-7 0
tervezetten keresem az akcids élelmiszereket.
15.0sszehasonlitom az élelmiszercimkéket, hogy taplalkozasi szempontbdl a
. o 1-2-3-4-5-6-7 0
legjobb déntést hozzam.
16.Befolyasol az, amit az emberek mondanak az élelmiszerekrél. 1-2-3-4-5-6-7 0
17.Szeretem tudni, hogy mit vasarolok, ezért gyakran teszek fel kérdéseket
. - .3 1-2-3-4-5-6-7 0
abban a boltban, ahol éppen élelmiszert vasarolok.
18.Jellemz6, hogy a listan szereplé élelmiszerek mellett néhany egyéb (el6re
o . ey 1-2-3-4-5-6-7 0
nem tervezett) élelmiszert is megvasarolok.
19.El6nyben részesitem a természetes élelmiszereket, mivel ezek nem 1-9_-3_-4-5-6-7 0
tartalmaznak E-szamokkal jelolt adalékanyagokat.
20.Fontos szamomra, hogy egy élelmiszer friss legyen. 1-2-3-4-5-6-7 0
21.Nagy hangsulyt helyezek a bioélelmiszerek fogyasztéséra. 1-2-3-4-5-6-7 0
22.!&2;}2& torekszem arra, hogy a lehet6 legjobb arért a legjobb min6séget 1-9_3_4-5_-6-7 0
23.Eqgy élelmiszer kivalasztasakor fontosabb az iz, mint annak taplalkozasi
A Ny . 1-2-3-4-5-6-7 0
értéke (egészségessége).
24.Fontos tudnom, hogy minéséget kapok a pénzemért. 1-2-3-4-5-6-7 0
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25.A friss élelmiszereket elényben részesitem a konzerv- és a fagyasztott

A 1-2-3-4-5-6-7 0
élelmiszerekkel szemben.
26.Iméadok kiprobalni idegen orszagokbol szarmazo élelmiszer-recepteket. 1-2-3-4-5-6-7 0
27.Amikor f6z6k, az elsé és legfontosabb szempont az iz. 1-2-3-4-5-6-7 0
28.A jol ismert receptek valéban a legjobbak. 1-2-3-4-5-6-7 0
29.|gyekszem elkerlIni az E-sz&mokat tartalmazé élelmiszereket. 1-2-3-4-5-6-7 0
30.Ha lehetéségem van ra, mindig bioélelmiszereket veszek. 1-2-3-4-5-6-7 0
31.Az élelmiszerek izét fontos tényezonek tekintem. 1-2-3-4-5-6-7 0
32.0sszehasonlitom az élelmiszerek é&rait, hogy a legnagyobb értéket
. . 1-2-3-4-5-6-7 0
kaphassam a pénzemért.
33.S;eretek kiprobalni olyan Uj élelmiszereket, amelyeket azelétt sohasem 1-2_3_4-5_-6-7 0
késtoltam.
34.Elényben részesitem a kilénbdz6 tapanyagokban (pl. vitamin, &svanyi
o . o L 1-2-3-4-5-6-7 0
anyag) dusitott élelmiszereket, mivel ezek védik az egészségemet.
35.Nem banom, hogy felérat kell fizetni a bioélelmiszerekért. 1-2-3-4-5-6-7 0
36.Inkabb vasarolok friss husokat és z6ldségeket, mint elérecsomagoltakat. 1-2-3-4-5-6-7 0
37.Szeretek hosszasan idézni a konyhaban. 1-2-3-4-5-6-7 0
38.A nék feleléssége, hogy a csaldd egészségesen taplalkozzon, és olyan
\ s 1-2-3-4-5-6-7 0
ételek kerlljenek az asztalra, amelyek taplaléak.
39.A siités-f6zés idépontjat sziikséges mindig elére megtervezni. 1-2-3-4-5-6-7 0
40.Szivesen prébalok ki Uj ételrecepteket. 1-2-3-4-5-6-7 0
41.S0k gyorsfagyasztott éleimiszert hasznalok az etelkészitéshez. 1-2-3-4-5-6-7 0
42.Ugy gondolom, hogy a konyha a nék felségteriilete. 1-2-3-4-5-6-7 0
43.A gyerekek mindig segitenek a konyhaban, példaul megpucoljak a krumplit
. . e 1-2-3-4-5-6-7 0
és felvagjak a zoldségeket.
44.Nem szeretek tl sok idét tolteni sttéssel-fézéssel. 1-2-3-4-5-6-7 0
45.Gyakran hasznalok ételkeverékeket, példaul sitéporokat és levesporokat. | 1-2-3-4-5-6-7 0
46.Torekedek arra, hogy ne szokasos ételeket készitsek. 1-2-3-4-5-6-7 0
47.Amikor nincs kedvem f6zni, akkor a csaladom valamelyik tagja, példaul a
C . P 1-2-3-4-5-6-7 0
fériem (a feleségem), vagy a gyerekek atvallaljak ezt.
48.A vacsora ideje jellemzden nem elGretervezett, annak idépontjat gyakran a
1z . ) 1-2-3-4-5-6-7 0
csalad idébeosztasa hatérozza meg.
49.Az idegen orszagokbdl szarmazd ételreceptek és -leirasok segitenek a
: ) 1-2-3-4-5-6-7 0
konyhai tapasztalatszerzésben.
50.S0k félkész- vagy konyhakész (pl. elésitétt, panirozott) ételt hasznalunk a
. . 1-2-3-4-5-6-7 0
haztartashan.
51.Mindig néhany nappal elére megtervezem, hogy milyen ételt készitek. 1-2-3-4-5-6-7 0
52.A sutés-f6zés olyan feladat, amin jobb hamar tdl lenni. 1-2-3-4-5-6-7 0
53.A csaladom segit az étkezés korlli teenddk ellatdsaban, példaul megteritik
1-2-3-4-5-6-7 0
az asztalt, vagy elmosogatnak.
54.Napjainkban az élelmiszervasarlas és a f6zés inkabb a férfiak feladata. 1-2-3-4-5-6-7 0
55.Amikor ételt szolgalok fel a barataimnak, akkor a legfontosabb dolog, hogy
. . 1-2-3-4-5-6-7 0
egyutt lehetlnk.
56.Az evés egy oromteli dolog. Megfogni és megizlelni az ételt, érezni az 1-9_-3_-4-5-6-7 0
illatét, és maga a latvany, mind izgatéan hatnak az érzékszerveimre.
57.Miel6tt megéheznék mindig eszem valamit, igy soha nem vagyok éhes a f6
o S . 1-2-3-4-5-6-7 0
étkezések idépontjaban (ebéd, vacsora).
58.Az éttermekben (hdzon Kivil) torténd étkezés természetes része az
R o 1-2-3-4-5-6-7 0
étkezési szokasainknak.
59.Csak olyan elelmiszereket vasarolok es fogyasztok, ami megszokott &s |  » 5 4 s s 7
ismerds szamomra.
60.Nem tekintem luxusnak, ha a csaladdal elmegyiink egy étterembe ebédelni 1-9-3-4-5-6-7 0

vagy vacsorazni.
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61.Ha valaki megdicséri az éaltalam elkészitett ételt, akkor ez erGsiti az

i 1-2-3-4-5-6-7 0
onbecsulésemet.

62.Csaladunkban a nassolas (snack, chips, csokoladé stb.) atvette a szerepét 1-2_3_4-5_6-7 0
a normalis iddpontokhoz kdthetd étkezéseknek.

63.Eqgy ismerds étel a biztonsag érzetét jelenti nekem. 1-2-3-4-5-6-7 0

64.Ugy gondolom, hogy a baratokkal torténé étkezés fontos része a

. - 1-2-3-4-5-6-7 0
tarsadalmi életemnek.
65.Gyakran joviink 0ssze a baratainkkal, hogy egyitt élvezzik a tarsasagi
AT . o 1-2-3-4-5-6-7 0
ételkészités hangulatat (pl. grillsités).
66.En egy kivalé szakacs vagyok. 1-2-3-4-5-6-7 0
67.Mindig eszem, amikor egy kicsit is éhesnek érzem magam. 1-2-3-4-5-6-7 0
68.M|nd§n .onan lépést elutasitok, ami meg akarja valtoztatni az étkezési 1-9_3_4-5_-6-7 0
szokasaimat.
69.Etkezés kdzben jo dolog beszélgetni a barataimmal. 1-2-3-4-5-6-7 0

B. FOGYASZTOI ATTITUDOK ELEMZESE FUNKCIONALIS ELELMISZEREKKEL KAPCSOLATBAN

B.1. Kérem, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy igaznak, vagy hamisnak véli azokat!

1. A két vezet6 halalok Magyarorszagon a rék, illetve a sziv- és érrendszeri| 1.igaz  2.nemigaz ~ 0.NT
betegség.

2. Magyarorszégon népbetegségnek szamit a csontritkulas. 1.igaz  2.nemigaz  0.NT

3. A csontritkulés 6 okozoja, hogy tul kevés kalciumot fogyasztunk. 1.igaz  2.nemigaz  0.NT

4. A cukorbetegség kovetkeztében magas vérnyomas, ill. sziv- és érrendszeri | 1.igaz~ 2.nemigaz 0. NT
betegség alakulhat ki.

5. A probiotikus tejsavbaktériumok fogyasztasa hozzajarul az egészséges 1.igaz  2.nemigaz  0.NT
bélmUikodés biztositasahoz.
6. Az elhizas és a tulsulyosség nem okozhat halalos kimenetell kronikus 1.igaz  2.nemigaz  0.NT

betegségeket (pl. cukorbetegség, keringési problémak, daganatok).

B.2. Kérem, értékelje, hogy az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet? (1 — egyaltalan nem
ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért, 0 — NT)

1. Néhany élelmiszer olyan specifikus taplalkozasi elényokkel rendelkezik, amelyek
csokkentik a krénikus betegségek (pl. rak, keringési betegségek) kialakulasanak | 1-2-3-4-5 0
kockazatat.

2. A funkciondlis élelmiszerek olyan természetes vagy feldolgozott élelmiszerek,
amelyek  bioaktiv  anyagaiknak  koszonhetéen — egészségre  elényés | 1-2-3-4-5 0
tulajdonségokkal rendelkeznek a szokasos taplélkozasi hatasokon tul.

3. Csak olyan élelmiszerek tekinthetok funkciondlisnak, amelyek csomagolasan

egészségre vonatkozo allitasok szerepelnek. 1-2-3-4-5 0

4. A taplalkozas jobb mddja az egészségre pozitiv hatasu tapanyagok bevitelének,

mint az étrend-kiegésziték (pl. vitamin-tablettak) foyasztésa, 1-2-3-4-5 0

5. A funkcionalis (egészségvédo) élelmiszerek nem helyettesithetik az egészséges

étrendet, de részei lehetnek a valtozatos taplalkozasnak. 1-2-3-4-5 0

B.3. Kérem, soroljon fel olyan élelmiszereket, amelyekrdl ugy tudja, hogy tapanyagaik révén az
egészségre pozitivan hatnak!

B.4. Megnéz-e barmiféle informaciot a csomagolason, amikor élelmiszereket vasarol?

1.igen 2.nem—B.7. kérdés!
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B.5. Mi az az informaci6, amit legelészor megnéz a csomagolason egy élelmiszeripari termék
megvasarlasakor?

B.6. Milyen gyakran olvassa el a csomagolason (cimkén) feltiintetett taplalkozasi informacidkat
(pl. osszetevok listaja, iranyadd napi beviteli érték) az élelmiszerek vasarlasakor?

5. Mindig 4. Gyakran 3. Ritkan 2. Elvétve 1. Soha
B.7. Talalkozott-e mar On ezzel a jeldléssel? Interjukészits! Mutassa meg az INBE-jelélés képeit!
1.1gen 2. Nem—B.9. kerdes!
B.8. Segitett-e Onnek abban, hogy tudatosan dontson a termékek kozotti valasztaskor?
1.Igen 2.Nem

B.9. Hasznos lenne-e anek, ha még tobb terméken is megtalalhaté lenne ez a jeldlés, vagyis az
Iranyad6 Napi Beviteli Erték? 1. lgen 2.Nem

B.10. Kérem, jelolje meg azokat az informacioforrasokat, amelyeket a leggyakrabban vesz
igénybe, miel6tt meghozza dontését egy egészségesnek tartott élelmiszer megvasarlasarol!
(Tébb valasz is megjelélhetd!) B.10. szamu kartya!

1. Reklamok 2. Internet/web 3. Magazinok irasai
4. Televizidés misorok 5. Elelmiszercimkék 6. Csaladtagok

7. Baratok 8. Radiés miisorok 9. Fogyasztovédelem
10. Korméanyzati informaciok 11. Ellen6rz6 hatdsag 12. Orvos

13. Elelmiszerkereskedd 14, EQYED: .o, 0. nincs ilyen

B.11. Kérem, hogy a felsorolt informaciéforrasok koziil valassza ki azt a harmat, amelyeket a
leghitelesebbnek tart(ana) az egészséges élelmiszerekrdl torténd tajékozddaskor! Interjukészité!
A B.10. kérdés valasz kodjait hasznalja!

Kod 1:........... Kod 2: ........... Kod 3:...........

B.12. Kérem, hogy a felsorolt informacioforrasok kozul valassza ki azt a harmat, amelyeket a
legkevésbé tart(ana) hitelesnek az egészséges élelmiszerekrél torténd tajékozoddaskor!
Interjukészitd! A B.10. kérdés valasz kodjait hasznalja!

Kod 1:........... Kod 2: ........... Kod 3:...........

C. TAPLALKOZAS ES EGESZSEG

C.1. Kérem, értékelje, hogy az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet? (1 — egyaltalan nem
ért egyet, 5 - teljes mértékben egyetért, 0 — NT)

1. Néhany élelmiszer noveli a kiilonbdzd betegségek kialakulasanak kockazatat,

néhany viszont csdkkenti azt. 1-2-3-4-5 0

2. Az olyan élelmiszereket, amelyek csokkentik a betegségek kockazatat, egy egész

életen keresztil kellene fogyasztani. 1-2-3-4-5 0

3. A téplalkozas és az étrend mindsége meghatarozo szerepet jatszik az egészség

. 1-2-3-4-5 0
megdrzésében.

4. Az egészségesebb taplalkozasi szokasokra torténd attérés fontos szerepet jatszik a

kiilénbdzd (kronikus) betegségek okozta halalozas csékkentésében. 1-2-3-4-5 0

5. Ugy gondolom, hogy bizonyos mértékig képes vagyok iranyitani sajat egészségem

alakulasat. 1-2-3-4-5 0
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C.2. Hogy latja, milyen mértékben valdsitotta meg az egészségesebb taplalkozasra torténd
attérést?

1. Mindig is egészségesen taplalkoztam.

2. Mar tobb mint 5 éve attértem az egészségesebb taplalkozasra.

3. Az elmalt 5 évben tértem at az egészségesebb taplalkozasra.

4. Még nem tértem at az egészségesebb taplalkozasra.

5. Nem tervezem az egészségesebb taplalkozasra torténé attérést.

C.3.a. Veszitett mar el olyan csaladtagot, aki kronikus betegségben szenvedett, mint pl.
cukorbetegség, sziv- és érrendszeri betegség, magas vérnyomas, vagy daganatos
megbetegedés? 1.igen 2.nem

C.3.b. Rendszeresen jar a(z) (hazi)orvosahoz ellenérzésre? 1.igen 2. nem

C.3.c. Az orvosa javasolt-e mar Onnek valamilyen étrendi (taplalkozasi) valtoztatast az
egészsége javitasa érdekében? 1.igen 2. nem—C.4. kérdés!

C.3.d. Koveti-e az orvosa ajanlasait, amikor élelmiszert vasarol? 1. igen 2.nem

C.4. Kérem, értékelje az 5-0s skalan, hogy a felsorolt egészséguigyi problémak milyen mértékben
érintik Ont? (1 — egyaltalan nem érint, 5 — teljes mértékben érint)

Egészségiigyi probléma Erintettség
1. Daganatos megbetegedés 1-2-3-4-5 0
2. Sziv- és érrendszeri betegség 1-2-3-4-5 0
3. Magas koleszterinszint 1-2-3-4-5 0
4. Cukorbetegség 1-2-3-4-5 0
5. Gyomor- és bélrendszeri panaszok 1-2-3-4-5 0
6. Tulsulyosséag és elhizas 1-2-3-4-5 0
7. Csontritkulas 1-2-3-4-5 0
8. Legyengilt immunrendszer 1-2-3-4-5 0

C.5. Egy atlagos héten hany nap végez aktiv testmozgast (kocogas, tréning, séta, kerékparozas,
kertészkedés stb.) a normalis napi tevékenységeken tul?

1. Egyaltalan nem végzek aktiv testmozgést. 2. Kevesebb, mint harom napon egy héten.
3. Harom és 6t nap kdzott egy héten. 4. Tobb mint 6t napon egy héten.
C.6. Kérem, mondja meg, hogy egy atlagos napon hany percet tolt aktiv testmozgassal?

1. Kevesebb, mint 30 percet 2. 30 és 60 perc kdzott 3. 1 és 2 ora kozott 4. Tobb, mint 2 6rat
0.NT

D. JELENLEGI FOGYASZTOI SZOKASOK ES VASARLASI MINTAK

D.1. Most felsorolok néhany élelmiszermarkat, terméket. Kérem, mondja meg, hogy fogyasztja-e
a felsorolt készitményeket?

Marka Fogyasztas Marka Fogyasztas
1. Kométa Kemencés suilt 1.igen 2.nem | 7. Kaiser csirke mellsonka 1.igen 2.nem
2. Flora pro.activ margarin 1.igen 2.nem | 8. Pottyds Turd Rudi 1.igen 2.nem
3. Nescafé 3 in 1 Classic 1.igen 2.nem | 9. Kaiser tavaszi pulykahusos szelet | 1.igen 2.nem
4. Danone Activia 1.igen 2.nem | 10. Danone kénnyi és finom joghurt | 1.igen 2.nem
5. Danone Actimel 1.igen 2.nem | 11. MIZO vajkrém 1.igen 2.nem
6. Nestlé Fitness and Fruits 1.igen 2.nem | 12. Boci Kalci plusz 0mlesztett sajt 1.igen 2.nem

reggelizépehely
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D.2. Ezutan felsorolok néhany funkcionalis (egészségvédd) élelmiszer-kategoriat. Kérem,
probalja megbecsiilni, hogy milyen gyakorisaggal fogyaszt ilyen készitményeket? D.2.. szamu
kartya!

1. Naponta tobbszor 2. Naponta 3. Hetente 3-4 alkalommal 4. Hetente 1-2 alkalommal
5. Havonta 1-2 alkalommal 6. Ritkabban, mint havonta 7. Soha 0.NT
Elelmiszerkategéria megnevezése Gyakorisag
1. Vitaminokban (pl. C-vitaminban) dusitott készitmények (pl. mizli) 1-2-3-4-5-6-7 0
2. Asvanyi anyagokban (pl. kalciumban) dusitott termékek (pl. Kalci sajt) 1-2-3-4-5-6-7 0
3. El6flras, probiotikus termékek (pl. joghurt, kefir) 1-2-3-4-5-6-7 0
4. Alacsony cukortartalm( (vagy cukormentes) élelmiszerek (pl. Gditéitalok) 1-2-3-4-5-6-7 0
5. Alacsony zsirtartalmi élelmiszerek (pl. sovany tej- és hiskészitmények) 1-2-3-4-5-6-7 0
6. Laktdzmentes tejtermékek (pl. fogyasztoi tej, tejfdl) 1-2-3-4-5-6-7 0
8. Magas rosttartalmu élelmiszerek (pl. rostos tdit6italok) 1-2-3-4-5-6-7 0
9. Tiszta és vegyszermentes bioélelmiszerek 1-2-3-4-5-6-7 0
10. E-szdmoktdl mentes élelmiszerek 1-2-3-4-5-6-7 0

E. FUNKCIONALIS ELELMISZEREK

E.1. Kérem, értékelje, hogy az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet? (1 — egyaltalan nem
ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért, 0 — NT)

Allitas Egyetértés

1. Bizom azokban az élelmiszerekben, amelyek azt igérik, hogy fogyasztasukkal jobb 1-2_3_4-5 0
lesz az egészségi allapotom.

2. Az egészségvédd  (funkcionalis)  élelmiszerek  vasarlasat  anyagilag

megengedhetem magamnak. 1-2-3-4-5

3. Az egészségvédsd (funkcionalis) élelmiszerek kizardlag a beteg és idés emberek

L 1-2-3-4-5 0
szamara fontosak.

4. Az egészségvédd (funkciondlis) élelmiszerek ize ugyanolyan j6, mint a

RGOS . 1-2-3-4-5 0
k6zOnséges élelmiszerekeé.

5. Néhany egészségvédd (funkciondlis) élelmiszernek lehetnek egészségre karos

S i 1-2-3-4-5 0
hatasai is.
6. Az egészségvédd (funkcionalis) élelmiszerek fogyasztasa elényds szamomra. 1-2-3-4-5 0
7. Az egészségvédd (funkcionalis) élelmiszerekért érdemes tobbet fizetni. 1-2-3-4-5 0
8. A boltokban kaphat6 k6zonséges élelmiszerek is tartalmaznak egészséges
Osszetevket. Emiatt nem szilkséges kifejleszteni az egészségvédd tdpanyagokban 1-2-3-4-5 0

(pl. kalciumban, vitaminban) dusitott élelmiszereket.

9. Az egészségveds (funkcionalis) élelmiszer koncepcié egy mul6 szeszély, ma még
divat, holnapra idejétmultta valik.

10. Minden élelmiszerboltnak forgalmaznia kellene egészségvéds (funkcionalis)
élelmiszereket.

Interjukészitd! A kovetkezo kérdés elott ismertesse a Valaszaddval a funkcionalis
élelmiszerekkel kapcsolatos tudnivaldkat!
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E.2. On bemegy egy élelmiszer aruhazba, hogy vajkrémet vésaroljon. A boltban kiilénbdzé tipusi
vajkrémeket lehet kapni, van kozottilk szokasos és probiotikus hatasu (éléfloras, jotékony hatasu
baktériumokat tartalmazo) is, amit a cimkén is feltiintet a gyartd. A probiotikus termék csomagolasan
(cimkéjén) a kovetkezd egészsegre vonatkozo allitas szerepel: A termékben talalhaté probiotikus
baktériumok hozzajarulnak a bélflora egyensulyanak fenntartdsahoz, igy az egészség
megérzéséhez. Tajékoztatjuk, hogy egy doboz HAGYOMANYOS (NEM PROBIOTIKUS!!) VAJKREM
ara a boltokban atlagban 300 Ft.

E.2.a. Hajland6 lenne-e magasabb arat fizetni az egészségvédo probiotikus (él6fléras) vajkrémért
- a kozonséges vajkrémmel szemben - a csomagolason feltiintetett egészségre vonatkozé
allitas ismeretében? 1. Igen 2. Nem— E/3. kérdés!

E.2.b. Hajlandé lenne-e ...

100 Ft-tal tobbet fizetni? 1. Igen 2. Nem
85 Ft-tal tobbet fizetni? 1. Igen 2. Nem
70 Ft-tal tobbet fizetni? 1. lgen 2. Nem
55 Ft-tal tobbet fizetni? 1. Igen 2. Nem
40 Ft-tal tobbet fizetni? 1. Igen 2. Nem
25 Ft-tal tobbet fizetni? 1. lgen 2. Nem
10 Ft-tal tobbet fizetni? 1. lgen 2. Nem

E.3. Masnap azért megy be egy élelmiszer aruhdzba, hogy dmlesztett sajtot vasaroljon. A boltban
kUlonbozo tipusu omlesztett sajtokat lehet kapni, van kozottlk szokasos és kalciumban dusitott is, amit
a cimkén is feltintet a gyartd. A kalciumban dusitott termék csomagolésan (cimkéjén) a kdvetkezd
egészségre vonatkozd allitas szerepel: A termék rendszeres fogyasztasa hozzajarul az egészséges
csontrendszer kialakulasahoz és megtartasahoz. Tajékoztatjuk, hogy egy doboz HAGYOMANYOS
(NEM KALCIUMBAN DUSITOTT) OMLESZTETT SAJT 4ra a boltokban &tlagban 280 Ft.

E.3.a. Hajland6 lenne-e magasabb arat fizetni az egészségvédé kalciumban dusitott 6mlesztett
sajtért — a k6zonséges omlesztett sajttal szemben - a csomagolason feltiintetett egészségre
vonatkoz6 allitas ismeretében? 1.1gen 2. Nem— F.1. kérdés!

E.3.b. Hajlandé lenne-e ...

100 Ft-tal tobbet fizetni? 1. Igen 2. Nem
85 Fi-tal tobbet fizetni? 1. lgen 2. Nem
70 Ft-tal tdbbet fizetni? 1. lgen 2. Nem
55 Ft-tal tdbbet fizetni? 1. Igen 2. Nem
40 Ft-tal tobbet fizetni? 1. Igen 2. Nem
25 Ft-tal tdbbet fizetni? 1. lgen 2. Nem
10 Ft-tal tobbet fizetni? 1. Igen 2. Nem
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HATTER-INFORMACIOK

H.1. A kérdezett neme: 1. férfi 2.n6 H.2. Hany éves On?

H.3. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

1. maximum 8 altalanos 2. szakmunkasképzd, szakiskola 3. érettségi 4.
fels6foku diploma

H.4. Mi az On csaladi allapota?

1.hazas 2. élettarssal él 3. 0zvegy  4.ndtlen / hajadon 5. elvalt 6.
kulon él hazastarsatol

H.5. A haztartasban él6 gyermekek szama és kora:

1. 0 - 23 hénapos csecsemd ... f6 2.2-6¢évesgyermek ....... f6

3.7-14 évesgyermek ... f6 4.15-18 éves fiatal  ....... F6

0. Nincs gyermek a haztartasban

H.6. Mi az On jelenlegi jogi helyzete, 6 tevékenysége: dolgozik, nyugdijas vagy mas?

1. aktiv fizikai dolgozd 2. aktiv szellemi dolgozo 3. GYES-en, GYED-enlévé 4. nyugdijas
5. tanulé

6. haztartasbeli 7. munkanelkuli 8. egyéb inaktiv keres6 9. egyéb

eltartott

H.7. On tekinthet6-e csaladja elsédleges élelmiszer-beszerzéjének (f6 vasarlojanak)? 1.

Igen 2.Nem

H.8. Magyarorszagon a havi brutté atlagjovedelem 165 ezer Ft. Ennek ismeretében, vagyis az
atlaghoz képest, On hova sorolna sajat havi brutté jovedelmét?

1. Jelentésen az atlag alatt van 2. Valamivel az atlag alatt van 3. Atlagos
4. Valamivel az atlag felett van 5. Jelentésen az atlag felett van 0. NT/NV
H.9. Az elmult egy-két évben az On anyagi helyzete...

1. jelentdsen romlott 2. valamelyest romlott 3. nem valtozott 4. valamelyest javult 5.
jelentdsen javult
0. NT/NV

KOSZONJUK VALASZAIT!

Kérdezd! Kérjlik, irja ala az alabbi nyilatkozatot!

Kijelentem, hogy ezt az interjut a személyes interju elkészitésének szabalyai szerint készitettem egy
olyan személlyel, akit a mintavételi eldirasoknak megfeleléen valasztottam ki. A kérdbiv kitoltését
ellenbriztem, és az adatok hitelességéért felelbsséget vallalok!

............................................................. , 2008. julius ....... nap

kérdezo alairasa
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4. melléklet
Mélyinterju kérdéskatalogus
(funkcionalis élelmiszerek)

Egészségtudatos fogyasztok

1. Véleménye szerint a lakossag hany %-a tekinthetd egészségtudatosnak Magyarorszagon?
2. Kik alkotjak az egészségtudatos fogyasztok korét demografiai (pl. nem kor, iskolai
végzettség) és magatartas (életmod, szokasok) szempontb6l?

Funkcionalis élelmiszerek

1. Hallott mar a ,,funkcionalis élelmiszer” kifejezésrél? Ha igen, kérem, irja le jelentését!

2. Véleménye szerint fontos a hazai lakossag szamara a funkcionalis élelmiszerek kore?

3. Ismeri a lakossag a funkcionalis €lelmiszerek élettani elényeit? Ha igen, melyik elényét
emelné ki?

4. On szerint mennyire van ellatva a hazai piac funkcionalis élelmiszerekkel? Tudna
mondani példakat?

5. Mit gondol, az 0Osszes ¢€lelmiszervasarlason milyen beliil ardnyban vasarolhatnak a
fogyasztok funkcionalis élelmiszereket?

6. Véleménye szerint melyik az a termékkategoria, ahol a funkciondlis élelmiszereket a
lakossag a leginkdbb elfogadja?

7. Véleménye szerint melyik az a termékkategoria, ahol a funkciondlis élelmiszereket a
lakossag a legkevésbé fogadja el? Mi lehet ennek az oka?

8. Mi a véleménye a husok/tejtermékek/konzervek/cerealidk funkcionalis élelmiszerként
torténd megjelenésérdl?

Hasznadlati és taplalkozasi elonyok

1. Véleménye szerint a funkcionalis élelmiszereket milyen fontosabb elénydk miatt veszik
meg a vasarlok?

2. Ezen a piacon milyen szerepe lehet az egészséges taplalkozasnak?

3. Egészség meglrzés vagy betegség kezelés miatt vasarolhatnak a fogyasztok inkabb
funkcionalis élelmiszereket?

A gyartok és a kereskedok motivdcidi

1. Véleménye szerint mi kellene ahhoz, hogy a gyartok nagyobb aranyban gyartsanak
funkcionalis élelmiszereket?

2. Mi kellene ahhoz, hogy a kereskedelmi ldncok szivesebben belistdzzak a funkcionalis
¢lelmiszereket?

Célpiac-kivalasztas, marketingmix

1. Kérem, mondja meg, hogy milyen disztribucidés csatorndkon keresztiil értékesitené a
funkcionalis ¢€lelmiszereket (pl. hipermarket, szupermarket, diszkontok, kis boltok)?
Termékkategorianként eltérd elosztas sziikséges?

2. Milyen kommunikécios csatorndkon keresztiil reklamoznd a célcsoport szamdra a
funkcionélis élelmiszereket?

3. Mi lenne a kommunikacio f6 lizenete, ami kivalthatja a célcsoport vasarlasi hajlandosagat
(vételi szandékat)?

4. Kinek kellene a funkciondlis €lelmiszerekkel kapcsolatban tajékoztatni a lakossagot? Kire
hallgatnénak leginkabb? Melyik lenne a leginkabb hiteles? (Fogyasztovédelmi szervezet,
orvos, élelmiszeripari vallalat, élelmiszerkereskedo, minisztérium, élelmiszerellenorzo
hatosag, mezégazdasagi termelo, média, politikus, dietetikus, hires ember)
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