A Kkiskereskedelem uj kihivoi a bevasarlokozpontok
Kelet-Kozép-Eurépaban

Kutatas indoklasa:

A mai ipari tarsadalmak minden szempontbdl bonyolultabbak elddeiknél. A bonyolultsag, az
Osszetettség a gazdasagi strukturara s ezen beliil a kereskedelemre is érvényes. Alig vonhat6
kétségbe, hogy a kereskedelem, a csere lebonyolitdsa, a sziikségletek vasarolt termékekkel
vald kielégitése mar egyaltalin nem hasonlit még az egy emberdltével ez eldtti
lehet6ségekhez, modokhoz vagy esélyekhez sem, hat még a régebbiekhez.

A technika, technoldgia soha nem ismert iitemi fejlddése az élet minden teriiletén olyan
mértékben hatdrozza meg a kapcsolatok formait, kényszeriti ki a moédositdsokat, a piaci
szereplOk tanulasat, az ismeretek folyamatos gyarapitasat, amelynek rendkiviil nehéz eleget
tenni. Tanuldsra kényszeriilnek a vevok csakigy, mint a termeldk vagy az eladok. Az
ismeretek bovitését még atmenetileg sem lehet csokkenteni, mert aki megall, behozhatatlan
hatranyba keriil azokkal szemben, akik fenntartjak a lendiiletet, és ismereteiket folyamatosan
bovitik, frissitik. A hétkdznapi életben is valdsaggd valt a tanulo tarsadalom modellje,
amelynek mindannyian szenveddi és €élvezdi lettiink.

A mai fogyasztonak tanulnia kell még azt is, hogyan, mikor, hol és kitdl vasaroljon, mint
ahogyan az eladdnak is, mit, mikor, hogyan ¢€s hol kinaljon. A termelés technologiai
véltozasa, az elérecsomagolas terjedése, a kereskedelmi forgalom és fogyasztds mennyiségi
novekedése, a valasztékok, markak szdmanak gombamodd szaporodasa, a verseny szélesedése

és mélyiilése, arra Késztette és készteti a kereskedelmi véllalkozasokat, hogy haladjanak
egylitt az 0j kovetelményekkel €és vegyenek részt az aruértékesités forradalmaban.

Nem tulzas azt allitani, hogy az aruértékesités forradalma, amely a XX. szdzad elsd
harmadaban 1j szakaszhoz érkezett, mara permanens format Oltott. Az egyre nagyobb
alapteriileti szuper-hipermarketek, aruhazak, a tobb szolgaltatdst kinalo {izletlancok, a
bevasarlokozpontok ¢és a virtudlis aruhdzak nagyobb alkalmazkodast kivannak a ma
véllalkoz6itdl, mint a tomegtermelés hajnalan megjelent szakiizletek, és lokalis aruhdzak. Az
alkalmazkodas kényszer és nem megkeriilhetd.

Alig 2-3 évvel ez elétt a legjobb szakemberek is csak gyanitottdk a mara valdsagos
valtozasokat, azt, hogy az elektronika sziilte 0j kdrnyezet milyen paradigmavaltozassal jar s
nemcsak a szigoruan vett marketingben, innovacidban, kereskedelemben vagy
versenyfeltételekben.

A wvaltozas kulcsa a vevd, aki az interaktiv eszkozok birtokaban korlatlanul teremthet
kapcsolatot mindazokkal, akik segithetik és befolyasolhatjak dontéseit s a lehetséges
személyek kozott az eladd csak az egyik valdszinll szerepld. Ez a koriilmény bizonytalanna
teszi a vallalkoz6 piaci helyzetét. Kénytelen tehat elfogadni, hogy az elektronika vilagaban a
vevo megkovetelheti, a lehetévé valt egyéni kiszolgalast, a valogatas szabadsaga a fogyasztot
fiiggetlenné teszi a termel6tdl, mert a nagyobb valaszték, az egymas mellé telepiilt szakboltok
koncentracidja, a szolgaltatok valtozatossaga, amelyek a bevasarlokozpontokat jellemzik,



lehetové teszik, hogy a vésarlds kényszerbol élvezetté valjon, és az értékek kozvetitése ne
szenvedjen csorbat.

Ebben a tanulasra kényszeritd kornyezetben gondoltuk azt, hogy elérkezett annak az ideje,
hogy a kiskereskedelemben a zart, fedett piacok (XV. sz.) megjelenése oOta talan a
legforradalmibb fejlodést jelentd bevasarlokdzpontok helyérdl, feladatairol, szerepérdl s
varhat6 fejlédési irdnyairdl eddig megismerteket, kutatasi eredményeket Osszegezziik, S
foként tekintsiink ki, a kozvetlen szomszéd orszagokra, s6t azokra is, amelyekkel
évszazadokon keresztiil egy hatalmi zonanak (Osztrak-Magyar—Monarchia) voltunk tagjai.
A kutatok kiegészitik egymas ismereteit. Egyikiink szakteriilete a marketingfoldrajz, a
modellezés, a szamitastechnika sokoldalt hasznositdsa a bevasarlokozpontok €s mas
lIétesitmények optimalis telephelyvalasztdsa, muikodése és tervezése szolgalataban.
Masikunk, tobb évtizede a marketing és fogyasztdi magatartds kutatdja és oktatdja. Azt
reméljiik, hogy ismét tartalmas és korszerii munkat kinalhatunk a szakmanak.

A fogyasztok 0j katedralisai — mar csak méretiiknél fogva is — még nagyobb hatassal vannak a
varosi térszerkezetre, mint a kordbban fejlédésnek indult d&ruhazak. Eurépaban ez a folyamat —
bevasarlokdzpontok kialakuldsa — mintegy 30 év késéssel indult meg. Napjainkra azonban a
bevasarlokozpontok mar nemcsak a hagyomanyos kereskedelmi zonak térszerkezetére vannak
hatassal, de sok esetben az aruhdzak fennmaradast is veszélyeztetik. Ahhoz, hogy a
bevasarlokozpontok mellett a hagyomanyos kistizletek és aruhazak fennmaradjanak, azoknak
uj tzleti profilt kell kialakitaniuk. Meg kell talalniuk azt a piaci rést, amelyben még
versenyképesek maradnak a nagyok arnyékaban. A kialakuld kereskedelmi konglomeratumok
nemcsak az lizlethalozat szerkezetére, de a folyamatosan fejlodo, valtozo varostér-szerkezetre
is hatassal vannak (Sikos T. Tamas - Hoffmann Istvanné, 2004). A fenti jelenségek
vizsgalataval kivanunk foglalkozni kutatasunk keretében Kelet- Kozép Eurdpa nagy varosaira
(Budapest, Bécs, Praga, Pozsony).

1. A téma megnevezése

"A bevasarlokozpontok hatasa Kelet-kozép Eurdpa varosainak tarsadalmi és gazdasagi
térszerkezetére ".

2. A munka kezdete és befejezése: 2007-2010

3. A kutatasi program részletes ismertetése, éves bontasban, az elérni kivant cél, illetve
véarhato eredmény

A munka {litemezése f6- és részteljesités/ek/ (azonosithato) leirdsa:
A vizsgalat harom 6 szakaszra bonthato:

1. szakasz 2007. julius 1. —2007. december 31.

. Adatok gytijtése, rogzitése

. Szakirodalom felkutatasa és feldolgozas,

. Adatbazis épités Kelet-k6zép Eurdpa nagy varosainak bevasarlokézpontjairdl,
(Budapest, Bécs, Pozsony, Praga)

. Bevasarlokozpontok morfologidja



2. szakasz 2008. januar 1. — 2008. december 31.

Adatbazis épités Kelet-k6zép Eurdpa nagy varosainak bevasarlokozpontjairdl,
(Budapest, Bécs, Pozsony, Praga)

. Kérdoivek osszeallitasa a bevasarlokozpontokra (vonzaskorzet €s attitiid vizsgalatok),
lekérdezések szervezése, feldolgozasa,

. Bevasarlokozpontok telepitési elveinek vizsgalata, iizleti mix vizsgalat

. Hagyomanyos kereskedelmi ovezetek feltérképezése €s az adatok rogzitése digitalis

térképeken,

3. szakasz 2009. januar 1. — 2010. januar 1.

. Adatok térképre vitele feldolgozésa,

. Bevasarlokozpontok tipusai az egyes nagy varosokban
. Bevasarlokozpontok helyi sajatossagai, specifikumai

. Diagramok elkészitése, adatbazisba rendezése

. Kontroll vizsgalatok elvégzése

. Varosmorfologiai elemzések

. Szovegek irasa,

4. szakasz 2010. januar 1. — 2010. janius 30.

. A szoveges anyagok véglegesitése
. Az 0sszehasonlito elemzések megirasa,
. konyv kiadasa az évfolyaman

kérdodivek osszedllitasa, elemzések értékelése, tanulmanyirds, a késziild konyv tarsszerzdje

A hallgatok végeznék a terepmunkat, kérddivezést az adatok rogzitését, ill. részben az adatok
feldolgozasat.

Pragai kutatasi eredmények

A magyar, az osztrak, a szlovak fovaros bevasarlokozpontjai utan részletesen vizsgaltuk a
cseh févaros Praga sajatos arculatat. Az elemzéseink soran a kdzpontokat tobb szempont
alapjan hasonlitottuk 6ssze, mit a vasarlok neme, €letkora, lakhelye, nemzetisége, joveteliik
célja, gyakorisaga. Olyan témakra is kiterjed a vizsgalat, mint hogy a vasarloknak melyek a
tovabbi kedvelt kozpontjaik tovabbd, hogy milyen szolgaltatasok a legvonzobbak a szdmukra,
¢és hogy milyen kozlekedési eszkozt vesznek igénybe a bevasarlokdzpontok
megkozelitéséhez.  Pragaban a Palladiumban 249 ¢s az Arkady Pankracban 252 vasarlo lett
megkérdezve. A kutatas célja a vasarldi magatartas elemzése volt.

1. tablazat: Pragai bevasarlokozpontok jellemz6i

Bevasarlokozpont Nyitas Teriilet Parkolohelye | Uzletsza | Mdgnes
Telephely |.7 . o

neve ideje (m2) k m bérlo

Palac Metro Praha 1 1991 2622 26

Myslbek Praha Praha 1 1996 8 000 324 30 nincs élelmiszer

Slovansky dum Praha 1 1997 32 000 35

Millenium Plaza Praha 1 1999 66 000 440 17 nincs élelmiszer




Stard Celnice Praha 1 2001 10 000 97 26 Billa
Novy Smichov Praha 5 2001 85 150 2500 150 Tesco
Metropole Zli¢in Praha 5 2002 55 000 2000 130 Interspar
Obchodni Centrum

Europark Praha 10 2002 29 000 2000 56 Interspar
Palac Flora Praha 3 2003 21000 800 130 Albert
Nakupni Centrum

Stodulky Praha 5 2004 180 40 Tesco
Centrum Chodov Praha 4 2005 55 000 2600 210 Hypernova
Galerie Butovice Praha 5 2005 37 500 1400 130 Hypernova
Nékupni Centrum Eden | Praha 10 2005 1100 110 Tesco
DBK Praha 4 2006 16 500 76 Billa
Palladium Praha 1 2007 13 500 900 200 Albert
Brumlovka Praha 4 2007 5000 190

Obchodni dumCentrum Praha 4 2007 1900 Albert
Fashion Arena Outlet

Center Praha 10 2007 58

Arkady Pankrac Praha 4 2008 45 000 1100 120 Interspar
Galerie Fénix Praha 9 2008 12 000 600 79 Billa
Praha City Center Praha 1 20 000 300 16 nincs élelmiszer
Letiiany Praha 9 125 000 3000 200 [ Tesco

(Forras: sajat szerkesztés)

Praga 22 varosrészébdl minddssze nyolcban taldlhatoak bevasarlokdzpontok. A legtobb
kozpont a Praha 1 varosrészben taladlhato, szdm szerint 11. Ebbe a varosrészbe tartozik az
Ovaros és az Ujvaros. Az itt talalhato bevasarlokozpontok nagy része beagyazodott a
torténelmi épiiletek kozé. Néhanyat koziilik torténelmi milemlékké is nyilvanitottak. Itt
Osszpontosul a pragai bevasarlokdozpontok nagy része. A bevasarlokozpontok egyik
jellemzdje, hogy autopalya mentén, a varos szélén, vagy legalabbis nem a belvarosban
talalhatoak. Mivel leginkabb a személygépkocsival érkezOkre Osszpontositanak, sajat
parkoloval rendelkeznek. A pragai kozpontok nagy részére ezek a kritériumok nem
jellemzbéek. Praga egyik sajatossaga, hogy a belvarosi utcdkon, egymds hegyén — hatan
bevasarlokdzpontba iitkoziink.

A bevasarlokozpontok szdmanak a nagysagat tekintetbe véve a masodik helyen a
Praha 4-es varosrész all, melyben hat bevasarlokozpont talalt helyet. Ezt koveti 6t kdzponttal
Praha 5. Ez a harom varosrész, amelyekben jelentdsebb szdmban képviseltetik magukat a
kozpontok. Praha 10 négy, mig Praha 9 harom kozpontnak ad helyet. Erdemes megemliteni,
hogy bar Praha 9 csupan harom kozponttal rendelkezik, mégis itt taldlhatdé a fOvéros
legnagyobb bevasarlokozpontja, Letnany. A tovabbi varosrészek koziil a Praha 2 két
kozponttal biiszkélkedhet, mig Praha 3 és Praha 6 egy — egy kozponttal.

A varosrészek egymashoz valo elhelyezkedését figyelve megallapithatjuk, hogy a cseh
foévarosban, a belsé varosrészekben alakultak ki a kdzpontok. A fent emlitett nyolc varosrész
alkotja azt a bels6 magot, amely koré 6sszpontosul a vasarlas.



1. Abra: Praga keriiletei
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(Forras: http://www.mestske-casti.praha.cz)

Arkady Pankrac Praha és Palladium osszehasonlito elemzése

A kozpontok kialakitisa és telephelyvalasztdsa eltérd modon tdrtént, mint példaul
Pozsonyban. Pragaban a kereskedelmi kozpontok féleg nem a varos kiilsé részein, nem az
autopalya mellett, hanem a belvarosban telepedtek meg.

Pragaban az Arkady Pankrac Praha, valamint a Palladium lett vizsgalatunk targya. A

két kozpont egymastol eltérd szerkezetli és stilusi. A Palladium a térténelmi dvarosban, az
Arkéady Pankrac Praha a Praha 4 vérosrészben talalhato.

A kérddivezés soran dsszesen mintegy 500 kérddivet toltettiink ki kdzpontonként 250
— 250-et. Az elemzés célja a vasarloi magatartas vizsgalata volt. Az altalunk hasznalt kérd6iv
12 kérdésbdl allt. A megkérdezettek véletlenszertien lettek kivalasztva.



2. abra: A vasarlok nemek szerinti megoszlasa

Nem szerinti megoszlas Palladium Nem szerinti megoszlds Arkady Pankréc

55% 45% . 42%

W Férfi m Férfi

mNg NG

(Forras: sajat kutatas)

A 2. dbra a kérddives kutatas elsd kérdésére ad valaszt a nemek szerinti megoszlasra.
Mindkét kozpont esetében a ndk aranya volt magasabb, bar nem jelentds kiilonbséggel. A
Palladiumban a 249 megkérdezettbdl 137 nd, 112 pedig férfi. Ez szazalékban 55 %— 45 %
aranyban osztja meg a vasarlok Osszességét. Az Arkady Pankrac esetében is hasonlo
eredmények sziilettek. A 252 megkérdezettbdl 146 nd, 106 férfi. Ez szazalékos aranyban
kifejezve 58% ¢s 42 %. Ezek alapjan megallapithato, hogy egyik kozpont sem fokuszal
kimondottan a ndkre vagy a férfiakra.

3. abra: Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor szerinti megoszlas Arkady Pankréc Eletkor szerinti megoszlds Palladium
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(Forras: sajat kutatas)

A kérd6iv masodik kérdéseként szerepelt a latogatéd életkora (3. Hiba! A hivatkozasi
forras nem talalhaté.). A hat valaszlehetOség els6 kategoriaja a 20 év alatti korosztaly. Itt
maris eltéréseket tapasztalhatok a két kozpont kozott. A fiatalok koziil majdnem kétszer
annyian latogatjak a Palladiumot, mint az Arkady Pankracot. A kovetkezd korkategodria a husz
¢s harminc év kozottiek. Kimagaslo kiilonbség nincs a két kozpont kozott, de az Arkady
Pankrac latogatoi kozt nagyobb szammal fordulnak elé a hasz év felettiek. Ez a kategoria a
legjelentdsebb mind a két kdzpont esetében. A legtobben ebbe a korcsoportba tartoznak, az
egésznek koriilbeliil az egyharmadat teszik ki mindkét esetben. Ennek fényében
megallapithatjuk, hogy ezekre a fiatalokra érdemes lehet fokuszalni a kdzpontoknak.

A kovetkez0 harom kategéria kozt jelentds kiilonbségek nem tapasztalhatok. A
harminc évtdl a hatvanig 1évé harom korcsoport megoszlasa a Palladiumban 15%, 14% és
15%, az Arkady Pankracban pedig 18%, 15% ¢és 13%. A hatvan év felettiek aranya mindkeét
kdzpontban csupan 8 — 8%-ot tesz ki.



4. abra: Vasarlok lakhely szerinti megoszlasa

Lakhely szerinti megoszlas Palladium Lakhely szerinti megoszlas Arkady Pankrac
6% 3% 1% 4%

M Praga M Praga

o Csehorszag u Csehorszdg
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B Nem meghatarozott B Nem meghatérozott

(Forras: sajat kutatas)

A kérddéiv harmadik kérdése a latogatok lakhelyére vonatkozott. Ertelemszertien a
legtobb valaszadd pragai volt (4. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.). Csehorszag
mas telepiiléseirdl érkezdk aranya a Palladiumban magasabb, itt 14%, mig a masik
kozpontban mindossze 8%. A kilfoldi latogatok a Palladiumban fordultak el6 nagyobb
szamban 6% az egy szdzalékkal szemben. A kiilfoldiek nagyobb szdmanak eléfordulast a
torténelmi varosmagban valo elhelyezkedés indokolja.

5. abra: Foglalkozasi szerkezet

Foglalkozasi szerkezet - Palladium Foglalkozasi szerkezet - Arkady
0% L 24 2% L
W Ertelmiségi H Ertelmiségi
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Egyéb Egyéb
Nem valaszolt Nem vélaszolt

(Forras: sajat Kutatas)

A negyedik kérdésben a vasarlok fogalakozasara kérdeztiink rd. Az eredményeket az
5. dbra. Mivel nyitott kérdés formajaban kertilt bele a kérddivbe, szamtalan fajta valasz lett az
eredmény. A kapott foglalkozasok utdlag keriiltek be nyolc kategoridba. A Palladiumnal a
harom legjelentdsebb csoport a didkok, a szakmunkasok, valamint az egyéb szellemi
munkasok. Az Arkady esetében is ez a harom legjelentdsebb kategoria, csak a sorrend mas:
szakmunkasok, egyéb szellemi munkésok, ¢és a didkok. A legnagyobb aranyt az Arkady
vasarloi esetében a szakmunkés kategoria érte el, amely 32%. Ebben a kdzpontban volt
jelentdsen alacsony az egyéb kategoridba tartozod foglalkozdsok ardnya, mely csupan 2%-ot

tett ki.



6. abra: Vasarlas célja szerint

Latogatas céljanak megoszlasa %-ban kifejezve Latogatas céljanak megoszlasa %-ban kifejezve
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(Forras: sajat kutatas)

A vésarlas céljanak vizsgalata soran hét lehetség koziil valaszthattak a megkérdezettek, akar
tobb lehetdséget is. (6. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.) A megkérdezettek 19%-a
jon a Palladium kozpontba élelmiszer vasarlasa miatt, addig az Arkady-t felkeres6k 58%-ban
ebbdl a célbol mennek a kozpontba. A Palladiumban az Albert hipermarket, mig a az
Arkadyban az Interspar van jelen. Ruhazati cikkeket is az Arkadyban vasarolnak nagyobb
aranyban, a latogatok 44%-a jelolte meg ezt a kategoriat, mig a Palladiumban ez az arany
33%. Az elektronikai termékek vésarlasa esetén is inkabb az Arkddyba mennek a vasarlok,
17%-a. A Palladiumnal ez csupan 7%. Az étkezéseknél viszont a Palladiumnak nagyobb a
szerepe. A szolgaltatasok igénybe vétele mindkét kozpontban azonos, 15%. A konkrét cél
nélkiil betérék a Palladiumot gyakrabban latogatjak.

7. abra: Latogatas gyakorisaga

Latogatds gyakorisaga Palladium

'TP

A latogatas gyakorisaganak vizsgalata soran Ot kategoria koziil valaszthattak a
megkérdezettek (
7. abra). A Palladium latogatdinak 13%-a latogatja napi szinten a kézpontot, addig az Arkady
latogatoi 23%-ot teszi ugyan ezt. A legnagyobb csoportot mindkét kozpont esetében a hetente
latogatok alkotjak, 41% illetve 40%-ot tesznek ki. A tobbi kategoria esetében sincs 1ényeges
eltérés. A kéthetente érkezOk 17%-ot, illetve 16%-ot képeznek. A ritkan kozpontba jarok a
Palladium esetében 20%, mig az Arkady Pankrac esetében 17%.

Osszességében véve kijelenthetjiik, hogy a latogatok java része heti rendszerességgel
jarnak a kézpontokba. Ez a kategoria teszi ki majdnem a felét az egésznek mindkét esetben. A
legnagyobb eltérést a naponta plazazok esetében figyelhetiink meg. Ennek okét a kézpontok
eltéré jellegébdl adodik. A Palladium a turistdkra, illetve az Ovarosba latogatokra

Latogatas gyakorisaga Arkady Pankrac
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(Forras: sajat kutatas)



Osszpontosit. Ezzel ellentétben az Arkddy Pankrac inkébb a pragai lakosokat vonzza, illetve a
torténelmi varosrészen kiviil éloket.

8. abra: Mas kozpontok felkeresésének gyakorisaga

A Palladium l4togatdi altal kedvelt Az Arkady Pankrac ldtogatdi altal kedvelt
kézpontok kdzpontok
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A kérdéivben arra is rakérdeztiink, hogy mely kozpontokat keresik még fel a
megkérdezettek (8. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.). A Palladium latogatoi altal
a legkedveltebb kozpont a Kotva, mintegy 77 személy jeldlte meg. Ez nem meglepd, hiszen a
Palladiummal szemben helyezkedik el. A masodik helyet foglalja el a Myslbek, a maga 9%-
aval, ami 23 személyt jelent. Ez utan kovetkezik az Arkady 8%-kal, ezt 19 személy nevezte
meg. Praga legnagyobb bevasarlokézpontja, Letiany csak a negyedik helyen szerepel 6%-kal
(15 személy). Az 6todik helyen két kozpont all, a Koruna és a Letov, mindkett6 4%-kal, ami
10 — 10 f6t jelent. Ezeken a bevasarlokdzpontokon kiviil néhanyan hipermarketet is
megneveztek kedvelt és gyakran latogatott kzpontként. Ezek elsérenden az Albert és a Tesco
iizletei voltak. A csehorszagi kozpontokon kiviil néhanyan kiilfoldi plazakat is megneveztek.
A Palladium latogatdi Gsszesen 222 mas plazat neveztek meg. Az Arkady esetében eltérd
eredmények sziilettek. A Palladiummal ellentétben, sokkal tobb kedvenc kdzpontot neveztek
meg a latogatok, dsszesen 369-et. A legtobben a Centrum Chodov kdzpontot latogatjdk még.
Ez jelentds szamu latogatot vonz, szdm szerint 106 f6t. Ez az Arkady Gsszes latogatdjanak a
42%-at teszi ki. A masodik helyen a Palladium all, 54 személlyel, ami 21%-ot jelent. A
harmadik helyen az Andé¢l all, 40 személlyel, ami 16%-ot tesz ki. A kovetkez6 két helyen nem
plaza jellegli kozpontok allnak, hanem a Tesco és a Billa lizletkdzpontjai foglalnak helyet. A
Tesco 30 személyt (12%), mig a Billa 18 személyt (7%) vonz. Praga legnagyobb kdzpontjat,
Letnany-t szintén 18 6, vagyis 7% nevezte meg. Az utols6 hdrom jelentds vonzést a Flora
(6%), a Smichov (6%), valamint a Metropol (4%) gyakorolta a latogatdkra.

Osszesen mintegy 40 kdzpontot neveztek meg az Arkady latogatéi, mig a Palladium
esetében ez a szam 32. Tovabbi eltérés, hogy mig a Palladium latogatdi java részt nagyobb
plazdkat neveztek meg, addig az Arkadyban megkérdezett emberek nagyrészt kisebb
kozpontokat, illetve hipermarketeket soroltak fel. Az sszes kedvenc kézpont szamaban 1évo
eltérés is azt mutatja, hogy a Palladium latogatoi elégedettebbek a kdzponttal, vagy éppen
megfelelonek talaljadk az ottani koriilményeket az iddeltoltésre. Az Arkady esetében a
legnagyobb konkurencidnak a Centrum Chodov tekintheté. Ez nem meglepd, hiszen egy
varosrészben taldlhatdo mindkét kdzpont. A Centrum Chodov mellett sz6l, hogy bar a tertilete
nem sokkal nagyobb, mint az Arkady teriilete, tobb iizlet talalhaté benne. Sz¢élesebb kinalatot
tud biztositani, hiszen mig az Arkadyban 120 iizlet talalhatd, addig a Centrum Chodov szinte
kétszeres tizletszamot tud biztositani, szam szerint 210-et.

Kevés olyan kozpont van, melyet mindkét altalunk vizsgalt kozpont latogatoi
jelentdsebb szamban latogatnak. Ezek koziil a Lethany, Tesco, Flora, valamint a Kotva



kdézpontjait nevezték meg mindkét esetben tobben. A Letnany kozpontja mindkét esetben
bekeriilt a tiz {6 feletti latogatottsagba. Ez érthetd, hiszen a legnagyobb teriiletii kézpont
Pragéaban, ¢s az lizleteinek a szdma is a legjelentdsebbek kozé tartozik (200 tizlet).

9. abra: Vasarlas értéke

Bevasarlas értéke Palladium Bevasarlas értéke Arkady Pankrac
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A kovetkezd kérdésben azt vizsgéltuk, hogy milyen értékben szokott vasérolni
(9.Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.). A két kdzpont latogatdinak a koltekezési
hajlandésaga kozt nincs jelentds eltérés. Hat kategoria volt elére meghatarozva, a valaszadok
ezekbe sorolhattdk be magukat.

Az els6 kategoriat a 100 K¢ alatti vasarlasok alkotjdk. Nem meglepd, hogy mindkét
kozpontnédl ez az ardny nagyon alacsony volt, hiszen kevés dolgot lehet megvenni ennyi
pénzbdl. A Palladium vasarloinak a 6%, az Arkady vasarloinak a 4%-a kolt csak 100 K¢ alatt.
A Palladium 6%-a 15 személyt takar. Ez a szam az Osszes korcsoport képviseldjét magaba
foglalja, de leginkdbb a 20 év alattiakat, illetve 20 és 30 év koztieket. Ami a joveteliik céljat
illeti, a legtobben ¢lelmiszer vasarlasa miatt, illetve étterembe, kavézoba jottek. A latogatas
gyakorisagat illetden ezek a vasarlok naponta, illetve hetente jarnak a kdzpontba, csupan egy-
egy valaszado jar ritkdn. Az Arkady vasarloinak ez a 4%-a 10 személyt foglal magaba. Az
életkorukat tekintve leginkabb az 50 év felettiek koltenek 100 K¢ alatt. A joveteliik célja
leggyakrabban az élelmiszervasarlas. A gyakorisagot tekintve naponta, illetve hetente
latogatnak a kozpontba.

A masodik kategoriat a 101 — 500 K¢ kozotti vasarlasok alkotjak. Ez a vasarlasi érték
mar jelentds mindkét kdzpont esetében. A Palladiumnal 32%, mig az Arkady esetében 29%
kolt ebben az értékben. A vasarlok életkorat figyelembe véve a Palladiumban a 21 — 30 év
kozotti személyek azok, akik a legtobbet koltenek (21 £6). Ezt kdveti a 20 év alatti korcsoport
19 fovel. Ezutan az 51 — 60 évesek jonnek (15 £6), majd a 60 év felettiek (10 f6). A jovetel
céljanak a vizsgalata soran harom kategoria all az elsé helyen, kategérianként 22 személlyel.
Ezek az ¢lelmiszer vasarlasa, az étterem latogatas, valamint a konkrét cél nélkiili latogatas.
Ezeket koveti a ruhdzati cikkek vasarldsa, majd a szolgaltatds igénybe vétele. A latogatas
gyakorisagat figyelembe véve a vasarlok tobbsége hetente jar a kozpontba. Az Arkady
esetében a 101 — 500 K¢ értékben vasarlok kiemelkedd részét a 21 — 30 év kozti vasarlok
alkotjak. A tobbi korcsoport kozott nagy eltérések nem figyelhetOk meg. A vasarlas céljanal
viszont annal inkabb. Az ebben az értékben vasarlok 75%-a (55 f6) vasarol élelmiszert a
kozpontban. A tobbi kategoria joval alacsonyabb értékeket képvisel. A masodik helyen a
ruhazati cikkek vasarlasa 4all (21 f6), mig a harmadik helyet a szolgaltatds igénybe vétele
képezi (15 £6). A leggyakrabban hetente latogatjak a kdzpontot azok, akik ebben az értékben
koltenek (35 £6), de tobben naponta latogatjak a kdzpontot (19 £0).
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A harmadik arkategoéria az 501 — 1 000 K¢&. Mindkét kdzpont esetében ebben a kategoridban
koltenek a legtobben. A Palladium esetében 84 személy, azaz a megkérdezettek 34%-a
vasarol ebben az értékben. A megkérdezettek életkorat figyelembe véve a 21 -30 év kozottiek
alkotjak a legjelentésebb szamu csoportot (28 f0). A legkevesebben a 60 év felettiek vannak.
A tobbi korcsoport kozott jelentds kiilonbség nincs. A latogatds céljat tekintve a legtobben
ruhézati cikkek vasarlasa miatt jonnek (29 f0). A tobbi kategoria nagysaga kozt nagy eltérések
nincsenek, 15 — 16 személy kategorianként. Ez aldl kivétel az elektronikai termékek, ezt a
kategoriat kevesen jelolték meg latogatasi célként (9 f6). A latogatas gyakorisagat tekintve
ennek a csoportnak a tagjai leginkabb hetente jarnak a kozpontba (36 f6). A kdvetkezo,
jelentésebb szamu kategoria a ritkdn kozpontba jarék (19 f6). Az Arkddy Pankrac
latogatoinak, akik 501 — 1 000 K¢ értékben vasarolnak, a jelentds része 21 — 30 év kozotti (42
f6). A legkevesebben a 20 év alattiak (5 f0), illetve a 60 év felettiek (2 f6) vasarolnak ebben
az arkategériaban. Vasarlasuk célja leginkabb az élelmiszervasarlas, és a ruhazati cikkek
vasarlasa. A konkrét cél nélkiil érkezdk szdma itt jelentésen alacsonyabb (3 f0), mint a
Palladiumnal (16 f6). A legtobben hetente jarnak a kozpontba (37 f6), a fennmarado
személyek eloszlanak a fennmarado kategoridkban.

A kovetkezd arkategoria az 1 001 — 5000 K¢. Ez a csoport a Palladiumnal 22%-o0t,
mig az Arkadynal 25%-ot tesz ki, ami a harmadik legjelentdsebb kategéria. A Palladium
esetében ez az arany 56 személyt takar. A legtobben, akik ebben az értékben vasarolnak, a 21
— 30 éves korosztaly (21 f6). A legkevesebb, akik ekkora értékben koltenek, azok a 20 évnél
fiatalabbak, szam szerint 2 személy. A vasarlas céljat tekintve a ruhazati cikkeket veszik a
leggyakrabban (31 6). A vasarlas tovabbi céljait kategorianként 5 — 11 személy jeldlte meg.
Ok hetente, kéthetente, illetve ritkan jarnak a plazaba (15 — 17 — 15 £6). Naponta, illetve
egyéb gyakorisdggal mar kevesebben latogatnak a kozpontba. Az Arkady vésarldinal két
jelentds korcsoport vasarol 1 001 — 5 000 K¢ értékben. A legjelentdsebb itt is a 21 — 30 év
kozottiek (27 £6), valamint a 31 — 40 év kozottiek (20 f6). A harmadik a 41 — 50 éves
korosztaly (10 f6). Elhanyagolhato a 20 év alattiak (3 {6), valamint az 51 — 60 évesek. 60 év
feletti vasarlo ebben a kategdriaban nincs a valaszadok kozott. A vasarlas célja leggyakrabban
a ruhanemti (35 f6), valamint az élelmiszer vasarlasa (30 f6). Leginkabb hetente jar ezeknek a
vasarloknak a nagy része a plazéba (22 f6), de vannak, akik naponta (15 f6), kéthetente (14
f6) és ritkan (12 f8) plazazok is. Erdekes, hogy az ebben az arkategoriaban vasarolok a
Palladiumba kevesebben jarnak naponta, mint az Arkadyba.

Az utolso elétti arkategoria az 5 001 — 10 000 K¢. Ebben a kategéridban csupan a
megkérdezettek 4 — 4 %-a kolt, ez kozpontonként 10 személyt jelent. A Palladium esetében a
21 — 60 év kozott voltak a valaszadok. Elelmiszert nem vasaroltak. A megkérdezettek fele jott
ruhazati cikket vasarolni, 3 személy pedig egyéb céllal érkezett. A tobbi kategériat 1 — 1
személy jelolte meg. A nagy résziik kéthetente jar a kdzpontba, a tobbi kategoridban 1 — 2
személy képviselteti magat. Az Arkady vasarloi kozt sem voltak 20 év alattiak, illetve 60 év
felettick. Minden tovabbi korkategoriaban 3 személy talalhatd, kivéve a 31 — 40 év
kozottieket (csupan 1 személy). A legtobben elektronikai termék vasarlasa céljabol érkeztek
(7 £6). Jelentésebb még a ruhazati cikkeket, illetve az élelmiszert vasarlok szama (4 és 3 f0).
Napi szinten kozpontba jard nincs a kategdridban. A legtdbben ritkan jonnek vasarolni.

A legjelentsebb, 10 000 K¢ feletti vasarlok csoportja. Mindkét kézpont esetében
csupan 2 — 2%, vagyis 4 — 4 személy tartozik ebbe a csoportba. A Palladiumban vasarlok a 21
— 50 évesek koziil keriiltek ki. Koziiliik ketten elektronikai terméket vasarlasa miatt érkeztek,
egy szolgaltatast igénybe vétele miatt, mig egy személy egyéb célbdl jott a kozpontba. Ketten
ritkan, egy hetente, egy pedig egyéb gyakorisaggal latogatja a plazat. Az Arkady esetében 21
— 60 év kozottiek koltenek ilyen nagy Osszegben. Koziilik egy személy elektronikai termék
vasarlasa miatt, egy étterembe, ketten pedig egyéb célbdl jottek a kozpontba. Ketten naponta
latogatnak plazat, egy kéthetente, és egy személy csak ritkan.
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10. abra: Szolgaltatasok megoszlasa

Szolgaltatasok megoszlasa %-ban kifejezve Szolgiltatasok megoszldsa %-ban kifejezve
Palladium Arkédy Pankréc
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(Forras: sajat kutatas)

A 10. abra azt mutatja, hogy mely szolgaltatasokat veszik igénybe a leggyakrabban a
igénybe a bevasarlokozpontokban. Ot kategoriat definidltunk elére, ezek az étterem, a mozi, a
bank, a posta, valamint az egyéb szolgaltatds. A valaszadok tobb IehetOséget is
megjelolhettek.

Az elsé kategoriat az étterem alkotja. Ebbe a csoportba tartoznak a plazakban 1évé
kavézok, barok. Mindkét kozpontnal ebben a kategéridban sziilettek a legmagasabb
szazalékok. A Palladiumban a megkérdezettek tobb mint a fele, pontosabban 57%-a jelolte
meg az éttermek latogatasat a leggyakrabban igénybe vett szolgéltatasként. Ez az ardny 142
személyt takar. Ebbdl jelentds rész, 50 személy 21 — 30 év kozotti. A legkevesebben a 60 év
felettiek hasznaljak ezeket a szolgaltatdsokat (7 £6). A t6bbi korcsoport megoszlasa nagyjabol
azonos, 20 — 23 személy kategorianként. A nagy rész hetente latogatja a kdzpontot, pontosan
66 személy. A ritkan plazazok 30-an, a héthetente érkez6k 24-en vannak. A naponta
kozpontba jarok szama 12, mig az egyéb id6kozonként plazazok szama 8 személy. Az
a 21 — 30 éves korosztaly volt, 63 személlyel. Eltéré azonban a tobbi kategdria megoszlasa. A
masodik helyen a 31 — 40 évesek allnak 35 személlyel. Ezutan kovetkeznek a 41 — 50 évesek
25 személlyel. A tovabbi korcsoportokra, vagyis a 20 év alattiakra, valamint az 50 év
felettickre nem jellemzd, hogy az éttermek miatt latogatjdk a kdzpontot. A latogatas
gyakorisagat tekintve szintén a hetente plazdzok vannak a legtdbben, ide 56 személy tartozik.
Joval nagyobb az eltérés a két kozpont napi szintli latogatdi kozott. Mig a Palladiumba csupan
12 személy jeldlte meg az étterem kategoriat, addig az Arkadyba 37 személy jar naponta.

A masodik legnépszerlibb kategéria a mozi latogatasa. Itt a latogatok moziba jarasanak
hajlanddsagat vizsgaltuk. A Palladium latogatoinak a 27%-a jar mozi miatt a plazdkba, mig az
Arkady latogatoinak a 37%-a. Mindkét kozpontnal a fiatalabb korosztalyokra jellemzd ennek
a szolgaltatasnak az igénybe vétele. A kozpontoknak mérlegelniiik kellene, hogy mozit
létesitsenek az épiileteikben.

A harmadik legnépszerlibb szolgéltatas a bank igénybe vétele. Ezt a szolgaltatast a
kozpontba jarok a Palladiumnal 14% (36 {6), mig az Arkadynal 20% (50 f6) veszi igénybe.
Mindkét kozpont esetében a 20 év alattiak, illetve a 60 év felettieck aranya alacsony. A
legtobben itt is a 21 -30 évesek hasznaljak ki ezt a lehetdséget. Altaldban naponta, hetente
jarnak a plazakba.

A negyedik, elére definialt kategéria a posta igénybe vétele volt. Ez a szolgaltatas a
Palladium vasarloi korében 10%-ot tesz ki. Ez a szézalék 24 személyt takar. A 20 év felettiek
hasznaljak a postat, a korcsoportok kozt viszonylag egyenletesen oszlanak meg a latogatok.
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Az Arkady esetében 12% haszndlja ezeket a szolgaltatasokat. Ez esetben 30 személyrdl van
sz0. A korcsoportok kozti eloszlas hasonld a Palladium vasarloinak a megoszlasahoz, itt is
inkabb a kozép-, illetve idésebb korcsoportokat vonzza a posta.

Az utolsé kategodriat egy nyitott kérdés alkotja, az egyéb szolgaltatas igénybe vétele.
Ezt a Palladium latogatdinak 6%-a nevezte meg, mig az Arkady latogatdinak 13%-a.

A két bevasarlokozpont kozott jelentds kiilonbség talalhatd abban, hogy a Palladium
vasarloi leginkdbb csak egy szolgaltatdst neveztek meg. Az Arkady vasarléinak azonban
egyszerre tObb szolgaltatast is igénybe vesznek. Ezaltal jobban kihasznaljdk a kdzpontban
rejlo lehetdségeket.

11. abra Kozlekedés médja
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(Forras: sajat kutatas)

A kérdoiv utolsé kérdése a kozlekedés modjat kutatta. Harom kategoria volt eldre
meghatarozva. Az elsé kategoriat a személygépkocsival érkezok alkotjak. A Palladium
esetében 37%, mig az Arkddy esetében 30% valasztotta ezt a kozlekedési modot. A
Palladiumban a magasabb aranyt a kézpont nagyobb parkoldja eredményezheti. A legtobben
mindkét esetben a tomegkozlekedést valasztottak. A Palladiumban ez az arany 59%, mig az
Arkadyban 63%. Az egyéb kategoriat a gyalogosok, illetve kerékparosok képezik. Ez az arany
mindkét kozpontban alacsony, a Palladiumban mindéssze 4%, mig az Arkadyban 7%.
Févarosi kozpontokrol 1évén sz0, ez az eredmény nem meglepd. A tomegkozlekedés feltételei
megfeleldek, igy sokan ezt a kozlekedési modot valasztjdk. A személygépkocsi hasznélata
kortilményesebb. Mivel ezek a kozpontok nem a véaros szélén, autopalya mellett helyezkednek
el, hanem a véaros belsejében, egyszeriibb a tomegkozlekedési eszkdz hasznalata.

A bevasarlokozpontok napjainkban minden nagyobb varosban megtalalhatoak.
Pragabdl, a cseh fOvarosbol sem hianyoznak. Sét, kutatasaink azt bizonyitjak, hogy a
varosban a megszokottnal is tobb a kisebb — nagyobb plaza talalhatd. A tanulmany egyik
céljaként thiztiik ki, hogy bemutassuk a Pragaban és mas varosokban talalhato jelent6sebb
bevasarlokozpontokat €és azok sajatossagait, valamit az egyes orszagok vasarloi attitiidjeit. A
kutatas ertékelése jelenleg is folyamatban van a fenti elemzés csak egy részét kepezi a kapott
eredményeknek.
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