s ”

A kutatdas a z0ldség-gyumoles kisarutermel6k kereskedelmi koncentraciéhoz torténd
marketingszemléletli alkalmazkodasat vizsgalta a nagy kereskedelmi lancoknak torténo
értekesités példajan. A kutatas az OTKA altal elfogadott kutatasi terv és munkaterv alapjan
folyt. A felméréseket Magyarorszagon végeztik, ami lehet6vé teszi a kutatasi eredmények
hazai felhasznalasat. A felhasznalas érdekében a részeredményeket folyamatosan publikaltuk,
az eredményeket pedig egy kdnyvben 6sszegeztiik, amely az Agroinform Kiaddnal jelent meg.

A KUTATAS OSZEFOGLALO MEGALLAPITASALI

A bolti élelmiszer-kiskereskedelem és a zoldség-gylimolcs termelés kozotti méretbeli
kiilonbség és annak hatranyos hatasa a termel6kre nem magyar sajatossag, ugyanez jellemz6
az Eurdpai Uniéban is. Ugyanakkor a z6ldség-gyimolcs termelés integracidja az Eurdpai
Unié atlagaban jéval magasabb, mint Magyarorszagon. Az elaprézottabb magyar z6ldség-
gyumolcs termelés vallalati szférgja fokoz6dd versenyhatranyba kertlt a meghatarozo6 piaci
részesedésti altalanos profilt élelmiszer-kiskereskedelem nagyvallalati szektoraval szemben.
Ebbdl ered6en Magyarorszagon a méretbeli kiillonbségekbol eredd konfliktusok er6sebbek az
élelmiszer-kiskereskedelem és a z6ldség-gyimolcs termelés kapcsolataban, mint azokban az
orszagokban, ahol koncentraltabb és integraltabb a termelés.

A multinaciondlis lancoknal a kozvetlen kisarutermel6i beszéllitoknak a specilis
réspiaci termékeknél, illetve a nagy termel6k kozott szabadon hagyott piaci réseken van
mozgaslehetdségiik. A sikeres kozvetleniil beszallité kisarutermelSk vizsgilata alapjan a
réspiaci lehet6ségek kihasznalasnak, illetve a sikeres, hosszti idén keresztiil torténé kozvetlen
beszallitasnak donté tényezdje a kisarutermelS személyes adottsagai. Igy a képzettsége,
ismereteinek korszertlisége, szorgalma, kitartasa, innovacios és valtoztatasi készsége, hosszu
tAva szemlélete 4&s stratégiai gondolkodasmoddja, marketingszemlélete, tovabba a
megszokottol eltéré igényekhez valé alkalmazkodasi képessége és kockazatvallalasi
hajlanddsaga. A sikeres kozva4tlenul beszallitd kisarutermelSk legnagyobb probléméaja a kis
termelési méretb6l eredd tékehidny. A t6kehidnybdl eredd problémak egy részét a
ratermettségiikbdl, talalékonysagukbol ered6en meg tudjak oldani.

A réspiaci termékek kivételével a kozvetlen kisarutermel6i beszéllitAsoknak nincs
jovéje, mert elaprozott kinalattal nagy szamban nem léphetnek be a beszallitoi korbe.

Hatékonysagi kovetelmények miatt el6bb-utobb a hazai tulajdond kereskedelmi
lancoknal is er6sodni fog a beszerzés koncentracidja, és ez itt is csokkenteni fogja a
kozvetlentil beszallito kisarutermeldk lehetdségeit.

A nagykeresked6kon keresztiil torténd beszéllitdsok a jov6ben egyre kevésbé
jelenthetnek keriil6utat a kisarutermel6k szaméara, mert a lancok beszerzéseiknél igyekeznek
kikapcsolni minden felesleges kozvetit6t és arrést. E csatorna jovdje attol fiigg, hogy a lancok
igényeit a nagykeresked6k helyett mas szallitok — nagy termel6k, TESZ-ek, importaru — ki
tudjak-e elégiteni. Ha igen, a kisarutermel6k szamara ez az at bezarul.

A nagy kereskedelmi lancok altal tamasztott igények kielégitésére a z6ldség-gylimolcs
kisarutermel6k donté tobbsége kis méretébdl adddoan kiilon-kilon képtelen. Olyan
termékpalyas funkciok jelentkeznek, amelyeket az egyes kisarutermelSk kiilon-kilon nem
tudnak ellatni, és ezért nem tudnak beszallitok lenni. A legfontosabb ilyen funkciok a
kovetkezdk:

e Marketingszemléletii, a nagyvev6k mennyiségi és minGségi igényeinek
megfelel$ termelés, termeltetés.

e Atisztitas, valogatas, csomagolas, egalizalas és cimkézés megszervezése,
koordinélasa.

e A termelGi valaszték nagyvevéi igényeknek megfelel$ atalakitasa.

e Logisztikai és informatikai funkciok (termel6i logisztikai kozpontok, szallitas,
korszert informatikai rendszer, hiit6lanc biztositasa, stb.), amelyek lehet6vé
teszik a nagy-alapteriiletii egységek korszerti logisztikai és informatikai
rendszeréhez val6 kapcsolodast.

e Innovécios funkciok.



e Olyan professzionista reprezentacios és ajanlati rendszer, amely lehet6vé teszi,
hogy a kisarutermel6k akkredikalhassak magukat a nagymétert
kiskereskedelmi lancoknal. Az akkredikacios rendszer lehet6vé teszi annak
megvizsgalasat (auditalasat), hogy a beszallité kisarutermelSk felkésziiltek-e a
beszallitasra, biztositottak-e a beszallitads mindségi, mennyiségi, termelési és
logisztikai feltételei.

A kisarutermel6k nem szamithatnak arra, hogy a nagy kereskedelmi lancok fognak
termelést integrald szerepet betdlteni, mert ezek jobban szeretnek néhany olyan nagyobb
disztriblcids szervezettel, kozvetitGvel vagy termelGi szervezettel targyalni, amelyek szervezik
a nagyvevoi igényekhez igazodd termeltetést, és elvégzik a kistermelGi valaszték, mennyiség
és minGség kiskereskedelmi kinalatta torténd atalakitasat. Ennek oka az, hogy a nagy
kereskedelmi lancok csak a hasonlé nagysagu beszéllitokkal tudjak a hatékonysagukat
novelni.

A kis termelési méretb6l ered6 szdmos problémara a termel6k Osszefogasa,
integrélasa lehet az egyik eredményes megoldas. A horizontalis piaci strukturak szolgalnak
eszkoziil a kompetitiv el6nyok nytGjtasara.

Magyarorszagon még nem terjedtek el eléggé a termel6i szervez6dések a zoldség-
gyumolcs &agazatban, ezért nem toltik be azt a szerepet a nagy kereskedelmi lancoknak
torténd beszallitdsban, mint az Eurdpai Unié sok tagorszagdban. Ezért az értékesités
szervezettsége alacsony mértéki, a TESZ-ek az osszes termékforgalombdl kb. 20%-al
részesednek, mig az EU-ban a termel6i kozos szervezetek atlagos részesedése 40%, egyes
orszagokban viszont eléri a 70-75%-ot.

Ez az egyik alapvet§ oka a hazai zoldség-gylimoles kisarutermel6k beszallitasi
nehézségeinek.

A kisarutermel6k tobbsége nem hajland6 lemondani az 6nallosag egy részérdl és
kooperéaciokkal, tarsuldsokkal novelni a gazdasdgi potencialt. Dontéen olyan Kkis- és
torpebirtokon gazdalkodd 6nalld kisarutermel6k vannak, amelyek egymastol fiiggetlendl és
elszigetelve termelnek, és egymastdl flggetlenil hozzdk meg termelési és értékesitési
dontéseiket. Ennek okai a kovetkezdk:

e A kisarutermel6k dont§ tobbsége a nagy lancok piacahoz igazodé hosszabb tavu
Uzletpolitikai elképzeléseket és stratégidt nem alakit ki, piaci magatartasa
bizonytalan. Nehezen ismerik fel a versenykdvetelményeket. Piaci szemléletik csak
lassan valtozik. A szemléletmod jelent6s valtozasa nélkiil nem varhat6 a beszallitas
jelentGs boviilése.

e A TESZ-ek terjedésének, szerepiik névekedésének f6 akadilya a szlirkegazdasag.
Addig, mig a magas adok és a hatosagi ellenérzések a legalis termelGket és a TESZ-
eket hatranyos helyzetbe hozzdk, a kisarutermel6k jelent6s része inkabb a
sziirkegazdasagot részesiti elényben. Ebben a helyzetben TESZ-ek egy része talpon
tud maradni, masok nehézségekkel kiizdenek. A sziirkegazdasag jelent6s aranya
csOkkenti a kisarutermelGk érdekeltségét az alkalmazkodasban. Az allam nem
Osztdnzi hatékonyan a szirkegazdasag csokkenését és a termelGi kozos
szervezeteken Keresztiil torténd értékesitést, mert elsGsorban az egymastol
elszigetelt kisarutermel6ket, és nem a beszallitast segit6 termékpalyas funkciokat

tAmogatja.
e A Kkisarutermelésre alapozott korszerti kooperacié és tarsulds hagyomanyainak
hianya.

e A kisarutermel6k nem, vagy nehezen tudjdk magukat tultenni azon az altaluk
negativnak tartott pszichologiai hatason, amit az 6nall6sag egy részének elvesztése
okoz.

e Az a magyar individualista mentalitis, hogy ha van tiz kisarutermel6, akkor azok
legszivesebben ,tizfelé mennének”. Raadasul a gazdak jelentGs része nehezen
fogadja be az Gjat, az innovaciot.



Ilyen koriilmények kozott azonban nem lehet jelentGsen csokkenteni a konfliktusokat a
nagyméretli kereskedelem és a kisarutermelés kozott, és kevés esély van a versenyképes ar és
a versenyképes volumen elérésére.

A nagy kereskedelmi lancok piacan a zéldség-gyiimoles kisarutermel6k jovobeni szerepe
tehat els6sorban magukon a kisarutermel6kon mulik. Elhibazott stratégia és késve torténd
reagalas esetén a hazai z6ldség-gyimolcs kisarutermel6k tobbsége a koncentracios folyamat
egyik vesztese lehet. Ha ugyanis a kis- és torpebirtokon alapul6 kisarutermel6k nem
csokkentik egymastdl valo elszigeteltségiket, akkor a legnagyobb részaranyd piacon, a
koncentralt, nagyméreti kereskedelemnél donté tobbségiik miikodés- és életképtelen.

A kis méretbdl eredé hatranyos helyzet miatt a z6ldség-gyumolcs kisarutermeldk sajat
er6feszitései onmagukban nem elegenddek, versenyképességiik novekedéséhez sziikség van
allami tAmogatasi és dsztonzési eszkdzokre.

Kutatasunk alapjan a nagy kereskedelmi lancoknak torténé értékesitéshez kapcsolodd
funkciok ellatasahoz palyazatok alapjan a zoldség-gytimoles kisarutermelGket integralé hazai
termeldi szervezetek (TESZ-ek) kaphatnak, és ténylegesen kapnak is tAmogatast. Egyediil a
tobb szervezetnél is silyos gondot jelenté forgbeszkoz-finanszirozas a kivétel. JelentGs
pozitivumai vannak annak az Eurdpai Unids és hazai allami finanszirozési forrasokat
egyarant felhasznald palyazati rendszernek, amely a TESZ-ek miikodési programijait
tamogatja, mert a tAmogatott célok dontd tobbségébe a nagy kereskedelmi lancoknak t6rténd
beszallitashoz sziikséges funkciok is beilleszthet6k. Jo ez a tdimogatasi rendszer azért is, mert
egyrészt a TESZ-eknél a miikodési programok kotelez oOsszeallitasaval segiti az Ulzleti
tervezés és a stratégiai gondolkodas terjedését, masrészt a timogatas 6sztonzi a gazdasagi erd
és az alkupozici6 ndvekedéséhez, tovabba a kinalati koncentraciéhoz szikséges masodik
szintl integracios szervezetekhez vald csatlakozast. Negativumként jelentkeznek a tdmogatasi
rendszer altalanos problémadi: a bonyolult szabélyrendszer, a biirokratikus miikodés, a sok
felesleges korlatozas, az uniés szabalyok lassu adaptalasa, az értelmezési bizonytalansagok és
az utdlagos finanszirozas.

A megkérdezett kozvetleniil (tehat nem a TESZ-eken és mas kozvetit6kon keresztiil) a
nagy kereskedelmi lancokba szallit6 zo6ldség-gylimoles kisarutermel6k egyike sem vett
igénybe tdmogatast. Van kozottiik, aki a tdimogatasok ligyében meglepden tajékozatlan, és azt
sem tudja, kihez fordulhatna, mikdzben mas tekintetben jol informalt és felkészilt. Van, aki
korabban mér pélyazott, de elutasitottadk. Vannak, akik a tamogatasok elbirélasanal és
odaitélésénél masok Altal tapasztalt visszassagokra hivatkozva nem palyaznak. A
kisarutermel6k szamos teriileten tudnak hasznat venni a tamogatasoknak, igy példaul a
technologiai és postharvest beruhazasoknal, az oktatasban és a képzésben, tovabba a
szaktanacsadasban. A kutatds nem tartalmazott olyan példat, amelyben a tamogatasok
segiteni tudtak volna a kisarutermel6k kozvetlen beszéllitasait, és a lancok igényeihez valo
alkalmazkodast. A jelek szerint a tAmogatési rendszer nem veszi figyelembe a kdzvetlenul
beszallité zoldség-gyiimoles kisarutermel6k sajatos problémait (példaul kis meéret,
informécios hatranyok).

JAVASLATOK

Kutatasunk alapjan a hazai megoldas alapfeltétele a kisarutermel6k szemléletének és
stratégiai gondolkodasmaodjanak megvaltozasa, a kereskedelemre torténd ,,mutogatas” és az
allami eszkozokt6l remélt ,megvaltd” szerep helyett a nagy kereskedelmi lancok — mint
nagyvevlk — igényéhez tortén6 marketingszemléletdi alkalmazkodas. Meg kellene
valtoztatniuk alapélldsukat, hozzaallasukat, fokozni kellene tanulési, valtoztatési és
innovacios készséguket.

A z06ldség-gytimolces kisarutermelGknek a nagy kereskedelmi lancok piaca tekintetében
két alapvet{ stratégiai lehet6ségiik van.

Az egyik: a nagyméretd lancok, tarsulasok, illetve nagy-alapteriileti kereskedelmi
egységek kinalatdban a nagy termel6k kozott szabadon hagyott piaci rések, ahol kdzvetlen
beszallitassal kiegészit§ szerepet tolthetnek be.

A masik: azt kell néznitk, hogy hol tudnak nagy mennyiségben szallitani, és ezeken a
terileteken termelési és értékesitési kooperacioval, tarsulasokkal, tovdbba a termékpélyan



szolgéltatési, logisztikai és informatikai rendszerek létrehozdsaval meg kell teremtenitk a
kinalati koncentracié és az azon alapuld versenykeépes ar feltételeit.

A konfliktusok csokkenése érdekében a magyar zoldség-gyumolcs termelésben az
eladdi oldal méretének novekedésére, véllalati és kinalati koncentraciora, tovabba
integraciora lenne sziikség. A termel6knek a lehet6 legnagyobb szervezettséggel és
integraciéval kellene fellépniik annak érdekében, hogy a koncentral6dé magyar zéldség- és
gyumolcspiacon megalljak a helylket. Jelent6s mennyiség és homogenizalt mindség
szallitasara képes beszallitokra van szilksége a nagy kereskedelmi lancoknak. Megfelel6
szervezéssel erre kell alkalmassa tenni a kisarutermeldket.

A termel6i szervezetek, és ezen belill a TESZ-ek képesek a szétaprozott kisarutermel6i
termelés és kindlat koncentralasara és homogenizalasara, tovabba olyan tevékenységek
elvégzésére, amelyeket a kisdrutermel6k kiilon-kuldon nem tudnak ellatni. Vizsgélatunk
alapjan a problémak, konfliktusok ellenére a kereskedelmi lancoknak beszallité TESZ-ek és a
TESZ tag kisarutermel8ik a menedzsment szervezd munkijanak segitségével meg tudnak
felelni az Uzletlancok igényeinek.

A problémak Kkiklszobolésével, versenyképes és hatékony termelési modszerek
bevezetésével, valamint a termék hozziadott értékének novelésével a termelsi szervezetek
lehetnek azok, akik a kiskereskedelem sikeres beszallitdi tudnak lenni, mert integralo
szerepiikkel csokkenteni tudjak a nagyméretl kereskedelem és kisméretli termelés kozotti
konfliktusokat. A kistermel6k tomegei elsGsorban ezekhez a szervezetekhez csatlakozva
tudnak beszéllitani a nagy alapteriilet(i tizletlancoknak.

Ezért arra lenne sziikség, hogy a kisarutermel6k ne sajat maguk szervezetleniil
gazdalkodjanak, hanem kapcsolodjanak valamelyik kornyékbeli termel6i szervezédésbe. A
termelGknek fel kellene ismerniiik a helyzeti el6nyoket, melyek ezzel jarnak: nagy volument
piac és fizet6képes vasarlo, egységes drualap, mindségbiztositasi rendszerek, a TESZ-ek altal
nyujtott szolgaltatasok, fejlesztés és innovacio.

A TESZ-ek oOsszefogisanak és annak kertében a méasodszintii szervez6déseknek
(amelyekben csak a marketing vagy csak az értékesités folyik) nagy szerepiik lehet a jovSben,
mert igy még nagyobb mennyiséget és még egységesebb arut tudnak beszéllitani, és még
er6sebb alkupozicidéba keriilhetnek a nagy kereskedelmi lancokndl. Ehhez viszont minden
TESZ-nek le kellene szdmolni a beidegzédésivel, nem konkurenciat, hanem potenciélis piacot
kellene latniuk ezekben a szervez6désekben.

A nagy kereskedelmi lancok piaca tekintetében a valéban kis termeléknek a TESZ-
eknél nincs jovéjiik, mert tdébb szaz beszallitot egy TESZ sem tud kezelni. A legkisebb
termelGknek ezért novelniiik kellene az iizem méretét, mert az éles versenyben csak igy lehet
jovedelmezo a tevékenységiik a nagy kereskedelmi lancok piacan.

A TESZ-ek terjedésének egyik f6 akadalyat jelentS sziirkegazdasig ellen maguk a
TESZ-ek nagyon keveset tudnak tenni. Ilyen lehet8ség, hogy kiilonb6z8 szolgaltatasokkal,
illetve a miikodési alapbol kozvetleniil tAmogatjak a tagok termelését. Ez nagyon sok esetben
nem elég.

A sziirkegazdasag méretét dontéen csak allami, kormanyzati eszkozokkel lehet
érzékelhetGen visszaszoritani. igy szigora ellenGrzéssel, blntetéssel, illetve a magas adok,
mindenekelétt az AFA csokkentésével, és a nemzeti tamogatas kiszamithatdsaganak
megteremtésével.

A legdlis szféraban az adminisztracios terheket, tovdbba a hatdsagi ellenérzéseket és a
magas birsagokat is csokkenteni kellene.

A szlirkegazdasag elleni hatarozottabb, keményebb kormanyzati fellépést, az addzasi és
adminisztracids terhek cstkkentését sirgeti, hogy a zdldség-gyumdélcs termelés valsagban
van. A kilencvenes évekhez képes kozel 1 millié tonnaval termelnek kevesebbet, pedig minden
lehetGség (éghajlati, kornyezeti) meglenne arra, hogy ez ne igy legyen, de a sziirkegazdaséag, a
legdlis kertészetet szabalyozo torvények, jogszabalyok, az ellendrzések (melyek sokkal inkabb
csak a legélis termelés tertletére térnek ki, mint a szirkegazdasag szankcionélasara) szinte
ellehetetlenitik a z6ldség-gyumalcs termeleést.

A TESZ-ek iranti elkotelezettséget is lehetne javitani, ami kdzvetlen befolyasolassal is
lehet, péld4ul ha kiilonféle tamogatasoknal elényt jelent a TESZ tagsag (habar ez részben van
is).



A TESZ-ek terjedése, szerepiik novekedése érdekében fontosak a kovetkezd termelési
szektoron beliili, illetve a TESZ-ek és tagjaik kozotti tényez6k:

e Lehetdség szerint egy—egy TESZ minél tébb szolgaltatast tudjon nyujtani és
szerz6déssel biztonsagot adjon tagjai részére.

e [Fontos a folyamatos fejlesztési tevékenység, és azon belul a folyamatos technoldgiai
fejlesztés, mert egy beszallité hosszu tavon csak igy tud bennmaradni egy-egy nagy
kereskedelmi lancban.

e A TESZ-ek a miikodési program adta lehetSségeken beliil minél tobb kozvetlen
tAmogatast tudjanak adni tagjaik részére.

o Meg kell szilarditani a fizetési biztonsagot, mert a rugalmas és gyors fizetési feltételek
a tagok szamara tovabbi 6sztonzd tényezdk lehetnek.

e Inputanyag beszerzés, gongyodleg biztositas segitése.

e Termelésszervezéssel koncentralni a termeltetést, hogy egy-egy novényfajjal minél
hosszabb ideig tudjanak szallitani a lancokba.

e Atvallalni a tagoktdl a nyomon-kovethet8ség, a mindségbiztositas kiépitésének és
fenntartasanak terheit.

e A miikodési program lehetéséget ad, hogy a TESZ-ek minél tébb kozvetlen segitséget
adjanak a tagoknak — fontos lenne ennek jobb kihasznéalasa.

o KoOzvetett tAmogatas javitasa a tagok részére:

o0 Szaktanacsadas szinvonalanak emelése minden tertleten, mert a tudas és az
informéacié hatalom, csak ennek birtokdban lehet megujulni és a piacon
fennmaradni.

0 Logisztikai szolgaltatadsok tovabbi fejlesztése.

A TESZ informaciogytijté és elosztd szerepkorben jol kell, hogy teljesitsen.

A tdmogatési és 0sztdonzési rendszert egy zOldség-gyimolcs beszallitasi célprogram
keretében az alkalmazkodas és az innovacio segitésére és kikényszeritésére, és ezen belll a
termeltetd és termékpalyas funkcidkat ellatd els6dleges és masodlagos szinti termel&i kozos
szervezeteken keresztil torténé értékesités 6sztonzésére, tovabba a nagy kereskedelmi lancok
beszerzési rendszeréhez kapcsolhatd korszerdi logisztikai centrumok-bazisok-korzetek és
korszertli informatikai rendszerek elterjedésének segitésére kellene koncentralni.

A TESZ-ek és a kistermel§ tagjaik egyik f6 gondjat, a tSkehidnyt pénzigyi
konstrukciékkal kellene enyhiteni. Kilénésen fontos lenne megteremteni a tamogatasi
lehet&séget a felkésziilt, gazdasdgukat béviteni akaro kisarutermelSk fejlédéséhez.

A szakmai szovetségeknek nagyobb szerepet kellene vallalniuk a beszallitas
bévitésében és a TESZ-ek szerepének novelésében, példaul a szaktanacsadas fejlesztésével,
mert jelenleg nincs, akitél a kisarutermel6 a nagy lancok piaca, tizletpolitikaja, beszerzési,
értékesitési és logisztikai-informatikai rendszere tekintetében tanulhatna.



