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1. A kutatasi projekt menete, idozitések

A kvalitativ kutatds interjuinak és a vasarlasi megfigyelések elkészitése 2006.09.01. -
2006.11.01 kozott zajlott. 2006.11.01. - 2006.12.01 kozott tortént az interjuk hanganyagainak
¢s az irott megfigyelések szamitdogépes rogzitése. 2006 decemberében elkésziilt a
tartalomelemz6 szoftver adatbazisa, valamint az anyagok validalasa. Ekozben (2006.11.29 -
2006.12.31 kozott) beérkeztek a hallgatok sajat csaladjaikban végzett egyéni kutatdsainak
eredményei, megtortént a feldolgozasuk ¢és értékelésiik. A kutatds ezen részének
hattéranyagaibol elkésziilt adatbazis feldolgozasa 2007.01.02.-t6] az AtlasTi tartalomelemz6
szoftverrel zajlott. A kvalitativ szakasz 2007.09.01-én zarult le. A zards magaban foglalja a
kutatas kvalitativ fazisaval kapcsolatos résztanulmany elkésziiltét. A kvantitativ adatfelvétel
2007. november 9-e és 2007. november 21-¢ kozé esett.

2. A kutatasi projekt eredményei
2. 1. A kutatas célja és modszertana

Kutatasunk célja, hogy (1) feltarjuk a fogyasztassal kapcsolatos személyes értelmezéseket,
véleményeket, attitlidoket, koncepciokat, (2) a fogyasztassal kapcsolatos mindennapi
¢lményeket (3) a fogyasztashoz vald viszony iddbeli véltozasat az egyének élete soran (4)
azokat a befolyasolo tényezdket, amelyek alapjan az értelmezések €s élmények eltérnek.

Fobb kutatasi kérdésink a kovetkezok:

- A fogyasztas kapcsolata az onmeghatarozassal és az életcélokkal
- A legitim fogyasztas hatarainak a megértése
- A fogyasztashoz val6 viszony idébeli atalakuldsanak vizsgélata

A kvalitativ kutatds modszertana:

A mintaba kertilés kritériuma alapjan olyan csaladok keriiltek kivalasztasra, amelyek legalabb
két, vagy tobb generaciobdl allnak. Az elsé generacio 1939 elétt, a masodik 1969, a harmadik
pedig 1990 eldtt sziiletett. A kvalitativ minta 15 csaladbodl allt, osszesen 44 fovel késziilt
interju. Az alkalmazott kvalitativ mddszertan epizodikus interjuk voltak. Az interjik Gydr,
Pasztori, Kaposvar, Kecskemét, Budapest, Paszto, Ozd, Szerencs, Hajduszoboszlo, Debrecen,
Vésarosnamény valamint Klézse (Roménia) helyszineken zajlottak.

A kvantitativ kutatds modszertana:
A kvantitativ megkérdezést a Focus Studio Piackutatd Kft végezte. Az adatok elemzése és az
eredmények értékelése az alapstatisztikdk vizsgalatdn tal faktor- ¢és klaszteranalizis
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segitségével tortént, az SPSS 14. 0. programcsomag hasznalataval. Személyes lakossagi
megkérdezés tortént, az orszagos minta reprezentativ nemre, korra, telepiiléstipusra €s régiora.
A kivalasztds kor-nem kvota alapjan tortént a 18-65 éves lakossag korében. A minta
elemszdma 500 f6. A kvalitativ kutatasban megjelent harom generacid az elemzés kiemelt
részét képviseli ebben a fazisban is.

2.2. A kvalitativ kutatas eredményei

A fogyasztas és vasarlas elsddlegesen a napi sziikséglet-kielégités (élelmiszervasarlas,
ruhavasarlas) jelentését hordozza magaban. A mindennapi élet természetes részét jelenti.
Amig a fiatalabb generacio jellemzéen a pénz elkoltését, a kozépgeneracié valamilyen
ismétl6do rutinfeladatot kapcsol ezekhez a fogalmakhoz, addig az idésebb generacié tavolitja
mindezt. Ugy érzik, hogy rajuk mar nem vonatkozik a fenti két fogalom.

A fogyasztashoz, véasarlashoz kapcsolodd —attitidok els6dlegesen semlegesek, az
interjualanyok tobb, mint fele semleges érzelmeket fejezett ki. Emellett a negativ hozzaallas
volt inkabb jellemzd, agymint kényszer, mértéktelenség, a fogyasztas és vasarlas altal képzett
identitds elitélése, tulfogyasztas, tulkoltekezés. Pozitiv értelemben a szabadidd, a
kikapcsolddas, gondoskodas, bevasarlas szeretete jelent meg. Generacids kiilonbség, hogy a
fiatalabbak inkabb szeretnek vasarolni, mig az iddsebb generacidé kényszernek érzi ezt a
tevékenységet.

Az interjukbol egyértelmiien kideriil, hogy a fogyasztok életkortdl fiiggetleniil igy érzik, hogy
a fogyasztas, vasarlas szerepe az utobbi évtizedben megvaltozott, manapsag nagyobb szerepe
van, mint a ’80-as években. A legfiatalabb generacid azzal egyiitt, hogy a legszivesebben
vasarol, egyuttal a legszkeptikusabb ¢és a legtobb negativ vonast emliti a fogyasztassal
Osszefiiggésben. A koOzéps6, és az idOsebb generacid szamara a vasarlas praktikus
tevékenység, sokszor csaladi program. A bevasarlokézpontok eldnyét is abban 1atjak, hogy
sok teenddt meg lehet oldani egy helyen. A valaszadok egyontetlien a vasarlas szerepének
novekedését a megvasarolt mennyiségek novekedésében latjak.

Fogyasztéas hatassal lehet az emberi kapcsolatokra. A legfiatalabb generacioi tagjai alapvetoen
ugy érzik, hogy nem a fogyasztds, vasarlas alapjan itélnek meg madsokat. Ezzel egyiitt
elképzelhetdnek tartjak, hogy egyes javak megléte pozitiv, illetve negativ iranyban befolyasol
emberi kapcsolatokat. A valaszok szerint a kozép-€s iddsebb generacid tagjai szamara sem
fontos, hogy ki milyen anyagi hattérrel rendelkezik, szamukra a tartdos fogyasztasi cikkek
funkcionalitasa a dontd, nem pedig a marka. A vélaszadok allitdsuk szerint nem itélkeznek
masok felett az alapjan, hogy mit vasarolnak, hogyan valasztanak.

A fogyasztas tarsadalmilag elfogadhato hatarairol nem szokas gondolkodni. Egyik generacio
sem igazan érti a kérdést, értetleniil allnak a megkozelités el6tt. Altalanossagban kijelenthetd,
hogy a megkérdezettek tobbsége legfeljebb valamilyen mennyiségi hatarra gondol, amelyet a
rendelkezésre all6 jovedelemmel kapcsolnak 6ssze. Tébben megemlitik, hogy sziikség lenne
egy ilyen hatarra, de ugy vélik, hogy ilyen hatar nincs, és nem is lesz. A tudatos vasarlas
csupan né¢hany esetben jelenik meg.



Tulfogyasztds okai egyéni ¢és koOrnyezeti tényezOkre vezethetOk vissza a kvalitativ
eredmények alapjan. A megkérdezettek leginkabb a nagy aruvalasztékban, az arubdséghen
latjak ezeket az okokat. A média, a reklam hatdsai sem elhanyagolhatéak a tulfogyasztas
kialakuldsa szempontjabol. Az egyéni tényezOk kozott a thlzott mértékii onkifejezést, és a
felesleges felhalmozast emlitik elsdésorban. Nemcsak a tartés fogyasztasi cikkek piacéra
jellemzé a tulfogyasztds a valaszadok szerint, hanem a napi fogyasztasi cikkekre is.
,Civilizacios artalom”-nak mindsitik, hogy egyes fogyasztasi cikkekbdl tal sokat vasarolunk,
ami felesleges, pazarl6 és generalja a tulfogyasztast.

Vasarloi dontésekben alapvetden az arat emlitik legfontosabbnak a termékek kivalasztasanal.
A gyartovallalat, a csomagolas, a mindség egyelére még kevésbé fontos a vasarlok nagyobb
részének. Megfigyeléseink alapjan is elmondhato, hogy a vasarlok altalaban megfigyelik az
arakat, Osszehasonlitjak azokat, néhanyszor fajlagos Osszehasonlitast is végeznek. A
dontésben megjelent az akcid Gjsagok figyelembevétele is. Ugy tiinik, hogy a vasarlast
nagyon kevéssé befolyasolja a gyartok ¢és a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasarol
szerzett informécio. Eredményeink szerint a vasarlok kevéssé biznak az iizleti szféra nonprofit
szolgaltatdsaiban. A megfigyelt haztartdsokban a csaladok nagy tobbsége nem tervszeriien
osztotta be a rendelkezésére allo jovedelmét. Az altalanos havi kiadasi terv megoszlasa
megfelel a haztartdspanel adatokbdl is ismert eredményeknek. A jovedelem 30-35 %-at a
haztartas fenntartasara, szintén koriilbeliil 30 %-ot élelmiszerre, 10-15 %-at hiteltorlesztésre, a
fennmarado jovedelmet szorakozasra forditjak.

2.3. A kvantitativ kutatas eredményei

Jelen kutatas Kiemelten foglalkozott az életcélok és a fogyasztas kozotti kapcsolat
vizsgalataval. A személyes értékek mérésekor két dimenziot vettiink figyelembe, egyrészt az
értekek fontossagat, masrészt az értékek megvaldsulasat az egyének életében. A
megkérdezettek a valaszukat 5-0s Likert skaldn adtak meg, ahol az 1 az egyet nem értést, az 5
a teljes egyetértést fejezte ki. A fogyasztds méréséhez a Belk (1984, 1985) altal fejlesztett
skalat, valamint sajat allitdsokat hasznaltunk.

Kutatasunk eredménye szerint az értékek fontossagi sorrendjében az egészség, a csalad, a
biztonsag, a boldogsag ¢és a becstliletesség kapnak vezetd szerepet. A lista végén a szerénység,
tekintély, képzés, eredetiség és élvezet allnak. A teljes mintdba kiemelt helyen szerepld
egészség és a csalad értékek fontossdganak elismerésében nincs kiilonbség férfiak (N=238) és
nok (N=262) kozott, de a ndk a boldogsagot, a megelégedettséget és a rendet fontosabbnak
itélik, mig a férfiak korében az életkedv, a szabadsag és a jolét szerepel eldrébb a
rangsorukban. Az utolsé 6t érték, bar mas sorrendben, de ndknél és férfiaknal azonos
értekeket jelent és megegyezik a teljes lakossdg eredményével. A férfiak és ndk értékelése
kozott csak a joszivil értéknél talalunk szignifikans kiilonbséget, 95%-o0s megbizhatosagi szint
mellett. Ha az érték fontossagaval vald egyetértést az 6t6s skalan adott 4 és 5 érték aranyaval
mérjik, akkor a legnagyobb kiilonbséget a szerénység kapcsan talalunk (férfiak: 60% vs. nok:
67%) esetében. Az érték hagyomanyosan illik inkabb a néi szerepkorhdz, ez magyarazhatja a
fontossagaval valo egyetértés nagyobb aranyat a nék korében.



Kutatasunkban harom ¢életkorcsoportot kiemelten elemziink. A 30 év alattiak képviselik azt a
generaciot, akik a rendszervaltozés utan szocializalodtak, azaz a fogyasztdi tarsadalomban
néttek fel. A 30 és 50 év kozottiek fiatalként, illetve fiatal vagy kdzépkort felnéttként élték
meg a piacgazdasdg megjelenését. Vannak fogyasztasi tapasztalataik a rendszervaltozas el6tti
idokbol, de aktiv korban talalkoztak a piacgazdasdggal. Az 50 és 65 év kozotti korosztaly
¢letének ¢és igy fogyasztasanak nagy részét a szocialista keretek kozott élte. Elemszamok
tekintetében a 30 év alatti csoport 144 fovel, a 31- 49 év kozotti csoport 202 fovel, az 50 — 65
éves csoport 154 fovel vesz részt az elemzésben.

Az értékek fontossagaban leginkabb a legfiatalabb korosztaly kiillonbozik a teljes lakossagtol
¢s a masik két korcsoporttol. Esetiikben az életkedv a legfontosabb érték az egészség elott, a
csalad csak az 0tddik helyen all. Emellett a szabadsidg, az Oszinteség és a jolét keriilt
elokel6bb helyre. A k6zéps6 korosztaly értékei megfelelnek a teljes lakossagnal talaltakkal,
ugyanakkor a legiddsebbek a becsiiletességet, a rendet és a josziviiséget soroljak elobbre. A
legifjabb csoport utolséd 6t érteke kozé az élvezet helyett a takarékossag, a legidésebbeknél a
szerénység helyett a siker keriilt be. A harom korcsoport kozott szignifikansan mas a
szerénység, az €lvezet, az eredetiség €s a siker értékek megitélése 95%-0s megbizhatosagi
szint mellett.

Az értékek megvaldsulasat nézve a rangsorok valtoznak. A teljes mintdban a becsiiletesség
keriilt az els6 helyre, ezt koveti az Oszinteség és a csalad. Az elsé tiz helyezett kozott
mindossze két célérték (end-state of existence) taldlhatd: a szabadsag és a csalad. A tobbi
mind eszkozérték (mode of conduct), tgymint a josziviiség, 6nallosag, szerénység. A lista
végén all a tekintély, megelégedettség, siker, takarékossag és jolét. A harom életkorcsoport
valaszai kozott 1ényes kiillonbségek lathatdak. A 30 év alattiaknél az életiikben megvalositott
legfontosabb értékek kozé bekertiilt az egészség €s a boldogsag, mikdzben hatrébb cstszott a
csalad és a szabadsag. A 31 — 49 évesek életében ugyanazok az értékek jelennek kisebb
sorrendi valtozassal, mint amit a teljes lakossagnal is tapasztaltunk. Egy ujdonsag, hogy a
boldogsag része a 10 elsd értéknek. A legiddsebb, 50 év feletti csoportnél, az életiikben
megjelend értékek élmezényében nincs Uj elem, ugyanakkor eldrébb keriilt a rangsorban a
szerénység ¢s a rend és hatrébb all a sorban a szabadsag. A korcsoportok atlagai kozotti
szignifikans eltérés talalhato az életkedv, ész/ értelem, €lvezet, eldrehaladas, jolét, eredetiség,
siker és megelégedettség megvalositidsaban. Minden esetben a fiatalabb életkorcsoport az
iddsebbhez képest magasabbra értékeli ezen értékek megvaldsitasat az életében. Amennyiben
az értekeknek a valdsagban vald megvalositasat értékeljiik (top2), akkor a kiilonbségeket a
fiatalok javara talalunk az idésebekkel szemben. A fiatalok tobbek kozott egészségesebbnek,
jobbkedviinek, boldogabbnak, sikeresebbnek érzik magukat, igy az ¢életiikkel is
megelégedettebbek.

Osszességben elmondhatd, hogy a hazai lakossag életében az értékek kevésbé valosulnak
meg, mint amennyire azt fontosnak éreznek. Utobbi értékelésében a valaszok 4tlaga
magasabb, mint az életben valdo megvalositasuk értékelése. A 24 értékbdl 10 esetben van a két
valaszcsoport kozott 0, 7 vagy ennél nagyobb kiilonbség az 5 fokt skalan. Statisztikailag
szignifikans kiillonbség van a fontossag és a megvaldsitas atlagértékei kozott minden esetben
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egy kivételével, ez a szerénység. Az ¢életkorcsoportok tekintetében nem egységes a
kiilonbségek alakulasa. A 18-30 évesek korében is egy kivételével szignifikdnsan kiillonbozik
minden érték fontossaga és megvalositasa, de naluk ez az érték a becsiiletesség. A masik két
csoport esetében az eredmények hasonloak a teljes lakossaghoz, a szerénység kivételével
talalunk statisztikailag szignifikdns kiilonbséget minden érték fontossdgi és megvalositasi
atlagai kozott.

A lakossag anyagiassaganak vizsgalatdhoz Belk (1984, 1985) értékskalajat hasznaltuk. Belk
(1984, 1985) szerint a materializmust az hatdrozza meg, hogy a fogyasztonak mennyire fontos
az anyagi javak birtoklasa. A Belk skala segitségével 2000-ben mar végeztiink hasonlo
vizsgalatot; akkor a kutatds kifejezetten az anyagiassag témakorével foglalkozott.
(Hofmeister-Neulinger, 2002).1 Az akkori eredmények azt mutattak, hogy a magyar lakossag
szamara fontos a birtoklas, a sajat tulajdon. A teljes lakossagra vonatkozoan az eredmények
hasonloak a hat évvel ezelbttiekhez képest. A birtoklassal Osszefiiggd értékekkel valo
egyetértés magas. A harom életkorcsoportban hdrom 4allitasra adott atlagok kozott talalhato
statisztikailag szignifikans eltérés. A legiddsebbek, azaz az 50 év felettiek ragaszkodnak
legjobban a dolgaikhoz. Minél fiatalabb a korcsoport, annal inkabb igaz, hogy kevésbé zarjak
el a dolgaikat, mint a tobbi ember és annal inkébb szeretnek sok képet késziteni, ha elutaznak
valahova. Minden allitas a birtoklas dimenzi6jaba tartozik, igy elmondhato, hogy elsésorban a
birtoklas fontossaganak mentén van eltérés az életkor csoportok kozott. Amennyiben az
egyetértok aranyat vetjilkk Ossze (top2 értékek), akkor a fentiek koziil kettd esetében a
kiilonbségek megerdsitddnek. Az 55 év felettiek 66%, mig a 18-30 éveseknek csak 42%
ragaszkodik olyan dolgokhoz is, amelyek akar kidobhatéak lennének. Ennek ellentéte igaz a
fényképezésre, a legfiatalabban 72%-a, mig a legidésebbek 43% készit sok képet, ha elutazik.
A 31-49 évesek kozott ez az arany 56%. A dolgok elzarasa esetében az atlagok kozotti eltérés
szignifikans volt, de az egyetértok aranya nagyon hasonlé mindegyik korosztalyban, 23-26%
kozottiek. A kiilonbség itt az egyet nem értésbol ered. Az 50 év felettiek kimagaslo aranyban
utasitjak el azt az elemet, 56%-uk adott 1 vagy 2-es valaszt. Ugyanez a 31-49 éveseknél 39%,
a 18-30 korosztalyban 45%. Egy tovabbi érdekesség, ahol a 18-30 évesek véleménye tér el a
két 1ddsebb csoporttdl. Azzal az allitassal, hogy ,,A nagyon vagyonos emberek gyakran
gondoljak, hogy 6k tul jok, hogy egy atlagemberrel beszéljenek™ a fiatalok 71% egyetért. Ez
az arany a masik két csoport esetében 59%.

A fogyasztashoz és vasarlashoz valo hozzaallast sajat allitasok alkalmazasaval is teszteltiik.
Az allitasokat a kvalitativ kutatdsi fazis tanulsigai alapjan hataroztuk meg. A 16 mondat a
vasarlas fontossagat és a fogyasztasnak az egyén életében betoltott szerepét foglalja magaban.
Az allitasok értékelése szerint a fogyasztds nem jatszik kozponti szerepet a valaszadok
¢letében. A leginkdbb a kovetkezd allitassal értettek egyet a megkérdezettek korcsoporttdl
fliggetleniil: ,,Szdmomra az ajandékozas 6rom”. A valaszadok 76% -a (top2 adat) ért egyet
ezzel a kijelentéssel.

1500 f6s minta alapjan, ami nem, életkor, végzettség, telepiiléstipus, valamint regiondlis szempontbol
reprezentativ. A megkérdezést a Millward Brown Magyarorszag Piackutatd Kft végezte 2000. jiniusaban.



Osszességében elmondhatd, hogy az allitasok rangsoraban a magasabb egyetértést kapott
allitdsok inkdbb konzervativak ¢és praktikusak, ugymint a harmadik helyen allo:
,» Takarékoskodnunk kellene, mieldtt bizonyos dolgokat megvasarolnank” vagy az 6todik
helyezett: ,,Csak azt vasarolom meg, amire tényleg sziikségem van”. A lista aljan talalhatjuk a
hedonista és a fogyasztoi tarsadalomra igaznak vélheté megallapitasokat, mint ,,Szoktam
vasarolni azért, hogy a napi fesziiltséget levezessem” vagy ,,Szdmomra fontos, hogy
karacsonykor értékes ajandékot kapjak”. Ezek az eredmények némileg ellentmondanak a
kvalitativ eredményeknek és a tarsadalmi megfelelés érzédik benniik.

Generacios kiilonbségek vannak az allitasokkal valo egyetértésben, 16 allitas koziil 12 esetben
talaltunk statisztikailag szignifikans kiilonbséget a valaszok atlagai kozott. Emellett néhany
allitas esetében 20 szazalékpontos vagy nagyobb kiilonbség van a legfiatalabb és a legiddsebb
valaszadoi csoportok kozott a kovetkezo esetekben:

,»A fogyasztas nagyban hozzdjarul a személyes boldogsagomhoz” — a 30 év alattiak 62,5% ért
egyet ezzel a gondolattal, ugyanitt az egyetértés mértéke 40,5% az 50 év felettiek korében.

,»A szamomra fontos dolgokat igyekszem mielobb megvasarolni” — A legfiatalabb csoport
82%-a, a legiddsebb csoport 52,5% mutat egyetértést.

,»Vasarlasaim soran igyekszem kovetni az aktudlis divatot” — Az 50 év felettieknek csak
22,9%-a, mig a 30 év alattiak 52%-a ért egyet az allitassal.

Az Adllitasok alapjan faktor- és klaszterelemzést végeztink. A fogyasztissal szembeni
attitidok harom csoportba sorolhatéak, majd ez alapjan harom jellemz6 fogyasztdi csoportot
azonositottunk:

- Fogyasztasorientaltak (N=227)

- Sziikségletvezéreltek (N=117)

- Onzd fogyasztok (N=144)
A csoportokrol elmondhatd, hogy a életkoruk alapjan a Fogyasztasorientaltak kozel 50%-a a
kdzépsd generacidba tartozik, a Sziikségletvezéreltek a legiddsebbek. Az Onzd fogyasztok
kozott talaljuk legnagyobb ardnyban a 30 év alattiakat és ebben a csoportban a legmagasabb a
budapestiek és a kozép-magyarorszagiak aranya.

Vizsgaltuk a lakossag materialista — posztmaterialista beallitodasat is Inglehart (2000) skala
alapjan. Eredményeink megerdsitik a korabbi tapasztalatokat, miszerint a korabbi szocialista
orszagokban erdteljes eltolodas figyelhetdé meg a materialista értékek iranydba. A magyar
lakossag 36%-anak esetében figyelheté meg a materialista orientacid, tovabbi 20% tekinthetd
inkabb materialista értékrendiinek. Azaz 6sszesen 56% tartozik ebbe a csoportba. Ezzel egyiitt
minddssze 7% mutat tisztan posztmaterialista értékorientaciot, tovabbi 9% tekintheté még
ilyen értékrendiinek, igy az aranyuk 16%, ami erds kisebbségben van a materialista
csoporthoz képest. A lakossag 28%-a nem volt besorolhat6 egyik tdborba sem.

Nemzetkozi tanulméanyok szerint a posztmaterialista értékek teret nyernek a poszt-szocialista
orszagokban €s elsOsorban a fiatalabbak korében hodditanak teret maguknak. Ezt a jelen
kutatds Magyarorszag tekintetében nem erdsitette meg. Igaz, hogy a fiatalabbakra jellemzdbb



ez a megkozelités, de a hatar 50 évnél hiizhaté meg. Az 50 év felettiek esetében talaltunk
nagyobb mértékben materialista iranyultsagot.

A fogyasztas korlatait mar a kvalitativ fazisban is vizsgaltuk. Kérdéiviinkben az erre
vonatkoz6 kérdésre a megkérdezettek 68%-t61 érkezett egyetértd valasz, miszerint til sokat
vasarolunk, olyan javakat is, amik a sziikségleteinken tilmutatnak. A lakossag 77%-a szerint
van a fogyasztasnak hatara, ebbdl 91%-a értett egyet azzal, hogy mindennek a jovedelem és a
vagyon szab hatart, ezzel megerdsitve a kvalitativ tanulsdgokat. A nemek és életkor
tekintetében statisztikailag nincs kiilonbség, de a budapestick nagyobb mértékben értettek
egyet a tulfogyasztas jelentésének 1étezésével, mint a vidéken ¢€l16k.

Es ki okolhaté azért, hogy tal sokat és a sziikségleteinken feliil fogyasztunk? Egyértelmiien a
hirdetések és a média, a valaszadok 68%-a valaszolt igy. Tovabba hibaztathatdo a széles
valaszték a megkérdezettek 64%-a, a hipermarketek és bevasarlokézpontok 72%-uk szerint. A
30 év alattiak tovabbi két szempontot emlitettek a tobbiekhez képest nagyobb gyakorisaggal.
40%-uk okolja a divatot és a modernizaciot, ugyanezt a teljes lakossdgnak 33%-a emlitette.
Az 50 év felettick a magasabb jovedelmeket valasztottak atlag feletti mértékben az okok
koziil, 24%-uk értve ezzel egyet (a teljes lakossag 20%-a jeldlte meg azt a valaszt).



