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1. A Kklaszter definicidja

Viszonylagos 0jszerlisége miatt napjainkban is folynak a vitdk a klaszter fogalmarol és
értelmezésének hatarair6l, pl. Olaszorszagban iparagi korzetnek, Franciaorszagban lokalis
termelési rendszernek nevezik, mig az angolszdsz orszagokban ¢és a nemzetkozi
szervezetekben a ,cluster” kifejezés terjedt el. Lengyel-Dedk [2002] A tovabbiakban ez
utobbi magyaritott valtozatat hasznaljuk — az elterjedt magyar szakirodalmi gyakorlatnak

megfelelden.
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tranzakciokon, kommunikacion keresztiil kapcsoldodnak Gssze, megosztva a specializaldodott
infrastrukturat, a munkaerépiacot ¢€s egyéb szolgaltatdsokat a kozds Iehetdségek
kihaszndldséra, a valamint a nehézségekkel valo egylittes szembenézésre. Rosenfeld [2002a]
A klaszterek elemzésekor mindenképpen fontos megemliteni, hogy egy adott
térségben a foldrajzi koncentracié eldnyeinek kihasznal6i nem, vagy csak ritkan
térképezhetok fel maradéktalanul. Emiatt egy klaszter nem mindig bonthat6 le vallalatokra,
hiszen tagabb értelemben minden olyan vallalkozds tagja a klaszternek, amely az adott
elényokbol részesedik. Igy a regiondlis klaszter kifejezés tulajdonképpen egy absztrakcid,
hiszen a klaszter gyakorlati foldrajzi hatarait sokszor nem ismerjiik. Ahhoz azonban, hogy a
klaszterrel, mint az egylittmiikodés egy formdajaval behatobban tudjunk foglalkozni,
szlikséglink van egy olyan klaszter fogalomra, amely mar csak az adott foldrajzi elénydkbdl

nyilvanvaloan részeseddket foglalja magéba. Buzds [2000a]



Azonos agglomeracios teriileten miikodo, egymassal kiilonosebb kapcsolatban nem
1évo vallalkozasok kozott nem beszélhetiink hatékony kozos cselekvésrdl. A klaszter

a helyileg jelen levé képzett munkaerd,

a beszallitok koncentralt jelenléte,

vertikalis kapcsolatok a klaszter tagjai kozott,

intenziv informacidcsere a résztvevo vallalatok és intézmények kozott,

diverzifikdlt intézmények ¢és infrastruktira, amely a klaszter specializalodott
tevékenységeit timogatja,

a résztvevOk kozotti bizalom és kozos szocio-kulturdlis identitdstudat az azonos
értekek alapjan. Altenburg — Meyer-Stamer [1999]

Adott egy klaszteren belilli interakciok komplex halmaza ¢és a hangsuly a
szakirodalomban egyre inkabb a ,,szoft”, nem mérhetd tényezOkon van, mint bizalom, kreativ
milié. igy nem lehetséges egy preciz definicio kialakitasa a klaszterek szamara, amely alapjan
¢les hatarvonalat huzhatnank a puszta agglomeraciok és a komplex klaszterek kozott.
Altenburg — Meyer-Stamer [1999]

Megadhaté a kiilonboz6 klaszter-felfogasok ,,k6z0s része”:

- megfigyelhet6 a vallalatok kdzotti valamilyen tartos egytittmiikodés,

- a vallalatok megosztjak egymassal eréforrasaikat,

- a vallalatok intenziv kapcsolatokat alakitottak ki a helyi intézményekkel,

- az egylittmkodo vallalatok és intézmények foldrajzilag koncentralédnak. Lengyel
[2002]

Ezen minden definicidéban szerepld feltételeket tartjuk elsd hipotézisiink érvényességi
feltételének is.

Az Europai Uni6 szakértdi a klaszter fogalméanak definidlasa soran négy kiilonbozo
iskolat kiilonboztetnek meg EC [2002]

- olasz iskola: A hasonld tevékenységet végzo kis- és kozépvallalkozasok térbeli
fogalom eredete egészen Marshallig nyulik vissza, melyben kiemelt szerepet jatszanak az
externaliak, a bizalmi- valamint a tarsadalmi toke.

- kaliforniai iskola: A vertikalis dezintegracid révén létrejovo termelési kapcsolatok
alkotta halozatokra helyezik a hangsulyt. A hal6zat miikodtetésének legfobb célja a koltségek

csOkkentése.



- skandinav iskola: A klaszter fogalmaban a kizarélag helyben hasznosithato lokalis
tudas, kiilonosen a nem kodifikalt, rejtett tudas jatszik kiemelt szerepet, valamint ezek
hatasara 1étrejovo innovaciok.

- regionalis klaszter (Porter): Az el6z6 harom iskola mindegyike egy adott helyhez
kotott, a vizsgalt régid tarsadalmi rendszereiben gyokerezd folyamatként jellemezte a
klasztert. A f6 hangsuly a hely-specifikus elemeken volt. Veliik ellentétben Porter nem a
regionalis gazdasagot ¢és a klasztereket vizsgalta elsdsorban, hanem a vallalati szintii
versenyeldnyoket és azok forrasait. A klaszter alapjat az & esetében a vallalatok ¢és
intézmények kozotti egytittmiikodés €s informacidaramlas teremti meg. Lengyel-Dedk [2002]

Porter [2000] megfogalmazéasaban a regionalis klaszter: egy adott ipardg versenyzo €s
kooperalo vallalatai, kapcsolodo és tamogato iparagai, pénziigyi intézmények, szolgéltatd €s
egylttmiikddé infrastrukturalis (hattér)intézmények (oktatds, szakképzés, kutatas), vallalkozoi
szovetségek  (kamardk, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén alapuld  foldrajzi
koncentracioja. Lényegében adott tevékenységi korben miikodd, egymassal valamilyen
kapcsolatban allo vallalkozasok és intézmények foldrajzilag koncentralt csoportja, amelyek
hasznositjak a lokalis technologiai externaliak szamtalan varidnsat a tudds megosztasatol és a
tudés talcsordulasatol (spillover) az indul6 vallalkozasok (start-up) magas ardnyaig.

Enright [1998] szerint a klaszter nem mas, mint egy adott ipardghoz tartozo fiiggetlen
vallalatok, valamint a hozzajuk kapcsolédd gazdasagi szektorok és intézmények olyan
halmaza, amelyek relative nagy ardnyban hasznaljdk egymas termékeit és szolgaltatdsait,
ugyanazon tudéasbézisra és infrastruktirara tdmaszkodnak, valamint hasonld innovéaciokat
tudnak hasznositani

Schmitz [1995] szerint a klaszter vallalatok egy foldrajzi és szektorialis egyiittese.
Ennek a megkozelitésnek a gydkerei Marshall megfigyeléseihez nytlnak vissza, melyeket
Anglia, Németorszag ¢és Franciaorszag textil- és acélipari régidinak megfigyelésével végzett a
XIX. szazad kozepén.

A Kklaszterek a foldrajzi hatarvonalakban kiilonboznek a szektoroktol. Magukban
foglaljak az erdéforrasokat, a kinalat biztositdsdt az egész értéklancon keresztiil, de az a
legfontosabb, hogy hogyan kapcsolédnak 0Ossze. A klaszterek legjobban regionalis
rendszerekként foghatok fel.

A klaszterek lehetévé teszik a benne levd vallalatoknak, hogy arra az iizleti
tevékenységre fokuszaljanak, amit jol ismernek, és hatékonyan tudnak végezni. A tobbi iizleti

folyamatot a kapcsolddo, illetve kiegészitd vallalatok végzik. A legfontosabb eleme az



innovacidhoz, 0j ismeretekhez ¢és know-how-hoz valdé konnyebb hozzéaférés a tranzakcios
koltségek csokkenésén keresztiil. Rosenfeld [2002a]

Bar a halozat és a klaszter megnevezés gyakran hasznélatos azonos értelemben,
alapvetd kiilonbség van kozottik. Mig a halézatok viszonylag zart szervezetek, amelyek
amiatt jonnek létre, hogy megosszak résztvevdik kozott az eréforrasokhoz jutas koltségeit,
informaciokat, tapasztalatot, stb. A klaszterek kiilsé piaci kihivasokra jonnek 1étre bizonyos
koriilmények fennallasa esetén egy adott foldrajzi helyen. Rosenfeld [2002b]

A kutatds jol hasznalhato definiciokat kovetel. Egy tal sziik meghatirozas
kovetkeztében bizonyos, olykor kritikusnak minésiilé tényezék maradnak homalyban, mig a
tul tag definicid iranyithatatlanna teszi a kutatast. Példaul Schmitz [1995] klaszter definicidja
szlikebb, nem hangsulyozza eléggé a lokalitas szerepét. Mig Porter [2000] definicidja elég
széles ahhoz, hogy magaba foglalja a vallalkozasok foldrajzi és szektoralis kornyezetét. Ez

fontos amennyiben ezek jelentik a klaszter novekedési folyamatanak kritikus tényezdit.



2. A Klaszterek kialakulasa

A vallalkozasok kozotti kooperacio mintaképe Eszak-Italidban alakult ki. Itt a
tradicionalis iparagakban a hagyomanyosan kis, csaladi vallalkozasok egytittmiikodtek a jobb
piaci pozicio elérésére. Sikeriiket ennek koszonhették az infrastruktara, az lizleti szovetségek,
a szolgaltatdsok kozos igénybevételével. Ennek a természetes modon kialakult
egyiittmiikdésnek a sikere, eredményessége el0szor dan ¢s amerikai kovetdket inspiralt.

Ha sok termeld ugyanazt vagy hasonld tevékenységet végez fOldrajzilag kozel
egymashoz, akkor ez a koncentracié dnmagaban még nem hoz sok hasznot. A sziikséges
tényez0 a munkaer0 megosztisa, a specializacid, a kozos beszallitok megjelenése. Olyan
technikai, szolgaltatasi és pénziigyi szereplok megjelenése, amelyek lehetoveé teszik az
orszagos ¢és nemzetkdzi piacokhoz. Szakmai és lobbyszervezetek kialakulasa, mind olyan
elemek, amelyek ha minél inkdbb jelen vannak, annal inkdbb beszélhetink a klaszter
1étrejottérdl. Ez egy belsd folyamat eredményeképpen jon létre, amely sordn egyes
vallalkozasok meger6sodnek, mig masok megsziinnek. Schmitz [1995] Klaszterek csak az
export (traded) szektorban johetnek lére, ahol remény és lehetéség van a gyors piaci
terjeszkedésre, érdemes befektetni 0j technologidba és a piaci lehetdségek csak 6sszefogéssal
aknazhatok ki, amit az erés verseny miatti gyors dontés és valasz is megkdvetel. Az
Osszefogas a globalis piac nagy mérete miatt is sziikségszerli. Ekkor az egyiittmiikddés
minden részt vevd partnernek elényoket jelent, mindenki jobban jar, mintha kiilon-kiilon
probalna versengeni, tovabba igazi versenytarsak nem a helyiek, hanem a kiilfoldiek. Lengyel
[2002] Minden klaszter magaban hordozza a vallalkozasok kozti kapcsolatokat, melyek
egyarant fliggnek az adott gazdasagi tevékenységtol, a fejlettség fokatol, a vallalkozasi
hagyomanyoktdl, a kormanyzati kapcsolatoktol. Az eltérd tevékenységek mas-mas
externalidkat, méretgazdasagossagot, illetve koltségmegrakatési lehetdségeket teremtenek, igy
a klaszterek sziiletésére altaldnosan érvényes recept nincs. A legfontosabb feltétel a kritikus
tomeg, azaz a térségben az adott tevékenységi korben miikodé megfeleld szamu vallalkozas
megléte. SzElsdséges esetben ez akar egyetlen meghatarozo vallalat is lehet, amely a termelési
folyamat egyes szakaszait alvallalkozdsba adva Onmaga generdlja a késdbbi klaszter
szerepldit. Ezzel a 1épéssel a vallalkozds sajat rugalmassagat is nagymértékben noveli. A
kihasznalatlan  kapacitasokkal és  sziikebb termékskalaval rendelkezé  kis-  és

kozépvallalkozasok szamara egy ilyen tartés viszony biztos megélhetést kinalhat. Azonban



azzal is szamolni kell, hogy egy dontés nyoman az adott régiobdl hirtelen tdvozo nemzetkozi
nagyvallalat tonkrement vagy vegetalo kisvallalkozasok tomegeit hagyhatja maga utan. Buzds
[2000a]

A klaszterek nagyon sokfélék a gazdasagi teljesitmény, a belsd szervezet vagy a
tarsadalmi arculat tekintetében. Egyesek a technologiai innovacié vilaghirii kozpontjai erds
exportpozicidéval, masok pedig még azzal kiiszkddnek, hogy megfeleld helyet harcoljanak ki
maguknak a hazai és a nemzetkozi piacokon. Van, ahol a kis és kdzepes csaladi vallalkozas az
uralkodd, maéshol a nagyvallalatok ¢és a kiviilr6l szarmazo téke befolydsa a meghatarozo.
Egyes korzetekben a helyi szereplok kozti egyiittmiikodés intézményesitett alapokon
nyugszik, masokban azonban nagyobb nehézségekbe iitkdzott az egymassal versengd
vallalatok ¢és tarsadalmi csoportok koztii érdekazonossag felismerése. Bizonyos korzetekben a
szakszervezeti jelenlét erés, a bérek és a munkafeltételek jobbak az orszagos atlagnal,
masokban a szervezettség alacsony foku, a bérek és munkafeltételek pedig atlag alattiak. Bar
gazdasagilag a légsikeresebb korzeteket magas bérek, erds szakszervezeti jelemét ¢és
intézményesiilt kooperacié jellemzik, nincs uralkodd szervezeti modell. Zeitlin [1994]
Klaszterek nemcsak egy adott értéklanc elemeit alkotdo vallalkozasok vertikalis
szervezddésével, hanem horizontalis dezintegracio eredményeképpen is létrejohetnek. Ez az
un. “spin-off” hatds eredménye, melynek soran egy vallalatot kulcsemberei elhagyjak azért,
hogy az anyavallalatnal szerzett tapasztalataikra alapozva 6nallé vallalkozasokat hozzanak
létre. A folyamat révén a térségben az egymassal versenyzd vallalkozdsok szama megnd. A
kockézatuk csokkentése érdekében a kezdd vallalkozasok jelentds részben tdmaszkodnak az
egykori anyavallalat tigyfeleire, alvallalkozoira vagy beszallitdira. Ennek révén a horizontalis
dezintegracio is térségi csoportosulast idézhet eld €s elindithatja a klaszteresedés folyamatat.
Rechnitzer [1998]

Ha egy klaszter formdlodasa elindult, akkor egy komoly visszacsatolas is segiti
kiépiilését. A csoportosulds megerdsodésével ugyanis a térség intézményeire gyakorolt
befolyasa is er6sodik. Porter [1998b] Ezért a klaszteresedés folyamataban fontos szerepet
kaphatnak példaul a helyi 6nkormanyzatok, gazdasagi kamarak, egyéb szervezetek. A klaszter
nem zarja ki a konfliktust vagy a versengést a résztvevok kozott. SOt a klaszteresedés
atlathatobba teszi a piacot €és helyi rivalizalast is jelent. Fontos, hogy segiti a kozos problémak
megoldasat az intézményesedés kiilonb6z0 formainak a megjelenésével. Létezhet egy
szempont, amely a klaszteresedés ellen sz6l: a foldrajzi és szektoralis koncentracid egy varost
vagy egy egész régidt sebezhetdvé tehet kiilsd termék vagy technoldgiai valtozasok esetén. A

klaszteresedés nem jelent ugyan monoindusztridlis fejlédést, de gyakran eredményezi egy

6



helyi iparag vagy tevékenység dominancidjat. Mert minél diverzifikaltabb a helyi gazdasag,
annal kevésbé sebezhetd a kiilsé sokkok altal. A gazdasag kisebb méretli szerepldi szdmara
azonban nem elsésorban a méretiik jelenti a problémdat, hanem az, ha elszigetelten kell
tevékenykednilik. Ezért a klaszteresedés noveli a valsagokra torténd reagalds képességét
azaltal, hogy a klaszterbe tartozo vallalkozasok tobbféleképpen kombinalhatjak termékeiket
¢s tevékenységeiket. A klaszteresedés folyamatanak kulcseleme, hogy a versengést — legalabb
bizonyos teriileteken — felvéltsa az egyliittmiikddés. Egy klaszterben a véllalkozasok hevesen
versenyezhetnek egymassal a termékpiacokon, mig ezzel parhuzamosan egylittmiikodnek
olyan nem versenyzd terlileteken, mint példaul a szolgaltatasok kozos igénybevétele és
munkaeroképzés. Schmitz [1995]

A klaszteresedési folyamat harom {6 dllomésaként McCormick [1999] szerint
beszélhetlink: kialakuloban levd, indusztrializalodo és komplex klaszterekrdl. Az elsd
csoportba tartozd klaszterek vallalatainak lehetdségiik nyilik kihasznalni a javuld piaci
hozzaférési lehetoségeket és igy novelhetik termelésiiket. Az indusztrializalodo klaszterekben
mar egyértelmiien latszanak a kollektiv egyiittmiikodés lehetdségei: az egyes vallalatok
specializacidja ¢és differencidlodasa nyujtotta eldnydk, a kétoldalu egyiittmiikodések
hatékonysagnoveld kovetkezményei. A komplex ipari klaszterekben a piacok kiterjednek mar
kiilfoldre is €s ilyen szinten is képesek versenyképesen termelni.

A klaszteresedés folyamatat Feser [1998] alapjan két szempont alapjan
jellemezhetjiik: gazdasagi és foldrajzi dimenzi6 szerint.

A klaszteresedés gazdasagi dimenziojat a munkamegosztds jelenti. Az egyes
vallalkozasok sajat érdekeiket szem elott tartva versenyeznek, azonban piaci sikeriik nem
pusztan egyéni cselekedeteik fiiggvénye. Szadmos masik vallalkozassal allnak kapcsolatban,
amelyek szintén értékteremtd modon jarulnak hozzd a sikerhez. Ezen véllalkozasok
mindegyike érdekelt a végso fogyasztok igényeinek minél jobb kielégitésében Deak [2000].
jellemezhetjiik. Mar Marshall [1925] is megfigyelte az iparagi korzetek kialakuldsat, amit a
vallalatok térbeli koncentracidjabol fakado lokélis pozitiv externalidkra vezetett vissza. A
gazdasagi kibocsatas novekedése a piaci szereplok szamdra versenyelOnyoket eredményez,
mivel a nagyobb piac révén a méretgazdasagossag kihasznalasaval javul a termelékenységiik.
A pozitiv externaliak harom forméban jelennek meg Marshall elemzésében: megtakaritast
eredményez, hogy széles kori munkamegosztas jon létre az egymadst kiegészitd
tevékenységekre ¢s folyamatokra szakosodott vallalatok kozott; a nem szabvanyos termékek

kozos eldallitasa lehetévé teszi az informacids és kommunikacios koltségek csokkentését.
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Hosszu tavon ennél is fontosabb - bar nem kifejezetten gazdasagi jellegli - elonynek tekintette
Marshall a nagy multi korzetekben egyfajta ,légkdr” kialakulasat, amely a szocializacid
soran megkonnyiti a sajatos képességek megszerzését és a szereplok kozti kapcesolatok révén
hozzajarul az innovaciok gyors terjedéséhez. Zeitlin [1994]

A két dimenzi6 alapjan a klaszteresedés négy alapesetét kiillonboztethetjiikk meg:

- kitermeld iparagak: valamilyen helyi eréforréasra telepiilt, és ebbdl kdvetkezden foldrajzilag
erdsen koncentralt gazdasagi tevékenység (pl. bdnydszat). A munkamegosztds foka azonban
alacsony, mivel a vallalkozasok pusztan kitermeld tevékenységet végeznek.

- helyi piacra termel vallalkozasok: a helyi piac igényeit kielégitd vallalkozasok (pl.
kiskereskedelem). Ezen iparagakra nem jellemzd sem a gazdasagi, sem a f6ldrajzi
klaszteresedés. Egyrészt minden varosban, régioban megtaldlhatdéak, masrészt gazdasagi
kapcsolatrendszeriik sziik.

- iparagi klaszter: egymassal szoros kapcsolatban 1évd vallalkozasok vagy iparagak alkotta
halézat. Ezeket az ipardgakat a munkamegosztas magas foka ellenére nem jellemzi térbeli
koncentracio (pl. pénziigyi szolgaltatasokat nyu;jtod vallalkozasok).

- regiondlis klaszter: olyan ipardgi klaszter, melynek vallalatai foldrajzilag koncentrdltan
vannak jelen, tehat iparagi és foldrajzi koncentraciordl egyarant beszéliink (pl. kaliforniai
borklaszter, finn telekommunikacios klaszter stb.), azaz Porter emlitett regiondlis klaszter
fogalmarol van sz6 ebben az esetben.

Osszefoglaloan Lengyel-Dedk [2002] alapjan regionélis klaszter alatt egymdssal
szoros ¢s valamilyen modon tartdosan egylittmiikodd gazdasagi szereplok térbeli
hanem vallalati szovetségek kozott zajlik. Mind a kis- és kozépvallalatok, mind a nagy
multinaciondlis vallalatok igyekeznek szélesebb kapcsolatokat kiépiteni mas vallalatokkal, a
méretgazdasagossagbol adodo eldnyodk, a nagyobb piaci befolyas és 1) szinergia-lehetdségek
kihasznalasara. igy mind jobban terjednek a formalis vagy informalis médon kozos
tevékenységek a marketing, a termelés, az erdéforrasok megszerzése vagy a kozos fejlesztés
terén. Rosenfeld [1996] A globalis verseny a nemzetk6zi munkamegosztidst ¢és a
versenyelényok forrasait atértékelte, dontévé valtak a versenyelényodk lokalis forrasai. Porter
[1998¢] szerint napjainkban a globalis versenyben nem elkiiloniilt vallalatok vesznek részt,
hanem az ) munkamegosztas, igy a globalis verseny alapegységei a klaszterek lettek. A
klaszterek 1étrejottének 1ényege: a vallalatok felismerték, hogy csak a lokalis hattérre, lokalis
tizleti partnereikre tdmaszkodva tudnak talpon maradni a nagyon erds globalis versenyben.

Tovabbad nemcsak fennmaradhatnak, hanem javithatjdk jovedelmezdségiiket, valamint
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alkalmazkodoképességiiket is. Jellemzonek tekinthetd, hogy a klaszterszerlien mikodod
vallalatok jovedelmezdsége 2-4 %-kal javul és a kis- és kozépvallalatok tulélési aranya joval

magasabb, mint az elkiiloniilten fellépdké. Lengyel -Dedk [2002]



3. A Kklaszterek sajatossagai, versenyelonyei

Az az elmélet, mely szerint a klaszteresedés elonydket jelent, mar hossza multra tekint
vissza. Nagy-Britannia ipari korzeteit mar 1890-ben vizsgalta Alfred Marshall, aki az iparagi
koncentraciok terén végzett vizsgalatai sordn arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a korabban
csak a nagyméretli lizemek szamara elérhetd hatékonysdg a kisebb termeldknek is
kézzelfoghato kozelségbe keriil, mihelyt az altala “ipari korzet’-nek nevezett formaciokba
tomoriilnek. Marshall [1925] A Marshall éltal meghatérozott ipari korzetek vallalkozasai —
lehetdségeikhez mérten — passzivan kihasznaljak ugyan az emlitett externalidkat, de nem
szerveznek olyan, tudatos, atgondolt akcidkat, melyek novelnék lehetdségeiket. Egyszertien
megelégszenek a megfeleld kornyezetbe valo betelepiiléssel. Buzas [2000]

A klaszterek kialakuldasdhoz sziikség van egy bizonyos, kritikus mennyiségi
vallalkozdsra és gyakorlatra, amelyek kozott példaul egy kiilsd hatasra elkezdddik a
szervezOdési folyamat. Ez igaz mind a fejlédé, mind a fejlett orszagokban végbemend
folyamatokra. A klaszterek hozzajarulhatnak bizonyos rejtett vagy nem hasznalt eréforrasok
kiaknazasahoz is. Lehetdvé teszik a gyorsabb alkalmazkodast a globalizacio és a liberalizacid
jelentette kihivasokhoz, amelyek nemzetkdzi termékmindséget és rugalmassagot kovetelnek
meg. Neven — Droge [2000]

Nagyon sok tényezé befolydsolja a vallalkozasok novekedési potencidljat. A
novekedési folyamat megnyilvanulhat a mar 1étez6d vallalkozasok expanzidjaban, illetve ijak
sziiletésében egyarant. Schmitz [1995]

Alacsony szintli termelékenység, kisméretii helyi piacok, hidnyz6 t6ke és hidnyos
infrastruktura — mindezen hatranyok csokkentését, lekiizdését segiti, ha vallalkozasok
klaszterekben tevékenykednek. A kollektiv egylittmiikodéssel novelik az egyes vallalatok
versenyképességét, a klaszterek segitenek kihasznalni a lehetOségeket és atvészelni a
kriziseket. A foldrajzi kozelség hangstlyozdsa annal fontosabb, minél kevésbé fejlett egy
orszag. A szegényesebb infrastruktira, a gyengébb informatikai rendszer még fontosabba
teszik a hagyomanyos kommunikécids formakat. Ahogy a kornyezet valtozik, ugy valtoznak a
vallalatok is. A klaszterekbe szervezddott vallalkozasok kihasznalhatjdk a jobb piaci
hozzaférésbol adodd eldnydket, a munkaerdpiac koncentracidjabol szadrmazd képzett
munkaerd megjelenését, a szallitok és a sziikséges szolgaltatasok egyidejii jelenlétét ¢s a

technoldgiai ismeretek konnyebb és gyorsabb atvételét. McCormick [1999]
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A klaszter a helyi gazdasag tartds szektora, nem telepiil at masik orszagba vagy
térségbe, hanem ,,bedgyazodott” a helyi tarsadalomba ¢és a gazdasagon kiviili helyi tarsadalmi-
szocialis tényezOk is hatnak rd. A bedgyazodds miatt az is lényeges, hogy a klaszterhez
tartozd fontosabb cégek hazai bazisa (home base) a térségben van, azaz ott élnek a Iényeges
dontések el készitdi és meghozoi, ott talalhatok a kulcs-részlegek, ott sziiletnek a (stratégiai,
pénziigyi, marketing stb.) dontések, ott késziilnek a vezértermékek és ott folyik a fejlesztés
stb. Egyszdval a vaéllalatok dontései ebben a lokalis kornyezetben formalédnak, ami még
kevésbé figyelhetd meg a magyar klaszter-képzédményeknél. Lengyel-Deak [2002]

Az egyiittmiikodésnek kiilonbozé koltségei vannak, melyeket a klaszteresedési
folyamat folytatddasa esetén meg kell, hogy haladjak az abbdl szarmazé eldnyok. McCormick
[1999]

Kozgazdasagi értelemben a klaszterek dontéen az agglomeracids elényok, azaz a
gazdasagi tevékenységek térbeli koncentralodasabol szarmazéd elonydk egyik fajtajat, a
lokalizacios elényoket hasznositjak Porter [1996].

A lokalizacios elényok nem madasok, mint egy adott iparag cégeinek foldrajzi
koncentralodésa, a specialis iparagi szaktudas, a specidlis ipardgi intézmények és szakképzés,
a k6zos érdekképviselet, a specidlis infrastruktira stb. altal nyerhet elény6k (tipikusan ilyenek
az olasz iparagi korzetek), amely elényoket csak az adott iparag (esetleg szorosan kapcsolodo
mas iparagak) vallalatai élvezhetik éppen specialis tényezoik €s igényeik miatt.

A lokalizécids eldnyok lehetdvée teszik a klaszterekben levdvallalatoknak:

- a tranzakcids és szallitasi koltségek csokkentését,

- a gyorsabb és pontosabb informacidaramlast,

- a gordiilékeny inputhelyettesitést,

- a technologiai és szervezési tapasztalatok (learning-by-doing) megismerését,

- a tudés allando cseréjét,

- a helyi tarsadalom tamogatasat (képzési intézmények, infrastruktira fejlesztése, stb.),

- a gyorsabb piaci alkalmazkodast. Lengyel-Dedk [2002]

A Kklaszterekbdl szarmazd elényoket Rosenfeld [2002a] alapjan “hard” és “soft”

tényezokre oszthatjuk fel. Ezek 6sszehasonlitasa az 1. sz. tablazatban talalhato.
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1. tablazat

A ,hard” és a ,,szoft” tényezok Osszehasonlitaasa

Hard tényezok Eredményei

Az értéklanc elemei helyben vannak Hatékonysag novekedése
Specializalodott munkaerd all rendelkezésre | Magasabb termelékenység
Specializalodott szolgaltatasok helyben Gyorsabb ¢s konnyebb hozzaférés
Szélesebb eréforras-valaszték Alacsonyabb koltségek, jobb mindség
Tobb azonos tevékenységii vallalat Szovetségek, halozatok lehetdsége
Szoft tényezok Eredményei

Osszefogis Kollektiv tervezés, nagyobb befolyéas
Bizalom Villalatko6zi egyiittmiikodés, halozatok
Gyorsabb tanulasi folyamat Jobb technoldgiatranszfer, innovacid
Informalis kapcsolatok Konnyebb karrierépités

Forras: Rosenfeld [2002a]

A hard tényezék a hatékonyabb {izleti tevékenységbdl szarmaznak, amely
munkahelyteremtésben ¢€s az iizleti tevékenység eredményességének javulasaban jelentkezik.
A szoft tényezdk pedig a tanuldsbol, a versenytarsakkal vald gyors Osszevetés ¢s
alkalmazkodas lehetdségébdl szarmaznak, amely az innovacidés folyamat gyorsulasiaban

jelentkezik.

A klaszterekbe tomoriilt vallalkozasok a sziikséges szolgaltatasok szélesebb
valasztékabol tudnak vélasztani. Ezen szolgaltatok pedig jol ismerik az altaluk alkalmazott
technologidkat, a piacokat. Rendelkezésre allnak olyan megbizhatd szakértok, akik segiteni
tudnak specialis problémak esetében is, ligynokségek, amelyek jol ismerik a vevokort, és
olyan intézmények, illetve kdozpontok, amelyek megfeleld eszkdzokkel rendelkeznek az iizleti
tevékenység segitésére és a tandcsadasban. Rosenfeld [2002a]

Egy klaszterben a helyi elénydk hatékony kihasznalasaval miikodo hasonlo, illetve
kiegészitd tevékenységet végzo vallalkozasok eldsegithetik mas klaszterek kialakulasat is.

A klaszterek szdmara napjainkban az egyik legfontosabb eréforrds a human téke. Az
ehhez torténd hozzaférés kulcsfontossagu a sikerhez. Igy a képzésnek és a megfeleld szintii

specializacionak dsszhangban kell lennie a régioban tevékenykedd vallalatok igényeivel.
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A halézatosodas azt a folyamatot jelenti, amely soran elméletek, informaciok, az un.
legjobb gyakorlat aramlik keresztiil a klaszteren €s jut el oda mas helyekrol. Az {izleti halozat
pedig vallalkozasok egylittmiikddd struktirdja.

Az olyan inputok, mint egyes beszallitok tevékenysége, bizonyos szolgéltatdsok
konnyen kiszervezhetdk, de a megfeleld szellemi munkaerd nagy része helyi eréforras marad.
Ezért kevésbé fejlett és periférikus régiokban — ahol altalaban az elérhetd munkajovedelem is
alacsonyabb — kiemelkedd fontossdgi a jol képzett munkaerd elaramlasdnak
megakadalyozasa. Rosenfeld [2002a]

Lengyel-Deak [2002] szerint a klaszterek versenyelonyokre gyakorolt hatdsanak két
szintjét tudjuk megkiilonboztetni. Egyrészt fontos szerepet jatszanak a vallalati
versenyelonyok létrehozasdban és fenntartdsdban, masrészt jelentds funkcidjuk van a régid
gazdasagi versenyképességének megdrzésében is.

Porter [1998c] a vallalati stratégiat tekintve a versenyelonyok két alaptipusat
kiilonbozteti meg: koltségelonydk (miikodési hatékonysag) és stratégiai pozicionalas (termék-
differencialés). A regiondlis/lokalis klaszterek altal a vallalatoknak nytjtott versenyeldnydket
e két alaptipus szerint csoportosithatjuk.

A koltségelonyok kialakitasa alapvetéen a miikodési hatékonysag (termelékenység)
javitdsanak eredménye, amely elérhetd egyrészt a koltségek csokkentésével, masrészt —
méretgazdasagossag révén — a termelés ndvelésével is. Klaszterek esetében a koltségek
csOkkentésének szamos tovabbi forrasa lehet, a térbeli kozelség sokféle eldnyt nytjthat:

- kihelyezés (outsourcing): a kozelségbdl adoddan alacsonyak a tranzakcids koltségek,
amelyek lehetévé teszik szamos tevékenység vallalaton kiviilre helyezését a helyi cégekhez.
A kihelyezés a koltségek csokkenését eredményezi, mivel a kihelyezett szolgaltatast nyu;td
cég a sajat inputjait nagyobb tételben, igy olcsébban vasarolhatja meg (amennyiben tobb
vasarloja van). Masrészt megéri szamara olyan specializalt, draga eszkozoket beszerezni,
amelyek révén csokkentheti a termelés atlagkoltségét.

- beszallitok versenyeztetése: a kihelyezett tevékenységet egy klaszterben, ahol a
vallalkozasok foldrajzilag koncentraltan vannak jelen, nemcsak egyetlen cég képes elvégezni,
hanem tobb potencialis beszallité is van. Ezen véllalatok versenyeztetésével a beszerzések
koltségei csokkenthetok. Raadasul a kiilsé beszallitok haldzata révén megszervezett termelés
rugalmasabban alakithatdé, mint a sajat alkalmazottakbol 4ll6 szervezeti struktira. Kocsis
[2000].

- tevékenységek megosztasa: a koltségek csokkentésének forrdsa lehet bizonyos

tevékenységek megosztasa is, mivel a klaszterben el6forduld értéklanc-rendszerek
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kiegészithetik egymast. Eldfordulhat, hogy tobb értéklanc-rendszer ugyanazon vasarld
sziikségleteit elégiti ki, mivel a fogyaszto kiegészitd termékeket vasarol. Az egylittmikodésre
példa a kdzos marketing, ha tobb vallalkozéas ugyanazon a piacon értékesiti termékeit. Ekkor a
k6zos marketing nem csak az egyes vallalkozdsok, hanem az egész klaszter, illetve a
klaszternek otthont ado6 régiorol kialakult képet is képes pozitivan befolyasolni.

- k6zos K+F: a klaszter tdAmogatd intézményeinek helyi jelenléte, a kozos kutatési-
fejlesztési tevékenység révén a vallalkozasok altal hasznosithatd innovacids kapacitas megno.
Déry—Rechnitzer [2000]. A kozds K+F egyrészt koltségelonydket hordoz magéban: a
kozosen finanszirozott innovacid koltsége tobb résztvevd kozott oszlik meg, ami lehetové
teszi koltségelonyok kialakitasat az 0j termék vonatkozasaban, illetve a termékdifferencialas
lehetdsége is olcsobba valik. Masrészt eléfordulhat, hogy bizonyos esetekben csak k6zos K+F
révén van lehetOség 1j termékek kifejlesztésére, mivel az egyes vallalkozasok 6nalloan nem
lennének képesek annak finanszirozésara.

- 0sszemérhetdség (benchmarking): az erds helyi verseny jobb teljesitményre sarkallja
a vallalkozasokat. Ugyanazon iparagban tevékenykedd, egymadssal versengd cégek foldrajzi
koncentracioja lehetdvé teszi, hogy az azonos feladatot ellaté egységek, alkalmazottak
teljesitményét 6ssze tudjak mérni, tehat a teljesitmény értékelésére (benchmarking) megfeleld
Osszehasonlitési alap all rendelkezésre.

-,,legjobb gyakorlat” gyors elterjedése: egy-egy Ujabb, hatékonyabb, olcsobb eljaras
gyorsan elterjed a klaszter vallalatai kozott, féleg a vezetd szakértdk kozotti informalis
(személyes) kapcsolatokon keresztiil (a ,triikkkok ellesése”, a tapasztalatok ,,meghallésa”).
Azaz sokkal jobbak az esélyek a koltségelonyok (koltségesokkentések) elérésére és a termelés
bovitésére, mintha egy cég kozelében nincs klaszter (ha nem siirisoddnek az iparagi vallalatok,
hanem a cég elszigetelten milkddik). Rdadasul a kozelségbdl adddoéan az informaciok
aramlasa hatékonyabb egy klaszteren beliil, aminek forrdsa gyakran a masik cégtdl atjovo
munkaerd, aki a versenytarsnal szerzett tapasztalatokat hozza magéaval 1j munkahelyére. A

munkahely-cserénél pedig a tavolsdgnak dontd szerepe van Szabo [1999].

A globalis versenyben a vallalati tartés versenyelényok fOleg stratégiai
pozicionalasbdl erednek, amire a klaszterek is 0sztonoznek. A magas munkabéri fejlett
orszagok vallalatainak kicsi az esélye, hogy a koltségeket tekintve versenyben tudnak maradni
a joval kisebb munkabérii fejléd orszdgokkal. Igaz ez még akkor is, ha termelékenységiik
sokkal magasabb. Az utanzas és az arverseny (az olcsosag) a fejlett orszagoknak kedvezétlen,

igy a klaszterhez tartoz6 vallalatok rakényszeriilnek termékdifferencialdson alapulo stratégiai
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versenyelényok kialakitasara. A termék-differencialashoz legfontosabb a gyors és pontos
informaci6 a piacrdl, amire a versenytarsak kozelsége miatt szert tudnak tenni, igy a piaci
igények valtozasat viszonylag gyorsan és jo hatasfokkal (kis kockdzattal) észlelik, mivel
0sszeadodnak a kiilonb6zo vallalatoknal levo informaciok, elemzések, kovetkeztetések. Az is
lényeges, hogy a beszallitok, hattérintézmények helyi jelenléte, az ebbdl adodo alacsonyabb
tranzakcios koltségek lehetdveé teszik a kis sorozatban eladhatd, rugalmas gyartast feltételezo
termékek/szolgaltatasok eldallitasat, amelyek kevésbé arérzékenyek.

- specialis inputok ¢és kozjavak eldallitasa: az adott ipardg foldrajzilag koncentralodo
gazdasagi tevékenységébdl adodd nagyobb kereslet lehetdévé teszi a vallalkozasok szamara
specialis inputok gazdasagos eldallitdsat, amelyek a pozicionalashoz elengedhetetlenek. A
specialis inputok, egyedi infrastrukturalis elemek gyakran kozjavakként jelennek meg,
ugyanis ezeket a joszagokat egy-egy 0nalld cég nem lenne képes egyediil finanszirozni, mivel
gyakran jelentds beruhdzast igényelnek. Ez 4ltaldban a specidlis termelési tényezdkre jellemzd
(pl. iparag-specifikus infrastrukturalis elemek, képzési programok stb.), de Porter [1998c] ide
sorolja a klaszterbeli cégek miikodése soran felhalmozddott tapasztalatokat, ismereteket is.
Ezen kozjavak egy része nem tudatos befektetési tevékenység eredménye, nem anyagi
természetli, hanem hosszabb id6 alatt a vallalkozdsok miikddésének mintegy
,melléktermékeként” alakul ki (pl. a hely kedvezd megitélése, iizleti kdrnyezet, innovacios
milid, felhalmozott szaktudas stb.), ilyennek tekinthetd a vallalkozasok egyiittmiikodése révén
kialakult bizalom is.

- hatékonysag kiegyenlitddése: a klaszteren beliil az egyes vallalatok hatékonysagaban
csak rovidtavon figyelheték meg kiilonbségek, mivel a hatékonyabb eljarasok gyorsan
elterjednek. fgy a vallalatok versenyelSnyeiket megujitani csak stratégiai pozicionalassal
képesek, emiatt is rakényszeriilnek a folyamatos innovéacidra, ami javukra valik a globalis
versenyben.

- utanzas helyett eltérd stratégidk: a klaszter fejlédésével erdsodik a helyi cégek
kozotti rivalizalas, ezért a vallalatok versenyelOnyeiket csak egyedi stratégiaval képesek
meglrizni. Mivel a klaszterhez tartozd cégek hasonlo kiilsd feltételek (pl. munkabér,
szolgaltatasi dijak stb.) kozott miikddnek, igy az utdnzéds helyett mas modjat kell talalni
annak, hogy versenyben tudjanak maradni.

- piaci informaciok aramldsa: a vallalatok gyorsabban, konnyebben és olcsdbban
férhetnek hozzd olyan informacidkhoz, mely a klaszterben taldlhatd tobbi vallalkozas,
intézmény rendelkezésére all. Az informaciok koziil kiemelt szerepe van az uj fogyasztoi

igények ¢és piaci szegmensek észlelésének, a jovOben varhatdo fogyasztoi szokdsokra,
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keresletre vonatkozd ismereteknek, amit a klaszterhez tartozé kifinomult véasarlok
szolgaltatnak a vallalkozdsok szamara. Emellett a foldrajzi koncentracié révén olcsdbban
valdsithatd meg a versenytarsak megfigyelése, Uj technoldgiai, miikodési vagy szallitasi
lehetdségek korai felismerése, és a beszallitokkal kialakitott szorosabb kapcsolat eldsegiti a
veliik egylittmiikddésben sziiletd kozos innovaciok kidolgozésara.

- komplementer tudastokék: a kozos K+F nemcsak koltségelonyok kialakitasat teszi
lehetévé. A kiilonbozé kompetencidkkal rendelkezé cégek egyiittmiikodése eredményeként
eréforras-korlatjuk kitagul a ,komplementer tudéastokék integralasa révén kibontakozo
szinergikus hatdsok” kovetkezményeként Kocsis [2000, 484. o.]. A szellemi toke tudatos
menedzselésekor tamaszkodni lehet a térségi 0sszefiiggésekre is Dory-Rechnitzer [2000]. Ez
pedig a 1étrejovéd Ujitdsok hatasdra lehetdséget nyujt stratégiai pozicionalasra,
termékdifferencialésra.

Egyértelmii, hogy a globalis versenyben a klaszterek jelentds elénydket nyujtanak a
vallalatok szdmara, ezért a klaszterben meglévd versengést is célszerti vallalni. A klaszter a
lokalis versenyelonydk valtozatos forrasait kinalja, amelyek tobbsége akkor hatékony, ha az
lizleti és intézményi partnerek foldrajzilag kozel vannak egymashoz, azaz térben tomdriilnek.
Lengyel-Deak [2002]

Porter [1998c] egy régid versenyképességét az ott tevékenykedd vallalkozasok
versenyképességére vezeti vissza, aminek a termelékenység és annak novekedési szintje
jelenti az alapjat. A vallalkozdsok versenyképessége azonban nem pusztin sajat
képességeiktdl, hanem kornyezetiiktdl, a régid gazdasagatol is fiigg. Lengyel-Deak [2002]

A klaszterek szerepét Lengyel-Deak [2002] szerint a régi6 gazdasdgaban harom
csoportban vizsgalhatjuk, melyek: a termelékenység, az innovacio valamint 0j vallalkozasok
megalakulésa.

A termelékenység szintje megfeleltethetd a porteri miikodési hatékonysagnak.

Az innovacio képezi a stratégiai pozicionalas, a termékdifferencidlas alapjat. De az
innovaciot nem pusztan vallalati szintli tényezok hatarozzak meg, abban fontos szerepe van a
vizsgalt régionak is Sternberg—Arndt [2001], aminek koszOnhetden a hangsuly napjaink
gazdasagfejlesztésében az innovativ véllalkozasok mellett/helyett az innovacids rendszerek,
innovativ mili6 kialakitasan van.

A klaszterben taladlhato vallalkozasok sikerei az iparagba 1 vallalkozasokat, 1j
belépdket is vonzanak, mivel a térbeli koncentracidé miatt alacsonyak a belépési korlatok ¢és
mérsékelt a kockazat. Az Uj versenytarsak fenntartjdk a klaszter vallalataira nehezedd

nyomast, ezzel is sarkallva Oket versenyelonyeik megujitasara. A helyi versengés
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intenzitasanak erdsitése mellett ezek az 1 belépdk lehetnek uj beszallitok is, akik mind a
koltségelonyok javuldsahoz, mind a termékdifferencialashoz hozzajarulhatnak. De lehetnek U
piaci réseket felismerd vallalkozasok is, ezaltal a klaszter alkalmazkodd készsége is
folyamatos, eldsegitve egyuttal a régi6 dinamikus gazdasagi ndvekedését. Az Ujonnan
megalakulo vallalkozasok azért preferaljak a klasztert az izolalt miikkodéshez képest, mert az
ott miikodo vallalkozasok eddigi tevékenységiik sordn jelentds tapasztalatot halmoztak fel
(marketing, jogi képviselet, finanszirozas, stb.). Az Tjonnan alakulé véllalkozasok
tulajdonképpen ezt a specidlis tudast ,,vasaroljak meg”, ehhez a tudastokéhez kivannak
hozzaférni, amikor a klaszter teriiletén alakulnak meg. Lengyel-Dedk [2002]

A klaszterek nyujtotta eldnyok vizsgalatdhoz nytjtanak segitséget egy mas
megkozelitésbdl az Gn. 1) intézményi koézgazdasigtan eredményei. Az elméleti
kozgazdasagtan ezen irdnyzatanak jelentds képviseldje O. Williamson, akinek fundamentalis
transzformacios modellje teheti teljesebbé a feltett kérdésekre adodo valaszok kereteit.

Czagany-Fenydvari [2000] alapjan az 01j intézményi iskola képvisel6i arra tesznek
kisérletet, hogy egy olyan kozgazdasagi elméletet alakitsanak ki, melyben a gazdasag
miikddési mechanizmusait befolyasold intézményi tényezok a modell endogén valtozdiként
jelennek meg. A raciondlisan viselkedd gazdalkodok dontéseit a hagyomanyos modellekben
szerepld - szlikebb értelemben vett - termelési koltségeken tul az un. tranzakcios koltségek
figyelembevétele is befolydsolja. A fogalom megalkotasa és mélyebb elemzése flizodik
Williamson nevéhez.

Eszerint a piaci koordinaciéo nem koltségmentes és a tevékenységek vallalaton beliili
koordinacidja is koltségekkel jar. A tranzakcios koltségek 1ényegében szerzodési koltségek,
melyek a szerzOdések elokészitése, megkotése, végrehajtasa és ellendrzése kapcsan
keletkeznek. Williamson [1985]

Czagany-Fenyovari [2000] megallapitjak, hogy az intézményi iskola képviseldi
vizsgalodasaikat kiterjesztik a szerz6dés létrehozasanak és kontrolljanak koltségein tual a
kapcsolatteremtés problémajara is. Ez sziikséges de nem elégséges feltétele a szerzodéseknek
¢s mint ilyen, hasonloképpen tranzakcios koltségekkel jar.

Swaan [1994] kiilonds jelentéséget tulajdonit a kapcsolatteremtés (és koltségei)
problémajanak az atmeneti gazdasagok (igy példaul Magyarorszag) tekintetében megemlitve
azt a korilményt, hogy az eredményes tranzicio, illetve a stabil gazdasag kialakuldsanak
legfobb akadalya ezekben az orszdgokban a tradiciondlis kapitalizmusra jellemzé megfeleld
intézményrendszer hidnya. Ez a hatrany egyebek mellett abban is megnyilvanul, hogy olyan

iizleti tranzakciok sem jonnek létre a kapcsolatteremtd képességek hidnya vagy problémai
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miatt, amelyek egyébként mind a felek, mind pedig a tarsadalmi hatékonysag
kovetelményeinek szempontjabol kivanatosak lennének.

A gazdasagi tranzakcidk koordinécios szitudcidinak és a tranzakciok lebonyolitasat
szolgald szerzddések tipikus formdinak jellemzés¢hez a tranzakciok altalanos fogalmat
differencidlni kell. A differencialas soran ismérvképz6 tulajdonsagként Williamson [1986]
megkiilonbozteti a tranzakcidk bizonytalansagat, gyakorisagat €s - legfontosabb jegyként - a
tényezOk tranzakcidkhoz kapcsolddo tulajdonsagait. Bevezette a tranzakcio-specifikus aktivak
koncepcigjat. Ezek olyan aktivdk vagy tényezOk, amelyek a felek kozotti tranzakciokra
vonatkozo6 tartos szerzodéses kapcsolat keretében kifejtett teljesitményiik révén tesznek szert
kiilonleges jelentdségre. Nem olyan aktivak tehat, amelyek eleve versenyelonyt hordoznak,
hanem csak meghatarozott tranzakcid révén értékelddhetnek fel. Williamson, Czagany-
Fenyovari [2000] alapjan elséként emlitik a térbeli specializaltsagot. Ebben az esetben arrol
van sz, hogy a tOkejavak mindkét szerz6dd fél szamara kedvezd helyen megvalositott
beruhazasa azt eredményezi, hogy a létesitmények élettartama idején mindkét fél raktarozasi
¢s szallitasi koltségeket takarithat meg. A fizikai specializaltsag esetében a tokejavaknak
specializalt gépekbe torténd beruhdzasai lehetévé teszik az egyik szerzddd félnek olyan
termék eldallitdsat, amely mas terméknél alkalmasabb a kovetkezd termelési fokozat
szerzOdéses partnere szamara. A human specializaltsdg kapcsan mindenekel6tt valamely
speciadlis képzettség megszerzése érdekében felmeriilt humdantke-beruhdzasokra kell
gondolni. Ide tartozik tovdbbd a termelési folyamatok ismétlédése soran fokozodo
termelékenység (,,learning by doing"), vagy a szerz6dd fél sajatossdgainak megismerése is;
mindketté a szerzddéses kapcsolatban tevékenykedé munkaerd altal megszerzett sajatosan
egyéni tudasként foghato fel. Az igy kialakulo ,,tuddseréforras" raadasul sajatos aktiva, hiszen
a hagyomanyos oktatési struktirdk keretében nem elsajatithat6 ismeret, a szokasos értelemben
vett tokejavakkal szemben nem amortizalddik, ugyanakkor egy csapasra elértéktelenedik, ha a
munkavallalo munkaviszonya megsziinik. Williamson [1985]

A tranzakcid-specifikus aktivak képzése tehat annyit jelent, hogy bizonyos
er6forrasokat lekdtiink olyan teriileten, amelyen szigort korlatolt vannak, a tovabbiakban az
alternativak megsziinnek, vagy legaldbbis besziikiilnek. Ezek az eréforrdsok nem feltétlentil
eleve - pl. fizikai tulajdonsdguknal fogva - specialisak, hanem a specialis tranzakcio révén
valnak azza. A specifikus aktivalekotés egyrészt hatékonnya teszi a szerzddésbéli
tranzakciokban nyujtott teljesitményt, masrészt viszont besziikiti az alternativ felhasznalasi

lehetdségek korét.
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A specialis humantékének a szerz0dés teljesitése alatt keletkezd fajtai, amelyek a
szerzO0do felek sajatos egyéni tudasat jelentik, nincsenek kitéve az elhasznaldédasnak; bizonyos
értelemben végtelen élettartamu beruhazast képviselnek, amely nem amortizalodik. Az eddigi
partnerek szamdra ezek a jovObeni szerzddéses kapcsolatokban is elényt jelentenek a
potencialis versenytarsakkal szemben. Czagany-Fenyovari [2000]

Ezen megkdzelités alapjan megallapithatd, hogy a térbeli egyiittmiikddés természeti

er6forrasok €s piaci adottsdgok kihasznéaldsa mellett mas fontos eldnnydkkel is jarhat.
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4. A Kklaszter-alapu gazdasagfejlesztés elméleti alapjai

A klaszterek bekeriiltek a gazdasagpolitika eszkoztaraba, példaul az OECD altal szervezett
konferenciak (2000 juniusdban Bologndban, ¢és 2001, illetve 2002 januarjaban Parizsban) f6
célja a klaszterek élénkitésére szolgald gazdasagpolitikai eszkdzok attekintése OECD [2001].
Az Egyesiilt Allamokban 2001 8szén fejezédott be egy nagyméretii klaszter-felmérés (cluster
map) Michael Porter irdnyitasaval és az EU tagorszagaiban 2002 nyaran kozolték 34 klaszter
¢s a klaszter-alapu gazdasagfejlesztési politikdk Osszehasonlito eredményeit EC [2002].
Nemcsak a fejlett, hanem a fejlddé orszdgokban is tobb program szolgalja a klaszterek
fejlesztését, tobbek kozott az ENSZ UNIDO altal koordinalt kezdeményezések UNIDO
[2000].

A kormanyzati szervezetek tipikusan funkciondlisan szervezddnek. A kis- és kozepes
vallalatok szamadra szolgaltatasi, képzési, technologiafejlesztési, marketing-tAmogatasra pedig
altalaban elkiiloniilt programok szolgalnak, eltérd szakteriileti szakértdkkel. A klaszterek
pedig problémaorientalt tdmogatast igényelnek a programorientalt megkdzelités helyett.
Rosenfeld [2002a]

A klaszterek kapcsan Porter megfogalmazza a klaszter-alapi gazdasagtejlesztés koncepcidjat
Porter [1998c]. Porter alldspontjadban erdsen tdmadja a gazdasdgba torténd kormdnyzati
beavatkozas minden formajat. Véleménye szerint a kormanyzat egyetlen gazdasagfejlesztési
feladata a klaszter vallalatainak versenyképességét eldsegiteni iizleti kornyezetiilk megfeleld
alakitdsaval, tehat mindent a klaszter fejlesztésének, mint kozbiilsd célnak rendel ala. Porter
munkajanak hatasara az Egyesiilt Allamok tobb tagallamaban megindult a klaszterekkel
kapcsolatos adatgytijtések és fejlesztési elképzelések kidolgozasa.

A Lengyel-Dedak [2002] szerint a nagyvallalatokra is az egyre ,,laposabb”, rugalmasabb
hierarchia jellemz0, torekszenek a halozatok nyujtotta lehetdségek kihasznalasara, erdteljes az
outsourcing, a vertikalis dezintegracio, létrejon a helyi vallalatokkal val6 sokoldalt és tartos
egylittmiikddés. Az infrastruktira és az intézmények fejlesztésére szolgald koltségvetési
forrasok nagy részét decentralizaljak, és helyi testliletek dontenek felhasznalasukrol,
megfogalmazva fejlesztési igényeiket és azok megvaldsitasara anyagi forrasokat is szereznek
(a decentralizalt alapokbol és vallalati forrasokbol). A régidkon beliili egyiittmiikodés erds,
kialakulnak az innovéacios milidt javitdo helyi intézmények, az agglomeracids elényodket, a
szinergikus hatasokat a helyi vallalkozasok széles kore élvezi. Ekkor a klaszteresedés spontan

modon elindul, az intézményi fejlesztések az iparagak érdekeinek megfeleléen alakulnak,
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ezaltal a vallalatok termelékenysége (versenyképessége) is rohamosan javul. Az adgazati- vagy
iparpolitikdk 1ényegében térségi, regionalis politikaként jelennek meg, amelyet decentralizalt
intézményrendszer tud csak eredményesen tdmogatni. A gazdasag- és teriiletfejlesztés
gyakorlata azonban nem alakithaté at egyik pillanatr6l a masikra. A gyakorlati
gazdasagfejlesztési elképzelésekkel kapcsolatban ezért inkabb a klaszter-politika fogalmarol
beszélhetiink, ami a klaszter-alapu gazdasagfejlesztéstol eltérden olyan gazdasagpolitikai
elképzeléseket takar, amelyek szintén a klaszterek fejlesztését célozzak meg, de nem ezt
tartjak a gazdasagfejlesztés egyetlen lehetséges eszkozének. A klaszterek fejlesztésére
iranyul6 programok minddssze kibovitik a gazdasagfejlesztés korabbi eszkozeinek korét, és

nem felvaltjak azokat.

A Kklaszter-alapu gazdasagfejlesztés egyarant eltér a gazdasagfejlesztés hagyomanyos
agazati, illetve teriileti megkozelitésétol. A fobb kiilonbségek a kdvetkezOkben foglalhatok
0ssze Lengyel-Deak [2002] alapjan:

- A klaszter-alapu gazdasagfejlesztés nem az egyes vallalkozdsokra, hanem a vallalati
egylittmiikddésekre koncentral. Célként nem a vallalatok, hanem a haldzatok fejlesztését tlizi
ki.

- Az iparag helyett a klaszter keriil a fejlesztési elképzelések kozéppontjaba, ami a
végterméket eléallitd iparagon kiviil magaban foglalja az értékteremtésben részt vevo tobbi
ipardgat is (tdmogatd ipardgak, kapcsolodo ipardgak, szolgéltatast nyujtok, specializalt
intézmények stb.).

- A fejlesztési elképzelésekben a klasztereket nem néhany kivalasztott nagyvallalat képviseli,
hanem a klaszterhez tartoz6 dsszes vallalkozas.

- A Kklaszter fejlesztésekor a korméanyzat mind helyi, mind kiilsé forrdsokra tdmaszkodik,
azonban a hangsuly a kiilsé befektetok bevonasa helyett az endogén ndvekedési forrasokon
van.

- A gazdasagpolitikanak a klaszter ,,megvédése” helyett a termelékenység ndovekedését €és az
innovéciokat eldsegitd rivalizalas kialakitasara és fenntartdsidra kell torekednie. Ennek
érdekében a kormanyzat nem avatkozik be kozvetleniil a gazdasagi folyamatokba, hanem a
vallalkozasok, iparagak, klaszterek iizleti kdrnyezetét befolyasolja a kitlizott célok elérése
érdekében.

- A helyi gazdasag egészének igényei helyett a gazdasagfejlesztés néhany kivalasztott klaszter

igényeire (infrastruktura, munkaerd képzése stb.) koncentral.
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- A Kklaszter- alapti gazdasagfejlesztésben jelentds hangsulyt kap a vallalkozasok innovacios
képességének ndvelése, azonban nem a teljes regionalis innovacios rendszer fejlesztése a cél,
hanem minddssze azon részei, amelyek a fejlesztendd klaszterek szdmadara biztositanak
versenyeldnydket.

- Klaszterek fejlesztése esetén nem pusztan gazdasagfejlesztésrdl beszélhetiink, hanem
tarsadalmi rendszerek, helyi kozosségek fejlesztésrdl is (pl. a klaszter kialakitdsahoz szlikség
van a résztvevok kozotti bizalomra épiild szoros egyiittmiikodés kialakitasara, amelynek

megteremtése elsddlegesen nem gazdasagi kérdés).

Az orszagos szintli kompetitiv elonyOkre épitd klaszter-politika jellemzdéen a nagyvallalati
korbdl valaszt partnert maganak a megvaldsitashoz. Ezzel szemben a regiondlis szint
kezdeményezések a kis- és kozépvallalati szektort preferaljak céljaik elérése érdekében.
Szamukra sziikséges leginkabb, hogy valamilyen klaszter-kezdeményezésben részt vegyenek,

mivel konnyebben le tudjak gydzni a méretiikbdl adodo korlatokat egy klaszter keretén beliil.

A klaszterek fejlesztésénél nem lehet erdltetni a klaszterek létrejottét Lagendijk [1999];
Porter [1998c]. A klaszterek kialakuldsdhoz az elsé 1épéseket a vallalkozasoknak kell
megtenniiilk, miutan felismerték az egyiittmikodés elonyeit és készek a kapcsolatok
kiépitésére. Piacgazdasdgban csak az {zleti érdekek felismertetését, azaz eldadasok,
tanfolyamok, szakmai rendezvények szervezését stb. lehet 0sztondzni, amelyek eldsegithetik,
hogy a vallalkozasok készek legyenek az egyiittmiikddésre. Amikor az egyiittmitkodések
kialakultak, a vallalati hal6zatok 1étrejottek, csak ezt kdvetden lehet , kiviilrél”, kormanyzati
intézmények, avagy fejlesztési iligynokségek segitségével tamogatni és felgyorsitani a

klaszterek megerdsodését.

A feljesztési szintek

A Kklaszterek fejlesztésénél szétvalaszthatdoak a kozponti és a regiondlis/helyi feladatok, a
munkamegosztds az innovacios infrastruktura segitségével szemléltethetd. Az innovacios
infrastruktura fejlesztése két jol elkiilonithetd részre bonthatd: kozos ¢€s  specidlis
fejlesztésekre. A kozos, szinte mindegyik iparag fejlodéséhez sziikséges infrastruktira: kozép-
¢s felséfoku oktatas, kozlekedési halozat, kornyezetvédelem stb. A specidlis fejlesztések mar
a klaszterek egyedi igényeinek felelnek meg: specialis kutatdintézetek, specialis egyetemi

szakok, egyedi miiszerezettségli laboratoriumok stb. A kozds innovacids infrastruktura

22



fejlesztése feliilrol-lefelé torténd tervezéssel torténik, foleg kdzponti forrasok felhasznalasat
¢és a kozponti kormanyzat, az agazati (minisztériumi) hatdsagok irdnyitasat igényli, a teriileti
kiegyenlitddés irdnydba mutat. A  klaszter-specifikus  fejlesztések  alulrol-felfelé
szervezOdhetnek, mivel csak helyi szinten mérheték fel a versenyelonyokhoz sziikséges
feltételek, foleg decentralizalt és helyi (0nkormanyzati, vallalati) forrasokat igényelnek és
régionként, varosonként eltéré6 moédon megvalosulod befektetéseket, amelyek ezaltal a tertileti
verseny ki¢lezddése irdnydba hatnak. Minden egyes klaszter esetében a porteri rombusz négy
determinansa szerint kell elemzéseket (pl. SWOT-analizist) késziteni és fejlesztési
javaslatokat kidolgozni. Nyilvan a kiilonbdz0 klaszterek egymadsra hatasat is értékelni kell. A
kétféle, eltér6 modon megfogalmazott €s végrehajtott fejlesztések akkor hatékonyak, ha a
kozos és a klaszter-specifikus fejlesztések kozotti kapcsolatok erdsek. Lengyel-Dedk [2002]

A gyakorlatban tobbféle hattérbdl néttek ki és eltérd moédon mitkddnek a klaszterek, ezért
fejlesztésiikre és timogatasukra is igen eltéré modszerek és eszkozok alkalmazhatok.
Klaszterek csak klaszter-alap gazdasagpolitika esetén tudnak megerdsddni, amikor
decentralizalt a dontéshozatal. A klaszter-alapti regiondlis gazdasagfejlesztési stratégia
Iényege, hogy klaszter-specifikus fejlesztéseket kell timogatni, amelyek a régid klasztereinek
versenyeldnyeit megerdsitik Lengyel [2001].

Mivel a régidk kozott verseny van, az lizleti elényoket konnyl lemdasolni, ezért csak a helyben
¢lok kozott johet 1étre az a ,,bizalmi kiiszob”, amely sziikséges a vallalati versenyelonydket
nyujté specifikus egyedi fejlesztések kidolgozasara. Az a felismerés is erdsddik, hogy a
klaszter lényege az egyének és csoportjaik kozotti egylittmiikodés, ezért az egyik
legfontosabb feladat a parbeszéd, az egylittmikodési készség kialakitdsa Gordon-McCann
[2000]. Az esetleges tamogatasok eredményességének vizsgalatdhoz definialni sziikséges azt
is, hogy mit értelmeziink sikerként. Formadlis szdvetségek kialakuldsat, vallalkozasok
sokasagan végiggylriizd kedvezd valtozasokat: termelésnovekedés, egyes szolgaltatasok
iranti kereslet novekedése, koltségszint csokkenés, stb. Bizonyos esetekben lehetséges inverz
értelmezési mod is. Ekkor a sikertelenség kritériumait definialjuk, és ezek elmaradasa jelenti a

tdmogatasi program sikerét. Rosenfeld [1996]
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5. A Kklaszterek tipusai, csoportositasuk

A gazdasagi ¢élet sokszinlisége miatt a klaszter (csomdsodas, csoportosulas, flirtdsodés
stb.) egy olyan gyiijtéfogalom, amelynek kiilonb6z6 formai figyelhet6k meg a gyakorlatban.
Lengyel [2002]

Kiilonb6z6 klaszter tipusok €s csoportositasi rendszerek vannak, de a klaszterek a
kornyezetliikh6z hasonldan szinte allandoan véltoznak, igy egy-egy klaszter egy dinamikus
rendszerként irhatdé le. Minden tipoldgia a tulegyszeriisités veszélyét hordozza magéban.
Altenburg és Meyer-Stamer [1999]

Rechnitzer [1998] nem tartja megfelelonek a tevékenység alapjan valod kategorizalast,
mert bar léteznek klaszteresedésre hajlamos tevékenységek, mint példaul a kézmiipar, a
szolgaltatd szektor vagy a high-tech ipardgak. Azonban az ilyen egyiittmiikddések ma mar
szinte a gazdasdg minden teriiletén kialakultak.

McCornick [1999] ,alapozddd” (groundwork), iparosod6 (kezdddd specializacio,
innovacio és differencialddas), valamint komplex ipari klaszterekrdl beszél.

Altenburg és Meyer-Stramer [1999] a klaszterek alabbi harom idealtipikus formajat
kiilonboztetik meg:

e mikro- és kisméretli vallalkozasok kialakuloban levo klaszterei (survival
clusters),

o fejlettebb és differencialtabb tomegtermeld tarsasagok klaszterei,

e nemzetkozi egyiittmiikodések klaszterei.

Az elsé tipusba az elsOsorban a helyi piacra, alacsonyabb mindségli termékeket
eléallitd termeldk tartoznak. Termelékenységiik jellemzOen alacsonyabb a kdzepes- és
nagyvallalatok jellemzdihez képest. A benne levé vallalatok kozotti specializacid ¢és
kooperacio szintje alacsony, ¢és jellemzden hidnyzik a megfeleld mennyiségti képzett helyi
munkaerd is. Altaldban az értéklanc alsobb elemeit jelentd tevékenységeket végzik. Gyakran
hidnyos a rajuk épilo tizleti szolgaltatasi szektor is.

A masodik tipus heterogénebb. Megtaldlhatd benniik a mikrovallalkozastol kezdve a
legnagyobb tomegtermeld is. Ezen klaszterek altaldban az orszagos piacra termeknek,
gyakran sziik termékvalasztékkal. Kevésbé jellemzo rajuk a gyors és atfogd innovacio.

Valsagok esetén a kovetkezményeket igyekeznek a beszallitokra és a fogyasztokra, valamint
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az allamra haritani. Bar néhanyuk szervesen integralddott a vilaggazdasagba, a kereskedelem
liberalizacidja elobb-utobb szembesiti ezeket a szervezddéseket is a nemzetkdzi versennyel és
ez kiterjedt valtozasokkal fog egylitt jarni.

A harmadik tipusba olyan nemzetkozi piacra termeld komplex tevékenységet folytatd
klaszterek tartoznak, mind az elektronikai ¢és autdipar. Ezekben altaldban egy-egy
multinacionalis  nagyvallalat dominal. Kevésbé jellemz6é rajuk a  széleskora
kapcsolatrendszerrel valo helyi kis- és kozépvallalati szerkezetbe valdo mély beagyazodas.

A klaszteresedés egy folyamat, amely soran az elsdsorban eréforras-alapu agraripari
klaszterek is egyre komplexebbé és interaktivva valnak. Altenburg és Meyer-Stamer [1999]

A koz0s cselekvés a vallalatkozi kapcsolatok és halozatok legfontosabb szempontja.
Ezek klaszteren beliili elemzését Schmitz [1995] két dimenzidban javasolja. Egyrészt a
résztvevok szama alapjan, masrészt aszerint, hogy az egylittmiikodés bilateralis vagy
multilateralis. Az egyiittmiikodés a klaszteren beliil lehet vertikalis vagy horizontélis.

Sokféle tipologia és taxativ felsorolas létezik a klaszterek jellemzésére vonatkozoan,
ezek koziil azonban Rosenfeld [1996] szerint az alabbi két tipus a legalapvetobb:

- az Un. hard halézat: harom vagy tobb vallalkozas
egylittmiikddése a termelés, a marketing, az értékesités terén. Gyakran formalis
egylittmiikodés keretében torténik, tizleti megallapodasokkal.

- az un. szoft halozat: harom vagy tobb vallalkozas kozosen old
meg problémakat, megosztja egymadssal bizonyos informécioit, megszerzett 0]

ismereteit — rendszerint informalis modon.

A klaszterek térbeli kiterjedése (térségi bazisa) Lengyel [2001] szerint lényeges
megkiilonboztetd kritérium az, hogy a térben mennyire tomoriilnek a klaszter magjat alkotod
vallalkozasok és intézmények. A regionalis (azaz térbeli kiterjedéssel jellemezhetd) klaszterek
harom tipusa a térségi bazis kiterjedtsége szerint lehet:

- makroklaszter, amelynek térségi bazisa az egész orszag, igy az iparag versenyzo
vallalatai, beszallitoik vagy partnerszervezeteik megtalalhatok szinte mindegyik régidban.

- regionalis Kklaszter, amikor az iparag versengd vallalatai és kapcsolodo intézményei
foldrajzilag koncentralodnak, térségi bazisuk egy régio, vagy egy nagyvaros és vonzaskorzete.

- lokalis klaszterek, amelyek leginkdbb egy munkaerd-vonzaskorzetben (ingazasi
ovezetben) miikodnek, elsdsorban kis- és kozépvallalkozasok helyi haldzataibol allnak.

A felsorolds nem jelent éles elkiilonitést, a regionalis és lokalis kifejezéseket sokszor

szinonimaként hasznaljak, a regionalis és lokalis fogalmak kozott nagy az atfedés. Ami egy
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nagy kiterjedésti orszagban lokalisnak mindsiil, az egy kisebb orszadgban regionalis, avagy
gyakran orszagos szint. Vilmanyi [2000] szerint a klasztereket csoportosithatjuk piaci
pozicionk, érdekérvényesitd képességiik, valamint fejlettségiik alapjan (erds klaszter,
kozéperds klaszter, potencialis klaszter, latens klaszter), tovabba iparagi megjelenésiik szerint
(hagyomanyos ipardgak halozatai, technologiaorientalt haldzatok agazatai), és a halozatok
kordbban emlitett valtozatai és a regionalis eldnydk specialitdsai szerint. Dontd azonban
szerinte a kooperaci6 célja, mely a halézat miikodését befolyésolja.

Kocsis-Szabo [1996] alapjan a halézati kooperacié célja alapjan harom alapvetd
regionalis halozati egylittmiikddési format kiillonboztethetiink meg:

1. Versenykorlatozd megallapodasok, melyek célja a piaci kockézatok, piaci
bizonytalanséagi tényezdk csokkentése (jellemzden az arak €s a bérek teriiletén),

athelyezve a verseny stlypontjat mas kulcsteriiletekre, mint az innovacio,

a fejlesztés. Az éarak kozos kialakitdsanak célja lehet a kozdsség tagjai helyzetének
stabilizalasa, a kolcsonos kapcsolatok megszilarditasa.

2. Kutatasi fejlesztési kooperaciok, amely egyiittmikodések a kozds kutatasi
projektektdl kezdve, a kozos K+F tevékenységeken keresztiil egészen a technikai és
technologiai informaciok cseréjéig terjed. A kutatédsi és fejlesztési kooperaciok kiemelkedd
szerepldi a regionalis szinten gyorsan azonosithatd kutatointézetek, egyetemek, melyek
mindségi fejlesztésekkel tudnak hozzajarulni a halozatok tevékenységéhez, miikodéséhez.

3. Ko6z06s infrastruktira létrehozasara és mitkddtetésére iranyuld kooperacid, amely a
régi6 infrastrukturalis lehetdségeinek kozds kihasznaldsara alapozott haldzatok irdanyado
kooperacios  formaja.  Megnyilvanulhat:  k6z6s  kutatointézetek  létrehozasaban,
miukodtetésében, fejlesztésében; kdzos marketing ligynokségek fenntartasaban; kereskedelmi
szovetségek létrehozdsdban a felhasznaldk, illetve a fogyasztok kozotti egylittmiikodés
kialakitasara, fejlesztésére; 10j szabvanyok, rendszerek, eljardsok kidolgozasara ¢és
bevezetésére; oktatdsi intézményekkel torténd egyiittmiikodésekben; helyi kormanyzati,
onkormanyzati  szervekkel, a  terlletfejlesztés  intézményrendszerével — torténd
egylittmitkddések érdekében.

Buzas [2000b] a klaszterek fejlettsége alapjan négyféle egyiittmiikddési format
kiilonboztet meg.

A fejlett klaszterek (vagy mas néven erds klaszterek) fejlett gazdasagi kérnyezetben
mitkddnek. Céljaik elérését teljesen kiépitett klaszter-struktira segiti, amelyben minden
szerepld “erejéhez mérten” kapott feladatot, igy a lehetd leghatékonyabban jarul hozza a

klaszter gazdasagi sikereihez. E klaszter-tipus jellemzdje, hogy az adott iizletdgban nemcsak a
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klaszter egésze, hanem annak meghatdrozé tagjai Onmagukban is versenyképesek a
vildgpiacon, magas K+F raforditasi lehetdségeiknek koszonhetden.

A fejlodé klaszterek miikodési kereteit altalaban stagnald piacok adjak. A klaszterek
szerkezete stabil, bar kiépitettségiik nem teljes. A biztos miikodéshez megfeleld kutatas-
fejlesztési és anyagi eréforrassal birnak, de ez nem elegendd, hogy a vilagpiacon is igazan
versenyképes klaszterekké valjanak.

A potencialis klaszterek bazisat dinamikus, versenyképes vallalkozasok alkotjak.
Minden feltétel adott ahhoz, hogy egy klaszter miikodése meginduljon, mar csak a kezdd
1épés megtétele hianyzik. Erre azonban olykor hosszabb ideig is varni kell, mert a szereplok
nem ismerik fel a klaszteresedés lehetdségeit vagy nem sikeriil a hatékony menedzselést
kialakitani.

A latens Kklaszterek esetén a klaszter szervezddéséhez sziikséges gazdasagi tényezok
rendelkezésre allnak, azonban az igazi hajtderd — altalaban a nemzetkdzi piaci lehetéségek —
hianya miatt nincs valos igény a klaszter megalakitasara, igy az érintett térség nem hasznalja
ki a rendelkezésre allo kapacitésait.

A klaszterek a szervezési stratégiak tekintetében harom kategodriaba sorolhatdak.

A globalizacié-befolyasolt Kklaszterek meghatarozé vallalkozasa egy olyan
multinaciondlis vallalat, amely termékeit a nemzetkdézi piacon értékesiti, igy gazdasagi
novekedése €s piaci pozicidinak megorzése dontden globalis tényezoktdl fiigg.

Az eréforras-alapu klaszterek egy adott térség természeti eréforrasdnak hatékony
kihasznaldséara koncentralnak.

A politika-vezérelt klasztereket a kormanyzatok hatarozzak meg, mint a stratégiai
iparagak fejlesztési eszkozeit. Ennek megfelelden kiemelten tdmogatja is Oket a nemzetkozi
versenyképesség elérésében és fenntartasdban.

A klaszterek kifinomultsdga (szofisztikaltsdga) Lall [1997] alapvetéen harom
tényezotol fliigg: a klasztert alkotd vallalkozasok kozott meglévd horizontalis és vertikalis
kapcsolatoktol, illetve a kozos vallalkozasoktol, a klaszter tevékenysége soran eredményesen
alkalmazott technologidk Osszetettségétdl, valamint a klaszter dinamikdjatol, ami dontéen az
innovacios potencialt és az 0 piacokra vald betorés képességét jelenti. Ennek megfelelden a
kifinomultsdg alapjan kapcsolat-, technoldgia-, illetve dinamika-orientalt klasztereket
kiilonboztethetink meg. A klaszter nyujtotta  lehetdségek  kibontakoztatasahoz
elengedhetetlenek bizonyos kozds szolgaltatasok is, ennek megszervezéséhez sziikség van a
megfeleld intézményi hattér 1étrehozasara. Mig a fejlodés kezdeti szakaszaban elegendének

bizonyulhatott a helyi lizemek kozti informalis kooperacié (szerszamok cseréje, tanacsadas,
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alvallalkozas), a sikeres korzetek tobbsége sziikségesnek érezte, hogy a dekoncentralt ipari
struktira hatranyainak ellensulyozasara az egyiittmiikodés formalis intézményeit is
létrehozza. Bar az egyiittmiikodés intézményesiilése a legnagyobb multa korzetekben a
legelérehaladottabb (Emilig-Romagna, Baden-Wiirttemberg), igéretes kezdeményezések
torténtek ebben az iranyban késobb létrejott egylittmiikodéseknél is. A nyujtott szolgaltatasok
tekintetében az egyes korzetek kozott jelentds kiilonbségek vannak. A szolgaltatasok egyik
csoportja marketingjellegii, ezek az informdcio-gytijtéstdl €s a piackutatastol (divatirdnyzatok
elorejelzése, versenypalydzati felhivasok forditdsa, a kiilfoldi miszaki szabvanyok
figyelemmel kisérése) a kozos értékesitésig terjednek (katalogusok, kidllitasok, k6zds vasari
standok, helyi védjegyek, st kozos iizletek, kiilkereskedelmi vallalatok). Mas szolgaltatasok
inkdbb a termelési szféradt célozzdk meg, mint a miszaki informaci6 ¢és tanédcsadas,
alvallalkoz6i jegyzék, mindségellendrzés, kozos K+F, nagyméretii berendezések kozos
mikddtetése. Ismét masok a legfontosabb inputokra specializalodtak, erre példa a banki
hitelszerzés, a nyersanyagvasarlds és -tesztelés, a szakmunkésok és technikusok képzése.
Gyakran nehéz meghuzni a hatart ezeknek a kollektiv szolgaltatasoknak a nyujtasa €s a helyi
cégek kozti verseny szabalyozasa kozott.

Mint ahogy a nyujtott szolgaltatdsok kore is korzetrdl korzetre valtozik, ugyantgy
valtozik az az intézményi kdrnyezet is, amelyben a szolgaltatasokrdl gondoskodnak. Van ahol
a kozos szolgaltatasokat kozvetleniill a helyi Onkormanyzat nyujtja; van ahol egy
allami/magan vallalkozasként miikodd fiiggetlen ligynokség; van ahol kézmiives, szakmai
vagy munkaltatoi szovetségek; néhol szovetkezeti tulajdonban 1évé vagy magéanvallalatok
konzorciumai; mashol pedig lizletemberek, koztisztviselok, szakszervezeti funkcionariusok,
bankarok és oktatok ad hoc csoportjai. Zeitlin [1994]

A klaszterek kozotti kiillonbségek altaldban nem alapvetdk, inkabb kiilonb6zd
fejlédésbeli 1épcsoket jelentenek. Az eltérések masik oka a hatékony piacok jelenléte vagy
hianya. Igy a fejlett orszigokban a klaszterek inkabb az értékteremtésen, mint a
koltségesokkentésen alapulnak. Ezek a kiilonbségek azonban nem tesznek sziikségessé eltérd

elemzési modelleket, vizsgalhatdak hasonlo elméleti szerkezetben.
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6. A Kklaszter elemzésére szolgaléo modell

A klaszterekre tobb modellt dolgoztak ki. Ezekre 4ltalanosan jellemzd, hogy az adott
agazat egymadssal rivalizald kulcsvéllalatai allnak a kdzéppontban, amelyek haldzataikkal,
beszallitoikkal és az agazati intézményekkel egyiitt a klaszter ,,magjat” alkotjak. Ezek a
vallalatok a nagyméretli globalis piac miatt erdteljes novekedésre, termelésiik gyors
bovitésére képesek. A kulcsvallalatok (magvallalatok) fiiggetlen cégek, sokszor jellemzd,
hogy kozottiik nincs formalis egyiittmiitkddés, hanem erds rivalizalas figyelhetd meg. A
kulcsvallalatok tdmaszkodnak helyi iizleti partnereikre, a kapcsolodo iparagakra és a timogatd
(nem Tzleti) intézményekre. Egy klaszter akkor hatékony, ha a ,mag” koril a
hattérintézmények foldrajzilag is koncentralodnak. Lengyel-Deak [2002]

A kis- és kozepes vallalatok szdmara eldny0s stratégia a klaszteresedés, mert ezaltal
versenyképesek lehetnek az uj, globalizalédd vilaggazdasagban is. A foldrajzi kozelség
jelentette elonyok ujboli elétérbe kertilése azt is jelenti, hogy tobb kiillonbozo elmélet tiint fel
a jelenség magyarazatara, elemzésére. Tovabba az eltérd elméleti hatterek miatt mas-mas
elméletek haszndlatosak a fejlett és a kevésbé fejlett orszdgokban megfigyelhetd
klaszteresedés vizsgalatara.

1. Az egyik jelentds paradigma — Porter gyémant modellje — eddig szinte kizardlag
a fejlett orszdgok vizsgalatara volt hasznalatos €s majdnem teljesen hidnyzott példaul a
fejlédd orszagokra vonatkozo elemzésekbdl. Ez a modell négy év kutatdsai alapjan késziilt,
melyben tiz orszdg nagyszamu szektorat figyelték meg. Az utdbbi években mégis a legtobb
kutatd, aki kevésbé fejlett orszagok klasztereit empirikus uton vizsgalta két masik elméleti
hatteri modellt hasznalt: a rugalmas specializacid (flexible specialization) vagy a kollektiv
hatékonysag (collective efficiency) modelljét. Neven — Droge [2000]

A fejlett orszagokban folytatott klaszter vizsgdlatok dont6 részénél alkalmazott Porter-
féle gyémant vagy mas néven rombusz-modell a klaszterek jelentette versenyeldonyok
meghatarozasara négy determinansbodl all: tényezd (input) feltételek, keresleti feltételek, a
vallalati versengés és stratégia 0sszefliggései valamint a tAmogatd (kiszolgélo) és kapcsolodod
iparagak Porter [1998c].

2. A rugalmas specializacié (Flexible Specialization Framework) modellje

Ezt a modellt Piore és Sabel javasoltdk el0szor egy 1984-es tanulmanyukban,

amelyben a sikeres italiai kis- és kozépvallalatok kozotti egylittmiikodést elemezték. A
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nyolcvanas évek elsd felében ez volt a fejloédd orszagok klasztereinek vizsgalatara
legaltalanosabban hasznalt modell. Egyik elméleti alapja az, hogy ilyen jelenségek fdleg
valsagok idején alakulnak ki a tomegtermelésbdl. Annak kulcsfontossagt elemei: az alacsony
koltségek melletti termelés képessége, mely nagy piacokat, nagy termelési volument, specialis
termeldeszkozoket, megfeleld mennyiségli képzett munkaerét kovetel meg - szigorq,
kozpontositott iranyitds mellett. A rugalmas specializacié modelljének 6 eleme a
termékjellemzd, az ar helyett. Igy a piaci szegmentacid, a sokoldaluan képzett munkaerd
jelenléte a termelésben, a termék-innovacid, a gyors reagalds a fogyasztdi igények
valtozasara. Mas vallalatokkal organikus viszony alakul ki és ez segiti az innovaciot is. Neven
— Droge [2000]

3. A kollektiv hatékonysag (collective efficiency) modellje

Schmitz [1995] dolgozta ki a kollektiv hatékonysag modelljét. A javulé piaci
hozzaférési lehetdségek, a gyakoribb kommunikacié és az informaciok megosztasa, a
technologiai fejlodés intézményi tdmogatasa mind hozzéatartoznak a klaszterek nytjtotta
lehetéségekhez a kollektiv egyiittmiikodés modellje alapjan. Az elméleti modellnek két, egy
passziv és egy aktiv 0sszetevdje van. A passziv csak hasznalja az adottsagokbol kovetkezd
elényoket, mig az aktiv magaban foglalja a koz0s cselekvést a klaszterbe tartozo cégek kozott.
McCormick [1999] A passziv komponens lehet példaul pozitiv vagy negativ externalia, mig
az aktivak a kozos cselekvés eredményeként jonnek Iétre. A pozitiv externaliak
szarmazhatnak: a kedvezd piaci hozzaférésbdl, mert a klaszterek mintegy vonzzak a
keresletet, a munkaerdpiac koncentrdlodasabol, a rendelkezésre all6 szakképzett
munkaerébol, kedvezd inputlehetéségekbdl, a specializaloédott szallitok megjelenésébdl,
technoldgiai lehetdségekbdl, stb. A modellben kozds cselekvésnek két dimenzidja van: a
résztvevok szama (kétoldalu vagy sokoldalu az egyiittmiikodés), a részvétel iranya (vertikalis
vagy horizontalis).
A koz0s cselekvésnek vannak koltségei, kockazatai is. A klaszterek elemzéséhez mindkét
komponens vizsgalatdra sziikség van, mert az externalidk megfigyelése még nem teszi
érthetdvé egy-egy klaszter noOvekedésének megértését. A ndvekedés dinamikus
egylttmiikddést kovetel meg. Neven — Drége [2000] A harom modell 6sszehasonlitasa a 2.

tablazatban talalhato.
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2. tablazat

A harom elemzési modell 6sszehasonlitasa

Megnevezés A gyémant modell | A kollektiv A rugalmas spec.
egyiittmiikodés
Egy termelési korzet,
Egy meghatarozott
) Egymashoz kozel amelyben tobbé-
tevékenységi korbe )
. elhelyezkedd, hasonlo kevésbé egyenld kisebb
klaszter definicio | tartozo vallalatok és
) ) termékeket eldallitd vallalatok komplexen
intézmények jelenléte
termel6k egylittmikdodnek és
egy adott helyen
versenyeznek
vallalati stratégia
rugalmassag
szerkezet és rivalizalas )
innovacio
. faktortényez6k externaliak
kulcselemei . termék-
keresleti tényezdk kozos cselekvés
differencializalas
kapcsolodo és
tamogato iparagak
koltségek/kockazatok értékteremtés
. értékteremtés
fo jellemzoi o korlatozott korlatozott
dinamika
statikus statikus

Forras: Porter [1998], Schmitz [1995], Piore és Sabel [1984]
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7. A versenypozicid javitasa klaszterek szervezésével

7.1. Bevezetés

A nemzetkozi szakirodalomban nincs teljes egyetértés a klaszter formalis definicigjat illetden.
A legtobb szakértd ugy értelmezi, mint kapcsolodo vagy kiegészitd gazdasagi tevékenységek
kommunikécion keresztiil kapcsolodnak 6ssze, megosztva a specializalodott infrastruktirat, a
munkaerdpiacot és egyéb szolgaltatasokat a kozos lehetdségek kihasznéaldsara, a valamint a
nehézségekkel vald egyiittes szembenézésre.

A klaszterek elemzésekor mindenképpen fontos megemliteni, hogy egy adott térségben a
foldrajzi koncentracid eldnyeinek kihasznaldéi nem, vagy csak ritkdn térképezhetdk fel
maradéktalanul. Emiatt egy klaszter nem mindig bonthato le vallalatokra, hiszen tagabb
értelemben minden olyan vallalkozds tagja a klaszternek, amely az adott elénydkbol
részesedik. Igy a regionalis klaszter kifejezés tulajdonképpen egy absztrakcio, hiszen a
klaszter gyakorlati foldrajzi hatarait sokszor nem ismerjilk. Ahhoz azonban, hogy a
klaszterrel, mint az egylittmikodés egy formajaval behatobban tudjunk foglalkozni,
szlikséglink van egy olyan klaszter fogalomra, amely mar csak az adott foldrajzi elénydkbdl
nyilvanvaloan részeseddket foglalja magéba.

Azonos agglomeracios teriileten miikodd, egymassal kiilondsebb kapcsolatban nem 1évo
vallalkozasok kozott nem Dbeszélhetiink hatékony kozos cselekvésrdl. A klaszter

crcr

e ahelyileg jelen levo képzett munkaerd,

e abeszallitok koncentralt jelenléte,

o vertikalis kapcsolatok a klaszter tagjai kozott,

e intenziv informaciocsere a résztvevo vallalatok és intézmények kozott,

e diverzifikalt intézmények ¢€s infrastruktira, amely a klaszter specializalodott
tevékenységeit tamogatja,

e a résztvevok kozotti bizalom és kozos szocio-kulturalis identitastudat az azonos
értékek alapjan.

Egy klaszterban az interakciok komplex halmazan beliil a hangsuly egyre inkabb a ,,szoft”,
nem mérhetd tényezokre tevédik mint pl. bizalom, kreativ milié, tudas ,tilcsordulasa”. igy
nem lehetséges egy preciz definicid kialakitdsa a klaszterek szamdra, amely alapjan ¢les
hatarvonalat huzhatnank a puszta agglomeraciok és a komplex klaszterek kozott.

Megadhat6 azonban a kiilonboz6 klaszter-felfogasok ,,k6z0s része”:
- megfigyelhetd a vallalatok kdzotti valamilyen tartos egytittmiikodés,
- avallalatok megosztjak egymassal eréforrasaikat,
- avallalatok intenziv kapcsolatokat alakitanak ki a helyi intézményekkel,
- az egylittmikodo vallalatok és intézmények foldrajzilag koncentralddnak.

Mindazonaltal a klaszter a véllalatelmélet szempontjabol is értelmezhetd, s ez az értelmezés
kozelebb visz benniinket a gazdasagi sikeresség, illetve versenyképesség tényezdinek
feltarasahoz, ezéltal pedig a versenypozicid klaszterek szervezésével torténd javitasi
lehetéségeinek bemutatasahoz. A piac, a vallalat és egyuttal a klaszter is a csere szintere.
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Ahhoz, hogy a csere egyforman tudja magyardzni a piacot, a vallalatot és a klasztert is,
kell6képpen altalanosan kell definidlnunk. Eszerint ,,a csere olyan tranzakcidé az aktorok
kozott, amelyben az egyik fél valamilyen joszag, informacié vagy tudas birtokaba juttatja a
masik felzlet, amivel az eddig nem rendelkezett, és amely birtokdban ez a fél elényokhoz
juthat.”

A klaszterekben a csere targya ugyanis tipikusan informacid, illetve (specidlis) tudés. Az itt
végbemend informacid- €s tudascserének éppen az a kitlintetett sajatossaga, hogy a gyakori
kapcsolat révén tobbnyire véletlenszerlien jon 1étre, de éppen a kapcsolatok intenzitasa a
garancia arra, hogy megvalosul.

A klaszter tehat — hasonléan a piachoz, illetve a vallalathoz — a csere (mégpedig elsédlegesen
informacio- és tudascsere) koordinacios terepe. Ugyancsak a piachoz és a vallalathoz
hasonl6an nem 6 maga a koordinaciés mechanizmus, hanem annak helyszinéiil szolgal. Eppen
ezért szlikség van annak rendszerezésére is, hogy a cserét — és igy a klaszterekben
megvalosulod cserét is — milyen mechanizmusok koordindljak.

A koordinicio a kozgazdasagtan kozponti problémaja. A hagyomanyos kozgazdasagi
gondolkodés a piacot és a vallalatot két diszkrét, elkiiloniilt koordinaciés mechanizmusként
kezeli. Az utdbbi évtizedben a hibrid formak — koztiik a klaszterek — terjedése és valtozatos
formai kérdésessé teszik, hogy a koordinaciés mechanizmusok csupan diszkrét, elkiiloniilt
allapotban léteznének. A piac — ugyanugy, mint a vallalat — ugyanakkor nem is tekinthetd
koordinaciés mechanizmusnak, sokkal inkabb azok mitkodése eredményének, vagy miikodési
terepének. A hibrid formék — igy a klaszterek — valtozatos 1éte arrdl tanuskodik, hogy a
koordinaciés mechanizmusok eltérd aranya jelenléte hatarozza meg végil is, hogy a
koordinacié milyen konkrét terepen megy végbe.

A gazdasagi koordindcidos mechanizmusok egy ordinalis skalan helyezhetdk el, melyben a
,»pozitiv”’ koordinacidt a piaci egyensuly megteremtését végzd verseny-arrendszer jelenti. A
piaci verseny a keresleti-kinalati viszonyoknak megfelelden dont a piaci szereplok gazdasagi
dontéseinek adekvat voltardl. A kialakult &r oGnmagaban nem mindsithetd és nem testesit meg
semmiféle értéket. A piaci &rmechanizmus tehat elozetes értékhez torténd igazodas nélkiil,
vagyis pozitiv médon hatdrozza meg az egyensulyi drat, emiatt ez a koordinacid joggal
szerepel egy ordinalis skala kiindulé pontjaként.

Egészen mas a helyzet az etikai tipusti gazdasagi koordinacid (pl. vallalatok tarsadalmi
felel0ssége, oroklés, ajandékozas, stb.) esetében. Itt nyilvanvaldan mar eldzetesen 1étezik egy
értékrend vagy normativa, amihez igazoddan az adott dontés megsziiletik. Az ilyen
tranzakcidkat egészen mas mechanizmusok szabdlyozzak, mint a pozitiv koordinécid
terepéhez tartozokat. Az etikai koordinacid ezért joggal tekinthetd olyannak, mint amelyik a
gazdasagi koordindcidos mechanizmusok sorrendi skéldjan a normativ végpont kozelében
helyezkedik el.

Nyilvéanval6, hogy a kettd kozott kiilonféle fokozatok 1éteznek, melyek magukban hordozzak
mindkét szélen 1év6 koordinacid valamilyen mértékii jellegzetességét. Természetes az is,
hogy nincs egyértelmii elhatarolasi terminologia, tovabba, hogy az egyes modozatok kozott
nem értelmezhetd a kiilonbség sem a ,,pozitivitds”, sem a ,,normativitds” tekintetében. Az
elmondottakat foglalja 6ssze az 1. tablazat.

: Kapas Judit: Piacszerti vallalat és vallalatszerti piac. K6zgazdasagi Szemle, XLIX. évf., 2002. aprilis 320— 333. o.
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Koordinacios mechanizmusok

1. tablazat

A gazdasagi koordinacios
mechanizmus tipusa

Jellemz6
koordinacios terep

A koordinaciéo médja

Verseny/arrendszer Piac POZITIV
Szerz6dés Piac/Vallalat
Parancs/tervezés Vallalat
Kooperacio Vallalat/Vallalati
halézat/Klaszter
Uzleti etika Vallalati NORMATIV
halozat/Klaszter

Az is egyértelmiinek tekinthetd, hogy a kiilonféle koordinacids terepeken egyidejiileg vannak
jelen a koordindcio kiilonféle modozatai, de mindig Iétezik kozottik egy, amelyik
legmarkéansabban jellemzi az adott terepet, s ezaltal megadja annak 6 karakterét is.

A fenti gondolatokat foglalja keretbe az 1. abra.

A koordinacios terepek kapcsolodasa

A koordinaciés mechanizmus

1. abra

v

modja
A
Normativ “_.--"'“"---....
* '...’
.0 *
.’ —
- ~ ~
s Klaszter N
\
* *
**Vallalat R
‘e . ‘,t
ST T LA
7’7
i -~
Piats ~
Pozitiv
Egydimenziés (anyagi) Tobbdimenzids érdek
érdek

(tarsadalmi érték)
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Az é4bra hatarozottan mem fejez ki hierarchiat az egyes koordinaciés terepek kozott.
Ugyanakkor szeretne ramutatni arra a tényre, hogy a kiilonb6z6 koordinacids problémak
kezelésének mas-mas adekvat terepe kinalkozik a gazdasagi aktorok szamara. Ebbol a
szempontbol vizsgdlva a regiondlis klaszterek olyan gazdasdgi problémdak kezelésére
alkalmasak elsédlegesen, ahol a kozponti koordindciés probléma természete nem
jellemezhetd csupan egyetlen, nevezetesen anyagi dimenzidval. Létezik valamiféle kozos
értékrend, egyfajta normativa az adott térségben, amihez torténd igazodas a piaci szereplok
szdmara evidens magatartdsnak tlinik. Ez az értékrend nem feltétleniil és kizarolag csak etikai
természetil, hanem olyan gazdasagi érték is, mint pl. egy adott borvidék borainak kivalosaga.
Ez az érték ko6zos szervezderdvé valik a szélétermeld és borfeldolgozd gazddk szamdara. Azt
allitjuk, hogy a sikeresség, illetve a versenyben vald helytallas szempontjabol kitlintetett
szerepe van annak, ha valaki ezt a k6z0s értéket magaénak vallja, és gazdasagi dontései sordn
ezt figyelembe is veszi. Osszegzd tanulmanyunk hatralévé részében ennek a hipotézisnek a
vizsgalatat végezzilk el a magyarorszagi borvidékeken elvégzett kérddives felmérés
eredményeinek felhasznalasaval.

Ezek utan megadhatjuk a kiilonféle koordinacids terek kozotti valasztas altalanos szabalyat.
Kutatasaimban ugyanis megallapitottam, hogy a piac, a vallalat ¢és a klaszter szubsztancidjat
tekintve azonos gazdasagi célt szolgdl: mindharom egyarant a cseretranzakcio terepe. Az
azonos funkcid Osszekoti és azonos modszertannal teszi elemezhetévé Oket, mig a
koordinacids tér egyensulyanak, illetve az egyensuly fenntartasdnak koltségei, valamint a
csere targyaként megjelend egy- vagy tobbdimenzios érdek kiilonvalasztja dket, lehetdvé téve
a koordinacio terepének optimalis megvalasztasat. A szabaly a 2. abrabol kovetkezik.
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2. abra

A koordinaciods terek kozotti valasztas altalanos szabalya

A koordinacios tér
eovenailvi kalteéoei
A

Piac Vallalat Klaszter

v

Az érdek dimenzidja

Az éltalanos szabaly szerint a piacnak az egyensulyi koltségeket tekintve elsdbbsége van
mindaddig, amig a koordinaci6 targya a d' érdekdimenziot el nem éri. Innentdl kezdve a
vallalat koltséghatékonyabb megoldast kinal, egészen a d* dimenzio eléréséig, majd ezt
kovetden a klaszter valik alkalmas koordinécids tereppé.

Sem a gazdasag szerepldi, sem pedig a gazdasagiranyitas a gyakorlatban a fenti dsszefiiggést
tekintve valoszinlileg nem tudatos szabalykovetdk. Mindhdrom koordindcios tér egyidejii
jelenléte a gazdasdgban mégis arra utal, hogy 1étiik alapja a koordinaciés koltségekkel vald
takarékos bandsmaod, tehat az altalanos szabaly érvényesiilni latszik. Ugyanakkor a kiilonféle
terepeken a koordinacio mikodése felvet egyedi, sajatos problémakat, melyeket empirikus
vizsgalatokkal lehet és érdemes is megfelelden tanulmanyozni.

7.2. A kérdoives felmérés

A felmérést a korabbi részjelentésekben kozolt kérddiv segitségével a 22 hazai borvidéken
végeztik el, segitségiil kérve a Hegykozségek Nemzeti Tanacsat a kivalasztashoz, valamint az
interjik elvégzéséhez. Osszesen 119 kérddivet toltdttek ki a hegykdzségek munkatirsai,
vagyis borvidékenként atlagosan mintegy 5 darabot. Tekintve, hogy a borvidéki
reprezentativitds (statisztikai értelemben) nem volt biztosithatd, az elemzéseket orszagos
szintre vonatkozoan végezziik.

A klaszterek lehataroldsa nem kdzponti problémaja a jelen vizsgélatnak. A sz6l6-bor agazat
esetében egyébként is eléggé egyértelmiien adodik, hogy a klaszter addig terjed, amig az adott
borvidék hatarai (amelyek altaldban nem esnek egybe a statisztikai szdmbavételi, illetve
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tervezési térség hatarokkal). A f6 kérdés tehat nem az, hogy hol huzddnak ezek a hatéarok,
hanem az, hogy az alapvetden tényezdellatottsagra épiild (vagyis lényegében fordista tipust)
borvidékek felmutatnak-e a kozos értékekre épiild tudasalkalmazo-, vagy éppen tudasteremtd
jegyeket, meghaladva ezzel a Iényegében véve a komparativ elénydket hasznald
versenyképességet.

Vizsgalati modszeriink jellemzd modon a kereszt tablazatok elkészitésén alapul: altaldban azt
vizsgaljuk, hogy statisztikai értelemben mennyire megalapozottan fiigg Ossze az agazatban
akkumulaléodd és elérheté tudas alkalmazasanak, valamint a tudas eldallitisanak és
szétterjedésének gyakorlata a vallalati eredményességgel. (A vallalati eredményességet elsd
kozelitésben a 2005. évi adozott eredménnyel mértiik, s a kovetkezd kategoridkat hasznaltuk:
eredmény 100 eFt-ig (beleértve a negativ eredményt is), 100 eFt és 1 millio Ft kozott, 1 és 10
millié Ft kozott, illetve 10 millio Ft felett.)

A kérdéiv minden egyes kérdésére adott valaszok gyakorisagokkal és hisztogramokkal
torténd elemzése a fiiggelékben tanulmanyozhato.

7.3. A kérdoives felmérés elemzése
7.3.1 Infrastruktura

A fejezeten beliil 7 kérdés foglalkozott a vallalkozds 4altalanos elhelyezkedésével ¢&s
infrastrukturalis ellatottsagéaval. Ezek koziil az alabbi eredményeket elemezziik.

Az infrastruktira jelenlegi mindségi allapota
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t B TP 2
| A2 3 4 5 6 | =& O
Kevesebb 100 eFt 4 1T 187 18] 18] 15 6 47 84
100 eFt < 1 mFt 0 0 3 2 1 2 0 0 8
1 mFt <10 mFt 0 0 4 4 1 4 5 0 18
Tébb, mint 10 mFt 0 1 1 3 2 1 0 1 9
Total 4 2 26 27 22 22 11 5 119

Lathato, hogy a hazai borvidékeken az infrastrukturalis adottsagok inkabb kedvezdtlennek
itélhetdk, s ez igaz az eredményesebben gazdalkodo vallalkozéasokra is.
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A kommunikaciods infrastruktira mindségi allapota a térségben
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Kevesebb 100 eFt 5 1 5 10 7 13 27 16 &4
100 eFt < 1 mFt 0 0 0 1 2 1 3 1 8
1 mFt <10 mFt 0 0 0 1 3 10 1 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 1 0 3 2 3 0 9
Total 5 1 6 12 15 19 43 18 119

A kommunikacios infrastruktara fejlettsége 1ényegesen kedvezobb képet mutat. Ez jelzi azt a
helyzetet, hogy Magyarorszag e tekintetben gyorsan folzarkozott a fejlettebb orszdgok
szinvonaldra, s ez a tényezd nem jelent szamottevo akadalyt a sikeresség utjaban. Ugyanakkor
a meglehetdsen szallitds-¢s logisztika igényes boragazat hatranyba keriilhet a fizikai
infrastruktura viszonylagos fejletlensége miatt, kiillondsen, ha nagyobb mennyiség keriil az
agazatbol exportra.

Specialis kutatohelyek, mithelyek a sz6lészet-boraszatban
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Kevesebb 100 eFt 7 8 14 7 11 10 16 11 84
100 eFt < 1 mFt 1 1 2 2 0 1 1 0 8
1 mFt <10 mFt 0 2 2 4 4 1 2 3 18
Tobb, mint 10 mFt 0 1 1 2 1 1 3 0 9
Total 8 12 19 15 16 13 22 14 119

A kutatohelyek, tudasteremtd miihelyek fizikai kozelsége igen fontos tényezé. Ugy tiinik,
ennek fontossaga a hazai boraszatban is visszaigazolodik, bar ez jelentds mértékben inkabb a
kisebb profittal dolgoz6 vallalkozasok szdmara jelent segitséget.
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A specialis kutatohelyek eredményit felhasznaljak
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100 eFt < 1 mFt 0 0 2 0 2 2 1 1 8
1 mFt <10 mFt 0 1 5 4 4 3 1 0 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 1 4 3 1 0 0 9
Total 4 7, 21 22 25| 27 9 4 119

A tablazatbol az olvashaté ki, hogy a hazai boragazat nem ¢l kelloképpen a specidlis
kutatohelyek szolgaltatasaival. Ennek nyilvan tobbféle oka is 1étezik, amelyek vizsgalatara ez
a kutatas nem terjedt ki. Azonban az el6z0 kérdéssel egyiitt vizsgalva azt mondhatjuk, hogy a
kutatohelyek viszonylagos tavolsdga a termeld helyektdl egyfajta oka lehet az eredmények
nem kell6 hasznalatanak. Indirekt modon igy éppen az igazolodik, hogy az ilyen fajta
kozelségre a bor dgazatnak sziiksége lenne.

A kutatohelyek foldrajzi helyzete
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Kevesebb 100 eFt 5 2 1 2 6 16 25 27| 84
100 eFt <1 mFt 0 0 0 0 0 1 4 3 8
I mFt <10 mFt 0 0 0 3 0 5 5 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 0 0 3 2 4 0 9
Total 5 2 1 5 9 24 38 35| 119

El6z6 megéllapitasunkat ez a tablazat egyértelmiien alatamasztja. Ugy tiinik, a kutatohelyek,
egyetemi tanszékek és laboratoriumok nincsenek eléggé érzékelhetd fizikai kozelségben a
termelokhoz. Ezt az lirt még a nagyokndl sem képes teljesen betdlteni a sajat maguk altal
folytatott kutatds, mert pl. a szaporitbanyag nemesités, illetve génkutatds egészen
nyilvanvaloan meghaladjak egy — mégoly nagy — vallalkozas fizikai-, szellemi- és financialis
kapacitasait.
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7.3.2 Oktatas és tudas

A fejezeten beliil elemzésre kiemelt kérdések az aldbbiak.

Sziikség van kozépfoku képzettségiiekre a sz6lészet-boraszatban?
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Kevesebb 100 eFt 5 1 3 6 12 17 20 20 84
100 eFt < 1 mFt 0 0 2 0 1 3 1 1 8
1 mFt <10 mFt 0 0 0 0 3 4 6 5 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 2 0 2 2 2 1 9
Total 5 1 7 6 18 26 29 27 119

A kérdésre meghataroz6 modon egyetértd valaszok sziilettek. A probléma szorosan dsszefligg
az orszagos szakképzési helyzettel és jelzi, hogy a bor dgazat jelentds mértékben igényt tart
erre a specialis ismereteket feltételezd szakmara.

A vallalat szamara sziikséges kozépfoku szakemberekbol a kinalat
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100 eFt < I mFt o 1 o 2 2 3 o 8
I mFt <10 mFt o 5 4 20 5 2 0 18
Tbb, mint 10 mFt o0 o 1 1 2 2/ 1 29
Total 4, 16/ 17 16 26 20 14 6 119

Ebbdl a tablazatbol a térségben elérhetd szakképzett munkaerd hianyéara dertil fény. A
nagyobb profitot realizalé véllalkozasok e tekintetben sem jelentenek kivételt az atlagos
tendencia alol.

7.3.3 Tudas és tudasmegosztas
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A klaszter miikddése szempontjabdl a kdvetkezd kérdések kiemelése indokolt.

Uj termelési-, vagy mas javitott eljarasok, médszerek
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Kevesebb 100 eFt 3 6 18 20 14 15 5 3 84
100 eFt <1 mFt 1 1 0 2 1 1 2 0 8
1 mFt <10 mFt 1 2 3 2 0 18
Tobb, mint 10 mFt 0 1 1 2 2 1 1 1 9
Total 5 10 23 27 23 17 10 4 119

A téblazat egyértelmii tanisagat adja, hogy a magyarorszagi borvidékek Osszességiikben
legfeljebb tudasalkalmazé térségként foghatok fel. Onmagéban ez természetesen nem
mindsitd megallapitds, hiszen a sikeresség ezen fejlettségi szinten is megcélozhato.
Mindenképpen figyelmeztet azonban az 4gazat erdteljes tényezd ellatottsag- és kiilsod
innovacio fiiggésére.

Specialis, csak a vallalat altal birtokolt tudasra
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100 eFt <1 mFt 1 2 0 0 0 1 4 0 8
1 mFt <10 mFt 0 0 0 2 1 1 8 6 18
To6bb, mint 10 mFt 0 0 0 0 3 0 4 9
Total 4 3 1 9 12 20 37 33 119

Mind a nagy profitot termeldk, mind a kevésbé sikeres vallalkozok szamara egyértelmii a
specialis tudas haszna.
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A vallalaton beliil 1étezik specialis tudas
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Total 4 0 4 0 22 30 32 17 119

A cégek az ilyen tuddsnak valamelyest birtokaban is vannak, s ez kivaltképp jellemzd a
nagyobb profiti vallalkozasokra. Az is érdekes tapasztalat, hogy egyetlen olyan vallalkozés
sem akadt, ahol valamiféle specialitasrol ne tartottdk volna gy, hogy az kizéarolag csak az

ovék.

A kovetkezd kérdés a tudas terjedéséhez kapcsolodik. Az eddigiek inkabb a felhasznélési
oldalt vizsgaltak, azonban a klaszter 1étének egyik alapja a specialis szakértelem szétterjedése

a klasztertagok kozott. Lassuk ennek mikéntjét.

Milyen mddon terjed a tudas vallalatok kozott?
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To6bb, mint 10 mFt 0 0 0 0 5 5
Total 9 2 5 3 38 57

A tablazat alacsony szintli kitoltottsége arra utal, hogy ez a kérdés nincs a figyelem
kozéppontjaban. Erdekes modon a legkisebb profitot elérék vélekednek gy, hogy a tudas
vallalatok kozotti terjedésének kelld indokoltsaga lenne. A nem intézményesitett megoldasok
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(amelyek elvileg az egymas kozelségeébol fakadd elényoket hasznalnak) nem jellemzéek az
agazatban. Kétségkiviil akadélyoztatottnak itélhetd a ,,tacit knowledge” terjedése.

A kolcsonosség a versenytarsak kozott a tudasmegosztasban

= \é

% 5

= . TEE 3

=5 3 X 2 N

< = S B qg 2

‘= z 2 13 | 4 |5 6 — &8 ©
Kevesebb 100 eFt 4 s 19 18| 12] 14 7 2 84
100 eFt < 1 mFt 0 2 0 1 1 2 2 0 8
1 mFt < 10 mFt 0 1 4| 4 5 1 0 18
T&bb, mint 10 mFt 0 1 1 3 1 2 1 0 9
Total 4 12 23 26| 18| 23 11 2 119

A versenytarsak — ugy tlinik — nem ellenfelei egymasnak, hiszen igen jelentésnek mondhato6 a
kozottiik folyd informacioaramlas. Ez mindenesetre része annak a szinergiat teremtd erdnek,
aminek révén a borvidéken folyo gazdasagi koordinacié tobb, mint egyszerii piaci verseny.

A kolcsonosség a beszallité vevé lancban a tudasmegosztasban

= %

Q wn

o) " "2 3 g 3

3 o g >

< g 2E & 3

- a 2 34 5 6 —EE
Kevesebb 100 eFt 4 6 11 13 14 21 10 5 84
100 eFt < 1 mFt 0 1 2 3 1 0 8
1 mFt < 10 mFt 1 2 3 3 2 0 18
T&bb, mint 10 mFt 0 1 0| 2 2 2 2 0 9
Total 5 10 14 20 21 27 17 5 119

A beszallitokkal folytatott kdlcsonds tudasmegosztas jelentésebb mértékii €s egyértelmiibben
jellemzd, mint a versenytarsak esetében.

7.3.4 Helyi kereslet

A helyi kereslet az olyan széllitasigényes dgazatra, mint a bordszat, jelentds hatassal lehet.
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A keresleti oldal igényei

>

) OC;P.M <

(] (] =

3 .. T = 2

5 5% 8% 4382

cREEEREE S52 3

d | 22= 398 S35 g N

2 55523 agf &

N — »nn vn 9 O 2 5 O S :
Kevesebb 100 eFt 3 1 81 11 11 23 17 10 &4
100 eFt < 1 mFt 0 1 0 3 1 0 8
1 mFt <10 mFt 0 1 3 1 5 1 7 0 18
T6bb, mint 10 mFt 0 0 0 30 3] 3 0 9
Total 3 3 11, 12 22| 28 30 10 119

A felmérés azt tarja elénk, hogy tobbnyire igényes, a termel6t kihivasok elé allitd helyi
piaccal allunk szemben, bar nem jelentéktelen az igénytelen tomegtermékek fontossaga sem.

A keresleti oldal igényeire

@ E

5 55% 5 =

5 %3 PO

k5 248 E 2 gg

= SRS SRS 28

© » S & S EXEE o

,M N [ETpppp Q <= N

K3) g 'S SX T ans @£

© o S .S S0 ® 2|

Nea Z &'a 2 3 4 5 6 © &8 8L ©
Kevesebb 100 eFt 4 0 1 2 50 19| 33 20| 84
100 eFt <1 mFt 1 0 0 0 1 2 4 0 8
1 mFt <10 mFt 0 0 1 0 3 2 9 3 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 0 0 0 3 3 3 9
Total 5 0 2 2 9 26| 49 26| 119

Erre a kérdésre adott valasz hatarozottan jelzi, hogy a hazai borpiac szerepléi egyarant
tisztaban vannak a piacgazdasag alapvetd torvényével: céljaikat csakis a vevd igényeinek
kiszolgalasa révén tudjak elérni.
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A keresleti oldal szerepldivel

L

é N 8 g2

2 2:5 R

2 53 22

I £ E S o E

© E .5 S

)= = N 2.5

N8 > g 2 3 4 5 6 < 6T
Kevesebb 100 eFt 3 0 0 31 21| 20| 25 12 &4
100 eFt < 1 mFt 1 1 0 0 0 3 3 0 8
1 mFt <10 mFt 0 0 1 3 2 3 8 1 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 0 0 4 1 3 1 9
Total 4 1 1 6| 27| 27| 39 14 119

Az el6z6 kérdésre adott valasz logikus €s konzisztens folytatasat tiikrozi vissza ez a valasz is.
Az er6teljes vevOorientacid sziikségszerlien egyiitt jar a magas szinti kommunikacioval.

Vevoink kozott a verseny

=

= Z

3 =

2 o 2

R 5 | &

N (] Ne) 7))

= = e &

Ll 2 3 4 5 6 i
Kevesebb 100 eFt 3 6 12 ol 12] 10| 23 9] 84
100 eFt < 1 mFt 1 3 1 0 1 2 0 0 8
1 mFt < 10 mFt 0 0 2 1 1 2 5018
T6bb, mint 10 mFt 0 0 1 0 2 1 4 1 9
Total 4 9 16, 10 22 14| 29 15 119

A vevOk kozotti verseny inkabb jellemezhetd kozepes-erdsnek, semmint gyengének. Ez a
termeldi figyelem erételjes vevoorientaltsagat mindenesetre ugyancsak alatamasztja.
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3.5 Versenytarsak

A borvidéken az Ondk versenytarsainak szaima

5
3
é) g 7] j72]
=< 2 3 4 5 6 = | ©
Kevesebb 100 eFt 4 3 11 8 15 8 22 13 84
100 eFt < 1 mFt 1 0 0 0 2 1 4 0 8
1 mFt <10 mFt 0 0 1 1 3 2 4 7 18
To6bb, mint 10 mFt 0 1 1 1 2 3 1 0 9
Total 5 4 13 10 22 14 31 20 119

Az adatok szerint a hazai bordszatnak viszonylag sok szereplds versenymezonyben kell
helytallnia.

A verseny az Onok tevékenységi teriiletén

=
2
5]
(]
5 ] \2 %5]
Q an N O
v o c N
B IR CI 3 4 5 6 s | ©
Kevesebb 100 eFt 3 0 2 9 10 13 24 23 &4
100 eFt < 1 mFt 1 0 0 0 1 3 3 0 8
1 mFt <10 mFt 0 0 0 1 3 3 8 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 0 1 1 2 5 0 9
Total 4 0 2 11 15 21 35 31 119

A verseny egyuttal inkabb intenzivnek mondhatd, semmint gyengének. Ez mind a magas
profitot termeldkre, mind a gyengébbekre egyarant vonatkozik.
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Van esélye sikerességre 1j vallalatoknak?

Ertékelhetetlen
Nincs mar piact
Igen, elegend6

o o o o ol lehetdség van
Osszes

tér

2 3 4 5 6

Kevesebb 100 eFt
100 eFt <1 mFt

1 mFt <10 mFt
To6bb, mint 10 mFt
Total

84
8
18
9
119

hnh O O O W
SO = = 0

16 16
3 0

4 4 5 1
2 3

25 23

W — W OO

A valaszadok tobbsége ugy véli, hogy 0j piaci szereplok belépése varhatéan nem jarna
sikerrel, mert a piac felvevd képessége ugyancsak korlatozott.

3.6 Kapcsolodo és tamogato iparagak

Az Onék vallalati igényeit kielégité specialis beszallitok

=)

L <

2 g

4 % o < -

3 58 S 2

v 5 2 2

Q K=l o @

N3 Z E 2 3 4 5 = ‘E’
Kevesebb 100 eFt 5 70 11| 17| 14| 10| 16 4 84
100 eFt < 1 mFt 1 0 2 0 0 3 2 0 8
1 mFt <10 mFt 0 0 1 4 5 4 2 18
Tobb, mint 10 mFt 0 1 0 1 2 2 1 9
Total 6 8 16| 21| 17| 20| 24 7 119

A specialis beszallitok foldrajzi kozelsége értelemszerti elényt biztosithat az dgazat szerepl6i
szamara.
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Az Onok beszallitéi altal kinalt min6ség

2 £

5 2 5

o} S g S _

) e o S < 8 6

T 5&E 23 o

= > S £ S 5 4

m O o X 2 3 4 5 6 =8 QO
Kevesebb 100 eFt 4 2 5 91 35| 20 8 1 84
100 eFt < 1 mFt 0 0 0 1 4 1 2 0 8
1 mFt <10 mFt 0 0 0 4 9 2 1 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 0 1 6 1 1 0 9
Total 4 2 5 15| 54| 24| 13 2 119

A mindségi termék eldallitds elengedhetetlen feltétele a mindségi input beszerzés
lehetéségének megteremtése. Ugy tlinik, a hazai boraszat ebbdl a szempontbol tobbnyire
megnyugtatd helyzetben érezheti magat.

A beszallitokkal
<
85 2 S
5E O 58
. 2E & SE 22
5 |62 o s ‘<
= 558 & D e D
s 2EE: §z:
2 B8ES E-28=
s 5953 SiEis
T EZE282 EEEY
m < 32 e 2 3 5 < 83 o
Kevesebb 100 eFt 3 1 81 16| 15| 25| 13 3 &4
100 eFt < 1 mFt 1 0 1 1 2 2 0 8
1 mFt <10 mFt 0 1 3 1 4 3 1 18
To6bb, mint 10 mFt 0 1 0 3 3 1 0 9
Total 4 3 12| 19| 23| 33 21 4| 119

A beszallitokkal torténé kommunikacio altalaban élénknek €és folyamatosnak mondhato.
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3.6 Szabalyozas

Villalatuk tevékenységének az azt érinté szabalyozasok

4
)
R
= 2 -Mh
O & 4 5}
k5 on S Q M
= g% g
[3) 2 O @
N3 AR 3 4 5 6 = 2 QO
Kevesebb 100 eFt 3 15| 16| 15| 14| 10| 10 1 84
100 eFt < 1 mFt 1 0 2 0 0 0 0 8
1 mFt <10 mFt 0 3 5 1 4 4 1 0 18
To6bb, mint 10 mFt 0 1 3 3 1 0 1 0 9
Total 4 19| 29| 21 19 14 12 1 119

A szabdlyozasi kornyezet jellegzetesen inkdbb gatld tényezoként jelentkezik az é4gazat
szdmara.

A kutatasi és fejlesztési beruhazasokat a szabalyozas

=
2
D -
= o S8z |
) @ E X B 5
M = QL o N
‘Q g x5 2 2
= ) Q0 .
aa z 3 5 16 = €O ©
Kevesebb 100 eFt 3 50 17) 16 19| 18 5 1 84
100 eFt < 1 mFt 0 3 2 3 0 0 0 0 8
I mFt <10 mFt 1 1 4 3 5 4 0 0 18
Tobb, mint 10 mFt 0 0 1 1 5 2 0 0 9
Total 4 9 24| 23 29 24 5 1 119

A felmérés arrol tantiskodik, hogy a szabalyozas egyik kategoriaban sem kedvez az agazat
K+F tevékenysége fellendiilésének.

49



7.4. Osszegzés

Rovid értékelésként 6sszefoglaloan megfogalmazhatjuk, hogy a hazai bordgazatra jellemzd a
klaszter alapu gazdasagi szervezddés. Ennek jeleként értékelhetjiik az agazat igényeit
kiszolgéalo specidlis tudds megteremtésének, hasznédlatdnak és terjedésének fent jellemzett
szamszerl tulajdonsagait. Alapvetd igény fogalmazodik meg a piacszereplokben ennek a
tudasnak az ismeretére és hasznositasara, illetve természetesnek tiinik a kozos tudas
megosztasanak igénye és gyakorlata is.

Ugyanakkor részben a fizikai infrastruktira viszonylagos fejletlensége, tovabba a specialis
kutatohelyek eredményeinek alacsony hasznositdsa arra utal, hogy az &agazat fejlettségi
szintjét tekintve leginkdbb a neofordista-tudasalkalmazo kategoria képét mutatja fel. Ebben az
értelmezésben egy-egy borvidék, mint alapvetéen tényezdellatottsagra épiild regionalis
klaszter akkor tud sikeress¢ valni, ha az dgazatban teremt6dd specialis tudast minél szélesebb
korben és minél erételjesebben kombinalja egy folyamatos innovacios fejlesztéssel.
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Fiiggelék

A Kklaszter kérdoiv osszesitett eredménye

CORVINUS

Kornyezettudomanyi Intézet

Agrarkozgazdasagtani és Vidékfejlesztési Tanszék

A Klaszteralapu fejlesztés lehetdségei

2006

A kérdbiv célja egy Uj szemléletmodu gazdasagfejlesztési stratégianak, a klaszteralapi gazdasagfejlesztés
lehetdségeinek a felmérése. A kérdések csoportokba vannak osztva, a kérdések zomének megvalaszolasakor
skalan kell egy értéket bejeldlni. Ahol méas modon kériink valaszt, azt a megfeleld helyeken jelezziik. Nem

léteznek helytelen vagy elvért valaszok, az On szubjektiv véleményére vagyunk kivancsiak.

Definiciok

Klaszter - egymassal szoros és tartds egylittmitkodésben levd gazdasagi szerepldk térbeli koncentracioja (Deak

2002). ,,versenyz6 és kooperald vallalatok, kapcsolddd és tamogatd iparagak, szolgaltatd és egyiittmiikodo

s

Innovacio - ,,A technoldgiai innovacio: minden olyan tudomanyos, miiszaki, szervezeti, pénziigyi és
kereskedelmi jellegli tevékenység, beleértve az 1] ismeretanyagba torténd befektetéseket is, amely ténylegesen,
vagy szandék szerint miiszakilag 10j vagy tovabbfejlesztett termékek, eljarasok és szolgaltatasok

megvalositdsdhoz vezet.” (OECD Frascati Kézikonyve)
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1. Altalanos rész

1. A véllalkozas koltségei a borvidéken

Alacsonyabbak a tobbi borvidékhez

; 1234567 Magasabbak a tobbi térséghez hasonlitva
hasonlitva
Erték Gyak % Kum%
0 5 4,2 4,2 ====
2 4 3,4 7,6 ===
3 15 12,6 20,2 a—
4 31 26,1 46,2 |
5 36 30,3 76,5 |
6 20 16,8 93,3 |
7 8 6,7 100,0 =======

2. Az infrastruktura(athaldzat és energetikai halok) jelenlegi mindségi allapota

Nem megfelel6 | 1234567 | Teljes mértékben megfelel
Erték Gyak % Kum%
0 4 3,4 3.4 —
1 2 1,7 5,0 =
2 26 21,8 26,9 |
3 27 22,7 49,6 |
4 22 18,5 68,1 |
5 22 18,5 86,6 |
6 11 9,2 95,8 [e=========
7 5 4,2 100,0 ====

3. A kommunikécios infrastruktira (telefonhaldzat, internethozzaférés) mindségi allapota a térségben

Nem kielégitd | 123456 7 | Teljes mértékben megfelel az igényeinknek
Erték Gyak % Kum%
0 5 42 42 ====
1 1 0,8 5,0 \
2 6 5,0 10,1
3 12 10,1 20,2
4 15 12,6 32,8
5 19 16,0 48,7 |
6 43 36,1 84,9 |
7 18 15,1 100,0 |

4. Az infrastruktara allapota mas térségekhez hasonlitva

Fejletlenebb | 1234567 ] Fejlettebb
Erték Gyak % Kum%
0 7 59 59 |m=====
1 3 2,5 8,4 it
2 11 9,2 17,6 ==========
3 23 19,3 37,0 |
4 34 28,6 65,5 |
5 26 21,8 87,4 |
6 14 11,8 99,2 |
7 1 0,8 100,0 |

5. Specialis kutatohelyek, mithelyek a sz6lészt- boraszatban

Téliink tavol taldlhatok csakmeg | 1 2 3 4 5 6 7 | Itt vannak helyben a térségben
Erték Gyak % Kum%

0 8 6,7 6,7

1 12 10,1 16,8

2 19 16,0 32,8

3 15 12,6 45,4

4 16 13,4 58,8

5 13 10,9 69,7

6 22 18,5 88,2 |

7 14 11,8 100,0  |e==—==————=—e

6. A specialis kutatohelyek eredményit felhasznajak-e?

Egyaltalan nem hasznalunk ilyeneket | 1 2 3 4 5 6 7 | Maximalis szinten
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Erték Gyak % Kum%

0 4 34 34 —=

1 7 59 9,2 |m====

2 21 17,6 26,9 ;

3 22 18,5 454 ;

4 25 21,0 66,4 ;

5 27 22,7 89,1 ;

6 9 7,6 96,6 ——
7 4 34 100,0  |===

7. A kutatohelyek foldrajzi helyzete

Nem szamit | 1234567 | Minél kdzelebb vannak, annal jobb
Erték Gyak % Kum%
0 5 4,2 4,2 ====
1 2 1,7 59 =
2 1 0,8 6,7 \
3 5 4,2 10,9 ====
4 9 7,6 18,5 B
5 24 20,2 38,7 |
6 38 31,9 70,6 |
7 35 29,4 100,0 |

2. Oktatas és tudas

8. Sziikség van-e¢ kdzépfokl képzettségliekre a sz8lészet-boraszatban?

Nem, kivéve néhény alkalmazottat | 1 2 3 4 5 6 7 | Igen, alkalmazottaink zome
Erték Gyak % Kum%
0 5 42 42 —
1 1 0,8 5,0 |
2 7 59 10,9
3 6 5,0 16,0
4 18 15,1 3L1 |
5 26 21,8 52,9 |
6 29 24,4 713 |
7 27 22,7 100,0 |

9. A kozépfoku oktatds mindsége a borvidéken

Jelentds fejlesztést igényelne | 1234567 ] Igényeinknek teljesen megfelel
Ert¢k  Gyak % Kum%
0 4 34 3.4 —
1 14 11,8 15,1 |m===========
2 26 21,8 37,0 ;
3 17 14,3 51,3 |
4 15 12,6 63,9 |
5 20 16,8 80,7 |
6 19 16,0 96,6 |
7 4 3.4 1000 |=—==

10. A véllalatuk szamara sziikséges kozépfokon képzett szakemberekbdl a kinalat a térségben

Nem kielégitd | 1234567 | Kielégiti igényeinket
Erték Gyak % Kum%
0 4 3.4 3,4 ——
1 16 13,4 16,8 |m=====—==—————=
2 17 14,3 31,1 |
3 16 13,4 44,5 B ———
4 26 21,8 66,4 |
5 20 16,8 83,2 |
6 14 11,8 95,0 S
7 6 5,0 100,0

11. Az Onok tevékenységi teriiletén sziikség van-e felséfoku képzettségiiekre?

Nem, kivéve néhany alkalmazottat a

. 1234567 Igen, tudasintenziv agazat, amiben mitkodiink
vezetésben
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Erték Gyak % Kum%

0 5 42 42 ===

1 10 8.4 12,6 e
2 19 16,0 28,6 |

3 9 7,6 36,1

4 11 9,2 454

5 15 12,6 58,0

6 29 24,4 82,4 |

7 21 17,6 100,0 |

12. A kozépfoku képzést nyujto intézményekkel fennallo kapcsolat

Csak a képzett munkaerd 1234567

A munkaer6képzésen tili, intenzivebb
kapcsolat (informacio csere, szakmai
féorumok)

kell toliik
Erték Gyak % Kum%
0 7 59 5,9
1 13 10,9 16,8
2 15 12,6 29,4
3 18 15,1 44,5
4 24 20,2 64,7
5 23 19,3 84,0
6 10 8,4 92,4
7 9 7,6 100,0

13. A fels6foku képzés mindsége (ha nincs, kihagyja)

JelentGs fejlesztést igényelne 1234567

Igényeinknek teljesen megfeleld

Erték Gyak % Kum%

0 47 39,5 39,5 |

1 9 7,6 47,1

2 12 10,1 57,1

3 11 9,2 66,4

4 12 10,1 76,5

5 12 10,1 86,6

6 13 10,9 97,5

7 3 2,5 100,0 ==

14. A vallalat szamara sziikséges fels6fokon képzett szakemberekbdl a kinalat a térségben

Nem kielégité | 1234567 | Kielégiti igényeinket
Erték Gyak % Kum%
0 7 5,9 59 E———
1 5 42 10,1 ===
2 18 15,1 25,2 |
3 15 12,6 37,8
4 16 13,4 51,3
5 19 16,0 67,2 |
6 24 20,2 87,4 }
7 15 12,6 100,0  |[======——=====

15. A fels6foku képzést nyujtd intézményekkel a kapcsolat

Csak a képzett munkaerd kell télik 1234567

A munkaer6képzésen tili, intenzivebb
kapcsolat (informaci6 csere, szakmai
forumok)

Erték Gyak % Kum%

0 9 7,6 7,6

1 13 10,9 18,5 |

2 8 6,7 25,2 |

3 15 12,6 37,8 |

4 15 12,6 50,4 |

5 17 14,3 64,7 |

6 32 26,9 91,6 |

7 10 8,4 100,0 |==—————
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16. Az oktatas foldrajzi helye

Nem szémit 1 234567 Pozitiv, haafelsréokatatési intézmények a
térségben vannak
Erték Gyak % Kum%
0 6 5,0 5,0
1 10 8,4 13,4
2 5 42 17,6
3 7 5,9 23,5
4 10 8,4 31,9
5 13 10,9 429 ==
6 42 35,3 78,2 |
7 26 21,8 100,0 |

17. A felséfoku képzést nyujtod intézmények az Ondk igényeinek megfeleld kozvetleniil alkalmazhato tudést
nyujtanak?

Nem, érkezéskor még sok munka 1234567 Teljes mértékben, szinte kész munkaerot
van a betanulassal kapunk
Erték  Gyak % Kum%
0 5 42 42 ———
1 12 10,1 14,3
2 17 14,3 28,6
3 30 25,2 53,8
4 29 24,4 78,2
5 16 13,4 91,6
6 10 8,4 100,0 =========

18. Az oktatds mindsége a térségben

Nem b,efolya,s O.I.t(‘])a 1 234567 Nagy mértékben befolyasolja eredményeinket
eredményességiinket
Erték Gyak % Kum%
0 3 2,5 2,5 —
1 11 9,2 11,8 EE
2 17 14,3 26,1 ;
3 15 12,6 38,7 jmmm===—m=————=
4 28 23,5 62,2 |
5 23 19,3 81,5 ;
6 16 13,4 95,0 B
7 6 5,0 100,0

19. A munkaer6 oregedése

Nehéz lesz potolni 1234567 Nem jelent gondot, a szdmunkra sziikséges
munkaer6bél van kinalat

Erték Gyak % Kum%

0 4 3.4 3.4 =—=

1 24 20,2 235

2 27 22,7 46,2

3 30 252 71,4

4 13 10,9 82,4

5 10 8,4 90,8

6 6 5,0 95,8

7 5 42 100,0  |====

20. Szakmai atképzésre a térség munkaerdpiacan

Nagy sziikség lenne, hogy potolni 1234567 Nincs sziikség, igényeinknek megfeleld a
tudjuk a tavoz6d munkaerot munkaerd-kinalat
Erték Gyak % Kum%
0 5 42 42 ———
1 16 13,4 17,6 |
2 23 19,3 37,0 |
3 28 23,5 60,5 }
4 19 16,0 76,5 |
5 14 11,8 88,2
6 12 10,1 98,3
7 2 1,7 100,0 =
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3. Tudds és tuddsmegosztis

21. Uj termelési vagy mas , javitott eljarisok, modszerek

Ezeket jellemzden kiviilrdl vessziik
at

1234567

Ezek jellemzden a mi borvidé-kiinkon
keriilnek kifejlesztésre, néha a vallalatunk

altal is
Erték Gyak % Kum%
0 5 42 4.2 |====
1 10 8.4 12,6 ——
2 23 19,3 31,9 |
3 27 22,7 54,6 |
4 23 19,3 73,9 |
5 17 14,3 88,2 |
6 10 8,4 96,6 |m===————
7 4 34 100,0 |===

22. Specialis, csak a vallalat altal birtokolt tudasra

Nincs sziikség a versenyben

| 1234567

| Nagy sziikség van, jelentOs versenyelony

Erték Gyak % Kum%

0 4 34 3.4 ===
1 3 2,5 59 ==
2 1 0,8 6,7 \

3 9 7,6 14,3

4 12 10,1 24.4

5 20 16,8 41,2

6 37 31,1 72,3

7 33 27,7 100,0

23. Az éllando fejlesztésekre

Nincs sziikség a versenyben

1234567

Nagy sziikség van, kiilonben 1épéshatranyba

keriiliink

Erték Gyak % Kum%

0 4 3.4 3,4 ===

3 4 34 6,7 ===

4 3 2,5 9,2 ==

5 11 9,2 18,5 ————————
6 49 41,2 59,7 |

7 48 40,3 100,0 ;

24. A vallalaton beliil

Nincs specialis tudas, az agazatban
minden vallalat egyforma
knowhowval rendelkezik

1234567

Létezik specialis tudas, amit csak mi tudunk

Erték Gyak % Kum%

0 4 3.4 3,4 ===

2 4 34 6,7 ===

3 10 8.4 15,1 R —
4 22 18,5 33,6 |

5 30 25,2 58,8 |

6 32 26,9 85,7 |

7 17 14,3 100,0 |

25. Milyen médon terjed a tudas (0j eljarasok, modszerek, fejlesztések eredményei) vallalatok kozott (ha tobb,

akkor sorrend)?

Munkaerémozgas (1)

Formalisan (2)

Beszallitoktol (3)

Nem formalis talalkozok (4)
Szakmai bemutatok, konzultaciok (5)

Egyéb BOM: ...
Erick  Gyak % Kum%

0 9 15,8 15,8 [====—==

1 2 3,5 19,3 =
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2 5 8,8 28,1 ====
4 3 5.3 333 ==
5 38 66,7 100,0 |

26. A kolcsondsség a versenytarsak kozott a tudasmegosztasban

Nincs | 1234567 | 100%-ban miikédik egymas informélasa
Erték Gyak % Kum%
0 4 3.4 3.4 —=
1 12 10,1 13,4 |p——————
2 23 19,3 32,8 |
3 26 21,8 54,6 |
4 18 15,1 69,7 |
5 23 19,3 89,1 |
6 11 9,2 98,3 ==========
7 2 1,7 100,0 =

27. A kolcsonosség a beszallito-vevo lancban a tuddsmegosztasban

Nincs | 1234567 | 100%-ban miikddik egymas informalasa

Erték Gyak % Kum%

0 5 4,2 4,2 ====

1 10 8,4 12,6

2 14 11,8 24,4

3 20 16,8 41,2

4 21 17,6 58,8

5 27 22,7 81,5

6 17 14,3 95,8

7 5 4,2 100,0 ====

4. A halok foldrajzi dimenzidi

28. az 6ndk termékei-szolgaltatasai iranti 0-20 21-4 41-60 61-80 81-100
kereslet teriileti megoszlasa % (1) ) 3) () (5)
Vevoéink helyben (a borvidéken) talalhatok

Erték Gyak % Kum%

0 13 10,9 10,9 [

1 37 31,1 42,0 |

2 23 19,3 61,3 |

3 15 12,6 73,9 B

4 17 14,3 88,2 |

5 14 11,8 100,0 ===

Vevéink a borvidéken kiviil, de Magyarorszagon talalhatok

Erték Gyak % Kum%

0 20 16,8 16,8 |

1 19 16,0 32,8 ;

2 14 11,8 44,5 O s

3 22 18,5 63,0 |

4 32 26,9 89,9 |

5 12 10,1 100,0  |[p==————=——=

Kilfoldiek

Erték Gyak % Kum%

0 54 454 454 ;

1 42 353 80,7 ;

2 6 5,0 85,7 ====

3 6 5,0 90,8 ====

4 1 0,8 91,6 |

5 10 8,4 100,0 =======

29. az 6nok termelési inputjainak 0-20 21-4 41-60 61-80 81-100
mennyiségi megoszlasa a beszerzés foldrajzi

fekvése alapjan % (1) ) 3) “4) (5)

Beszallitoink helyben (a borvidéken) talalhatok
Erték Gyak % Kum%

0 14 118 11,8 e ——




1 16 13,4 25,2 m————————————e
2 24 20,2 45,4 |

3 17 14,3 59,7 |

4 19 16,0 75,6 |

5 29 24,4 100,0 |

Beszallitoink a borvidéken kiviil, de Magyarorszagon talalhatok
Erték Gyak % Kum%

0 28 23,5 23,5 |

1 29 24,4 47,9 |

2 16 13,4 61,3 |

3 18 15,1 76,5 |

4 18 15,1 91,6 |

5 10 8.4 T —

Kilfoldiek

Erték Gyak % Kum%

0 84 70,6 70,6 [

1 21 17,6 88,2 ——

2 9 7,6 95,8 =—===

3 1 0.8 96,6 |

4 4 3,4 100,0 =

30. A f6 versenytarsak” foldrajzi 0-20 21-4 41-60 61-80 81-100
elhelyezkedése %ban
(D 2 3) “4) )
F6 versenytarsaink helyben (a borvidéken) talalhatok
Erték Gyak % Kum%
0 18 15,1 15,1 |
1 20 16,8 31,9 ;
2 16 13,4 45,4 ==————————————=
3 27 22,7 68,1 |
4 17 14,3 82,4 |
5 21 17,6 100,0 |
F6 versenytarsaink a borvidéken kiviil, de Magyarorszagon talalhatok
Ert¢k  Gyak % Kum%
0 20 16,8 16,8 |
1 22 18,5 353 |
2 26 21,8 57,1 |
3 22 18,5 75,6 ;
4 16 13,4 89,1
5 13 10,9 100,0
Kilfoldiek
Erték Gyak % Kum%
0 60 50,4 50,4 |
1 33 27,7 78,2 |
2 13 10,9 89,1 [F=—=—
3 4 34 92,4 =
4 4 34 95,8 ==
5 4 34 99,2 ==
6 1 0,8 100,0
5. Helyi kereslet

31. A keresleti oldal igényei

Igénytelen, standardot szallitok,
nincsenek 0j vagy egyedi igények,
melyeknek meg kellene felelnem

1234567

Egyediek, befolyasoljak a termelésiinket

Erték Gyak % Kum%

? F6 versenytarsak — azok a vallalatok, akiket Onok a legjelent&sebb
konkurencidjuknak tartanak a piacon, akikkel leginkabb harcolnak a piaci

részesedésért
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0 3 2,5 2,5 ==

1 3 2,5 5,0 ==

2 11 9,2 14,3

3 12 10,1 24,4

4 22 18,5 42,9 |

5 28 23,5 66,4 |

6 30 25,2 91,6 |

7 10 8,4 100,0 =========

32. A keresleti oldal igényeire

Nem sziikséges reagalnunk, erds a

piaci pozicionk a nélkiil is 1234567

Gyorsan ¢s maximalis mértékben kell
reagalnunk, alkalmazkodnunk, csak igy tudjuk
a piacunkat megtartani

Erték Gyak % Kum%

0 5 4,2 42 ===

2 2 1,7 59 =

3 2 1,7 7,6 =

4 9 7,6 15,1 —————
5 26 21,8 37,0 |

6 49 41,2 78,2 |

7 26 21,8 100,0 ;

33. A keresleti oldal szerepldivel (vevok)

Minimalis az informacidcsere | 1234567 |

Az informacidcsere intenziv, dinamikus

Erték Gyak % Kum%

0 4 3.4 3.4 ===

1 1 0,8 42 |

2 1 0,8 5,0 \

3 6 5,0 10,1 e —

4 27 22,7 32,8 |

5 27 22,7 55,5 |

6 39 32,8 88,2 |

7 14 11,8 100,0  |==—————————=

34. A keresleti oldal szerepléit, a vevoinket

1234567

Nem gond megtartani

Nagy er6feszitésbe keriil megtartanunk,
versenyziink értiik

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 42 ====

2 2 1,7 59 =

3 4 3.4 92 ===

4 12 10,1 19,3 [ ——
5 29 24,4 43,7 |

6 43 36,1 79,8 |

7 24 20,2 100,0 |

35. Vevdink kozott a verseny

Gyenge 1234567 Erés, intenziv
Erték Gyak % Kum%
0 4 3,4 3.4 —
1 9 7,6 10,9
2 16 13,4 24,4 =====
3 10 8,4 32,8
4 22 18,5 51,3 |
5 14 11,8 63,0 |m======——==—
6 29 24,4 87,4 |
7 15 12,6 100,0 ===

6. Versenytarsak

36. A borvidéken az Ondk versenytarsainak szdma

Alacsony | 1234567 |

Magas

Erték Gyak % Kum%
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0 5 42 42 ——

1 4 34 7,6 —=

2 13 10,9 18,5 \ e
3 10 8,4 26,9

4 22 18,5 454 ;

5 14 11,8 57,1 R
6 31 26,1 83,2 ;

7 20 16,8 100,0 |

37. A verseny az Ondk tevékenységi teriiletén

Gyenge | 1234567 | Intenziv
Erték Gyak % Kum%
0 4 3,4 3,4 ===
2 2 1,7 5,0 =
3 11 9,2 14,3
4 15 12,6 26,9
5 21 17,6 44,5 |
6 35 29,4 73,9 |
7 31 26,1 100,0 |

38. A verseny erdssége a tobbi borvidékhez hasonlitva

Kevésbé intenziv | 1234567

| Joval intenzivebb

Erték Gyak % Kum%

0 4 3.4 3.4 ===
2 15 12,6 16,0

3 7 5,9 21,8

4 16 13,4 353

5 33 27,7 63,0 |

6 26 21,8 84,9 |

7 18 15,1 100,0 |

39. Van esélye sikerességre tovéabbi, 0j vallalatoknak a térségben az Onok tevékenységi teriiletén?

Nincs mér piaci tér | 1234567

| Igen, elegendd lehet6ség van

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 4.2 —===

1 10 8.4 12,6 R —

2 25 21,0 33,6 |

3 23 19,3 52,9 |

4 21 17,6 70,6 |

5 20 16,8 87,4 |

6 13 10,9 98,3 e —
7 2 1,7 100,0 =

40. Horizontélisan (a versenytérsak és Onok kozétt) folyik-e informaciomegosztas?

Nincs, akkor is tagadjak info

birtoklasat, ha azt a verseny nem 1234567

Nyiltan osztanak meg egymassal informaciot

indokolna
Erték Gyak % Kum%
0 5 42 42 ====
1 9 7,6 11,8 ———————e
2 19 16,0 27,7 |
3 25 21,0 48,7 |
4 28 23,5 72,3 |
5 21 17,6 89,9 |
6 12 10,1 100,0 E—

7. Kapcsolodé és tamogaté iparagak

41. Az Onok vallalati igényeit (gépek, szolgaltatasok, .. .) kielégitd specialis beszallitok

1 234567

Nincsenek a térségben

Megtalalhatok a térségben

Erték Gyak % Kum%

0 6 5,0 5,0

1 8 6,7 11,8

2 16 13,4 25,2 |mmmmmmmmm e
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3 21 17,6 42,9
4 17 14,3 57,1
5 20 16,8 73,9
6 24 20,2 94,1
7 7 59 100,0

42. Az Onok beszallitoi altal kinalt minéség

Gyengébb a mas borvidéken

1234567

Jobb barmely mas térségénél

kinalthoz képest
Erték Gyak % Kum%
0 4 3,4 3,4 ——
1 2 1,7 5,0 =
2 5 42 9,2
3 15 12,6 21,8 |
4 54 454 67,2 |
5 24 20,2 87,4 |
6 13 10,9 98,3 |m===—————
7 2 1,7 100,0 =

43. A beszallitokkal

A megrendeléseken és a sziikséges

minimumon kiviil tovabbi
informacidmegosztds nincs

1234567

Az informaciocsere intenziv, folyamatosan uj
igényeket fogalmazunk meg egymads iranyaba

Erték Gyak % Kum%
0 4 3.4 34

1 3 2,5 5,9

2 12 10,1 16,0

3 19 16,0 31,9

4 23 19,3 51,3

5 33 27,7 79,0

6 21 17,6 96,6

7 4 3.4 100,0

44. Az Onok beszallitéi

Piacukon gyengén teljesitenek

| 1234567

Piacukon versenyképesek

Erték Gyak % Kum%
0 7 5,9 59

1 1 0,8 6,7

2 1 0,8 7,6

3 9 7,6 15,1

4 16 13,4 28,6

5 31 26,1 54,6

6 46 38,7 93,3

7 8 6,7 100,0

45. A beszallitéink (az Ondk inputjainak) piacin a verseny

Gyenge | 1234567 Erds, intenziv
Erték Gyak % Kum%
0 5 42 42 =
2 2 1,7 59 =
3 10 8,4 14,3 ———
4 19 16,0 30,3 |
5 31 26,1 56,3 |
6 41 34,5 90,8 |
7 11 9,2 100,0  |m========

8. Szabalyozas

46. Vallalatuk tevékenységének az azt érintd orszagos illetve helyi szabalyozasok

Nem megfeleldek és gatolnak

1 234567

Megfeleldek, segitenek

Erték Gyak % Kum%
0 4 3.4 3.4

1 19 16,0 19,3

2 29 24.4 43,7
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3 21 17,6 61,3 }
4 19 16,0 77,3 {
5 14 11,8 89,1
6 12 10,1 99,2
7 1 0,8 100,0 \

47. A kornyezeti és biztonsagi szabalyozas

Szigoru

Gyenge | 1234567
Erték Gyak % Kum%
0 4 3.4 34 —
2 5 42 7,6 ====
3 14 11,8 19,3 e ——
4 23 19,3 38,7 |
5 21 17,6 56,3 |
6 38 31,9 88,2 |
7 14 11,8 100,0 —

48. A kutatasi és fejlesztési beruhazédsokat a szabalyozas

Nem segiti 1 234567 Maximalis mértékben el6segiti
Erték Gyak % Kum%
0 4 3,4 34 ===
1 9 7,6 10,9 ===
2 24 20,2 311 }
3 23 19,3 50,4 {
4 29 24,4 74,8 |
5 24 20,2 95,0 }
6 5 4,2 99,2 ===
7 1 0,8 100,0 \

49. A szabalyozd szervek fogékonysaga

Nem reagalnak a vallalkozo 1234567

Nagy mértékd, reagalnak és igyekeznek elébe
menni a vallalkozbi igényeknek

igényekre,
Erték Gyak % Kum%
0 3 2,5 2,5 —
1 22 18,5 21,0 |
2 37 31,1 52,1 |
3 22 18,5 70,6 |
4 22 18,5 89,1 |
5 9 7,6 96,6 |=====—
6 4 3.4 100,0 —

50. Az érvényben levd szabalyozashoz

Csak alkalmazkodni tudunk,

befolyésolni nem 234567

Erds érdekérvényesitéssel igyeksziink
véleményt nyilvanitani és alakitani a
szabalyozast

Erték Gyak % Kum%

0 3 2,5 2,5 ==
1 24 20,2 22,7

2 37 31,1 53,8

3 18 15,1 68,9

4 16 13,4 82,4

5 9 7,6 89,9

6 11 9,2 99,2

7 1 0,8 100,0 |

9. Klaszter

Klaszterek alatt a ,,versenyzé és kooperalé vallalatok, kapcsolodo és tamogato iparagak, szolgaltato és
egyiittmiikodo intézmények foldrajzi koncentracidjat” értjiik(Porter).

51. A klaszterben miikddd vallalatok az uj vallalatokat

Kizarja, az (ij nem tud beilleszkedni 1234567

Befogadjék a klaszterbe, bekapcsoljak a kdzos
tevékenységbe

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 42 ===
1 3 2,5 6,7

2 11 9,2 16,0

3 27 22,7 38,7 |
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4 36 303 68,9 ;
5 23 19,3 88,2 ;
6 14 118 100,0  |[p=========——x

52. Egy 1j vallalat megjelenése

Veszélyként fogom fel | 1234567 Nem veszélyeztetné pozicionkat
Erték Gyak % Kum%
0 5 4,2 4,2 ====
1 7 5,9 10,1 ======
2 21 17,6 27,7 |
3 24 20,2 47,9 |
4 28 23,5 71,4 |
5 23 19,3 90,8 |
6 9 7,6 98,3 a—
7 2 1,7 100,0 =

53. A klaszteriink

Még csak kialakuloban van

| 1234567

Teljes mértékben kifejlett

Erték Gyak % Kum%

0 4 3.4 3.4 ===

1 30 252 28,6 |

2 20 16,8 45,4 |

3 23 19,3 64,7 |

4 27 22,7 87,4 |

5 13 10,9 98,3 E—
6 2 1,7 1000 =

54. A klaszterben mikodé vallalatok kdzotti viszony

Nem befolyasolja a K+F Nagy mértékben 6sztonzi és segiti a K+F
. 1234567 .
beruhdzasokat beruhazasokat
Erték Gyak % Kum%
0 7 5,9 5,9
1 5 4,2 10,1
2 10 8,4 18,5
3 15 12,6 31,1
4 39 32,8 63,9
5 31 26,1 89,9
6 9 7,6 97,5
7 3 2,5 100,0 ==

55. Szervezetek, melyek képviselik a klasztert (pl. hegykozség)

Nincsenek | 1.2 3 45 6 7 | Tobb szervezet is képviseli a klaszter érdekeit
Erték Gyak % Kum%
0 5 42 42 —
1 6 5,0 9,2
2 8 6,7 16,0
3 11 9,2 25,2
4 24 20,2 45,4
5 26 21,8 67,2
6 25 21,0 88,2
7 14 11,8 100,0 ===

56. A szervezetek, melyek képviselik a klasztert

Nem hatékonyak 1 234567 Hatékonyan kepwsehka,klaszt.erben mukodo
vallalatok érdekeit
Erték Gyak % Kum%
0 4 34 34
1 16 13,4 16,8
2 22 18,5 353
3 21 17,6 52,9
4 19 16,0 68,9
5 17 14,3 83,2
6 19 16,0 99,2
7 1 0,8 100,0

57. A véllalat a partnerek kivalasztasanal

Foldrajzi helyzetiik nem erés

. ” 1 234567
tenyezo

Nagyon fontos, hogy a térségben, a kézelben
legyen (nem csak a koltségek miatt!)

Erték Gyak % Kum%
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0 5 42 42

1 1 0.8 5,0

2 13 10,9 16,0

3 14 11,8 27,7

4 25 21,0 487

5 26 21,8 70,6

6 28 23,5 94,1

7 7 5,9 1000  |m==——

58. A klaszter vallalatai egymassal

Ritkan vagy nem osztanak meg
informaciokat

Megosztjak tudasukat (amit a klaszteren
kiviiliekkel nem tesznek meg!)

Erték Gyak % Kum%

0 5 4,2 42

1 8 6,7 10,9

2 15 12,6 23,5

3 26 21,8 454 |

4 25 21,0 66,4 |

5 24 20,2 86,6 |

6 15 12,6 99,2 |=====
7 1 0,8 100,0 |

59. A tevékenységi teriiletiikon

Ugyanigy boldogulna barhol az
orszagban, barmelyik borvidéken

4567

Ennek a klaszternek tagjaként
versenyképesebb, mint ha a klaszteren kiviil
lenne

Erték Gyak % Kum%

0 4 34 3.4

1 3 2,5 59

2 12 10,1 16,0

3 14 11,8 27,7

4 35 29,4 57,1 |

5 30 25,2 82,4 |

6 16 13,4 95,8 |=====
7 5 42 100,0 |====

60. Minden eddigi tényez6t figyelembe véve (infrastruktira, munkaerd, oktatas, verseny) a vallalat telephelye

Nem megfeleld, teljesen mas helyen
sokkal jobban boldogulna

1234567

Tokéletes, nincs olyan mas térség, ahol igy
boldogulna

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 4.2 |====
2 9 7,6 11,8 |==——=
3 20 16,8 28,6 |

4 42 35,3 63,9 |

5 19 16,0 79,8 |

6 21 17,6 97,5 |

7 3 2,5 100,0 |==

10. Innovacié
3 Iépés:

1, otletgenerdlds — a piaci lehet6ség vagy a megoldando probléma felfedezése, a technikai attdrés viziodja, elsd

betekintés, alapkutatas

2, otletfejlesztés — a termék/szolgaltatas elképzelésének alaposabb kidolgozasa, modellépités, tesztelés
3, piacositas — termelés, reklamozas, terjesztés, eladas
Kérjiik, minden 1épésnél jeldlje meg, milyen gyakori az interakcio a felsorolt szervezetekkel az innovacio egyes

1épéseiben

1, tletgeneralas

61. A fejlesztést segiteni képes intézmények és

szervezetek a régioban

Milyen gyakran hasznalnak Ondk inputokat az adott
szervezettdl az Gtletgeneralas 1épésében? (egyet karikazzon
minden sorban)

Soha Néha Gyakran
@) 2 3

Egyetemek

Erték Gyak % Kum%

0 8 6,7 6,7 ———
1 30 25,2 31,9 |
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2 68 57,1 89,1

3 13 10,9 100,0 ========
Féiskolak

Erték Gyak % Kum%

0 10 8,4 8,4 ======
1 39 32,8 41,2 |

2 63 52,9 94,1 |

3 7 5,9 100,0 ====
Kutato intézetek

Erték Gyak % Kum%

0 9 7,6 7,6

1 13 10,9 18,5

2 66 55,5 73,9 |

3 31 26,1 100,0 |
Térségbeli megrendeldk, vevok

Erték Gyak % Kum%

0 7 5,9 5,9 ====

1 10 8,4 14,3 —————
2 64 53,8 68,1 |

3 38 31,9 100,0 |

Iparagi vallalatok (versenytarsak)

Erték Gyak % Kum%

0 9 7,6 7,6

1 26 21,8 29,4

2 71 59,7 89,1 |

3 13 10,9 100,0 =======
Térségbeli beszallitok

Erték Gyak % Kum%

0 9 7,6 7,6

1 19 16,0 23,5

2 65 54,6 78,2 |

3 26 21,8 100,0 |
Kockazati t6ke tarsasagok

Erték Gyak % Kum%

0 12 10,1 10,1 =======
1 65 54,6 64,7 |

2 36 30,3 95,0 |

3 6 5,0 100,0 ===
Inkubatorok, ipari parkok

Erték Gyak % Kum%

0 12 10,1 10,1 =====

1 89 74,8 84,9 |

2 17 14,3 99,2 |[g=—=—=—==
3 1 0,8 100,0 |

Iparagi vagy klaszter-szervezetek

Erték  Gyak % Kum%

0 9 7,6 7,6 =

1 40 33,6 41,2 |

2 63 52,9 94,1 |

3 7 5,9 100,0 ====
Kamarak

Erték Gyak % Kum%

0 10 8,4 8,4 =======
1 41 34,5 42,9 |

2 56 47,1 89,9 |

3 12 10,1 100,0 =========
Egy¢b

Erték Gyak % Kum%

0 45 37,8 37,8 |

1 19 16,0 53,8 |

2 47 39,5 93,3 |

3 8 6,7 100,0 =======

62. Az dtletgeneralasi folyamat mekkora része

folyik kizarélag a vallalaton beliil, szemben a 0-25% | 25-50% | 50-75% lgggy értelmezhetetlen
felsorolt intézményekkel kozosen végzett ) ) 3) . 0 (5)
résszel? 4)

Erték Gyak % Kum%

0 2 185 185 |

1 7 5.9 244 S

2 23 193 437 |
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3 44 37,0 80,7 }
4 23 19,3 100,0 |

2, étletfejlesztés

63. A fejlesztést segiteni képes intézmények és
szervezetek a térségben

Milyen gyakran hasznalnak Ondk inputokat az adott
szervezettdl az dtletgfejlesztés 1épésében? (egyet karikazzon
minden sorban)

Soha Néha Gyakran
€)) (2) 3)
Egyetemek
Erték Gyak % Kum%
0 13 10,9 10,9 [e=—====——===
1 50 42,0 52,9 |
2 44 37,0 89,9 |
3 12 10,1 100,0 [=—========
Foiskolak
Erték Gyak % Kum%
0 12 10,1 10,1 —
1 48 40,3 50,4 |
2 46 38,7 89,1 |
3 13 10,9 100,0  |[p==========
Kutato intézetek
Erték Gyak % Kum%
0 13 10,9 10,9
1 18 15,1 26,1
2 63 52,9 79,0 |
3 25 21,0 100,0 |
Térségbeli megrendelok, vevok
Erték Gyak % Kum%
0 13 10,9 10,9
1 18 15,1 26,1
2 67 56,3 82,4 }
3 21 17,6 100,0  |p==========—
Iparagi vallalatok (versenytarsak)
Erték Gyak % Kum%
0 11 9,2 9,2 =======
1 40 33,6 42,9 |
2 61 51,3 94,1 |
3 7 5,9 100,0 ====
Térségbeli beszallitok
Erték Gyak % Kum%
0 13 10,9 10,9 [m=======
1 25 21,0 31,9 }
2 65 54,6 86,6 |
3 16 13,4 100,0 [m=========
Kockazati toke tarsasdgok
Erték Gyak % Kum%
0 12 10,1 10,1 |=——
1 75 63,0 73,1 |
2 29 24,4 97,5 }
3 3 2,5 100,0 =
Inkubatorok, ipari parkok
Erték Gyak % Kum%
0 14 11,8 11,8 =======
1 84 70,6 82,4 |
2 20 16,8 99,2 |
3 1 0,8 100,0 |
Iparagi vagy klaszter-szervezetek
Erték  Gyak % Kum%
0 14 11,8 11,8 e —
1 45 37,8 49,6 }
2 50 42,0 91,6 |
3 10 8,4 100,0 ========
Kamarak
Erték Gyak % Kum%
0 14 11,8 11,8 e
1 51 42,9 54,6 |
2 41 34,5 89,1 }
3 13 10,9 100,0 e —
Egy¢b
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Erték Gyak % Kum%

0 49 412 412 |

1 26 21,8 63,0 |

2 35 29,4 92,4 |

3 9 7,6 100,0 P —

64. Az otletfejlesztési folyamat mekkora része
folyik kizarolag a vallalaton beliil, szemben a
felsorolt intézményekkel kozdsen végzett
résszel?

0-25%
M

25-50% | 50-75% 75- értelmezhetetlen
100%
2 3) ) Q)

Erték Gyak % Kum%

0 23 19,3 19,3 |

1 6 5,0 24,4 |=====
2 19 16,0 40,3 |

3 38 31,9 72,3 |

4 33 27,7 100,0 ;

3, piacositds

65. A fejlesztést segiteni képes intézmények és
szervezetek a térségben

Milyen gyakran hasznalnak Onék inputokat az adott
szervezettdl a piacositas 1épésében? (egyet karikdzzon minden

sorban)
Soha Néha Gyakran
(@) 2 3)
Egyetemek
Erték Gyak % Kum%
0 11 9,2 9,2 =======
1 66 55,5 64,7 |
2 38 31,9 96,6 }
3 4 3,4 100,0 ==
Foiskolak
Erték Gyak % Kum%
0 12 10,1 10,1 ===
1 63 52,9 63,0 |
2 38 31,9 95,0 |
3 6 5,0 100,0 ===
Kutato intézetek
Erték Gyak % Kum%
0 10 8,4 8,4 [e=———=—=
1 37 31,1 39,5 }
2 54 45,4 84,9 |
3 18 15,1 T ——
Térségbeli megrendeldk, vevok
Erték Gyak % Kum%
0 8 6,7 6,7
1 18 15,1 21,8 O
2 62 52,1 73,9 }
3 31 26,1 100,0 |
Iparagi vallalatok (versenytarsak)
Erték Gyak % Kum%
0 10 8,4 8,4 =======
1 32 26,9 35,3 |
2 60 50,4 85,7 |
3 17 14,3 100,0 i —
Térségbeli beszallitok
Erték Gyak % Kum%
0 9 7,6 7,6 |m=====
1 31 26,1 33,6 |
2 59 49,6 83,2 |
3 20 16.8 T ——
Kockazati t6ke tarsasagok
Erték Gyak % Kum%
0 12 10,1 10,1 |[m=—====
1 73 61,3 71,4 |
2 30 25,2 96,6 |
3 4 3,4 100,0 =
Inkubatorok, ipari parkok
Erték Gyak % Kum%
0 12 10,1 10,1 f——
1 83 69,7 79,8 |
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2 20 168 966  [————

3 4 34 100,0 =

Iparagi vagy klaszter-szervezetek

Erték Gyak % Kum%

0 11 9,2 9,2 ========

1 49 41,2 50,4 |

2 53 44,5 95,0 |

3 6 5,0 100,0 ====

Kamarak

Erték Gyak % Kum%

0 11 9,2 9,2 —

1 55 46,2 55,5 }

2 45 37,8 93,3 |

3 8 6,7 100,0 ======

Egyéb

0 49 41,2 41,2 }

1 27 22,7 63,9 |

2 37 31,1 95,0 |

3 6 5,0 100,0 =====

6§. ’A’z p1acos,1ta51 folyamflt mekkora része folyik 0-25% | 25-50% | 50-75% 75 ertelmezhetetlen
kizardlag a vallalaton beliil, szemben a felsorolt ) 2) 3) 100% 5)
intézményekkel kdzosen végzett résszel? 4)
Erték Gyak % Kum%

0 27 22,7 22,7 {

1 9 7,6 30,3

2 15 12,6 42,9

3 25 21,0 63,9

4 43 36,1 100,0

Altalanos elégedettség az egyes szervezetekkel az innovaciods tevékenységben

67. A fejlesztést segiteni képes intézmények és Az elégedettség foka

szervezetek a térségben Elégedetlen semleges elégedett értékelhetetlen
1 2 3 4 5 6 7 0

Egyetemek

Erték Gyak % Kum%

0 19 16,0 16,0

1 18 15,1 31,1

2 15 12,6 43,7

3 8 6,7 50,4

4 31 26,1 76,5

5 13 10,9 87,4

6 10 8,4 95,8

7 5 4,2 100,0 ====

Foiskolak

Erték Gyak % Kum%

0 18 15,1 15,1

1 18 15,1 30,3

2 15 12,6 42,9

3 11 9,2 52,1

4 29 24,4 76,5 |

5 14 11,8 88,2

6 12 10,1 98,3

7 2 1,7 100,0 =

Kutaté intézetek

Erték Gyak % Kum%

0 10 8,4 8,4 [F===——===

1 3 2,5 10,9 —

2 10 8,4 19,3 =========

3 17 14,3 33,6 }

4 17 143 47,9 |

5 25 21,0 68,9 |

6 25 21,0 89,9 }

7 12 10,1 100,0  |p==—=—==—=—

Térségbeli megrendeldk, vevok

Erték Gyak % Kum%

0 11 9,2 9,2

1 9 7,6 16,8

2 15 12,6 29,4

3 11 9,2 38,7
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4 28 235 62,2 ;
5 27 22,7 84,9 ;
6 16 134 98,3 [ ——
7 2 1,7 1000  |=

Iparagi vallalatok (versenytarsak)

Erték Gyak % Kum%

0 12 10,1 10,1

1 16 13,4 235

2 15 12,6 36,1

3 21 17,6 53,8 |

4 32 26,9 80,7 |

5 15 12,6 93,3 [
6 8 6,7 100,0 ——
Térségbeli beszallitok

Erték Gyak % Kum%

0 12 10,1 10,1

1 10 8.4 18,5

2 9 7.6 26,1

3 20 16,8 42,9 |

4 31 26,1 68,9 |

5 20 16,8 85,7 |

6 16 13,4 99,2 e
7 1 0,8 100,0 |

Kockazati t6ke tarsasagok

Erték Gyak % Kum%

0 24 20,2 20,2 |

1 31 26,1 46,2 |

2 19 16,0 62,2 |

3 14 11,8 73,9 [F======——====
4 19 16,0 89,9 |

5 8 6,7 96,6 =======

6 4 34 100,0 ===
Inkubatorok, ipari parkok

Erték Gyak % Kum%

0 27 22,7 22,7 |

1 30 25,2 47,9 |

2 17 14,3 62,2 |

3 13 10,9 73,1 [F===========
4 22 18,5 91,6 |

5 9 7,6 99,2 [

6 1 0,8 100,0 |

Iparagi vagy klaszter-szervezetek

Erték Gyak % Kum%

0 19 16,0 16,0 |

1 21 17,6 33,6 |

2 19 16,0 49,6 |

3 9 7,6 57,1 B

4 29 24,4 81,5 |

5 15 12,6 94,1 [
6 6 5,0 99,2

7 1 0,8 100,0 |

Kamarak

Erték Gyak % Kum%

0 25 21,0 21,0 |

1 21 17,6 38,7 |

2 17 14,3 52,9 |

3 14 11,8 64,7 |m======——==—
4 23 19,3 84,0 |

5 14 11,8 95,8 |
6 5 42 100,0 ———

11. Altalanos vélemények
1 — egyaltalan nem ért egyet vele, 7 — teljes mértékben egyetért a kijelentéssel

68. A vallalatok kozti intenziv helyi verseny pozitiv hatassal van az atlag allampolgar
¢életszinvonalara a térségben

1234567

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 42 ==

1 8 6,7 10,9 i
2 19 16,0 26,9 |

3 7 5,9 32,8 ——
4 17 143 47,1 |

5 31 26,1 73,1 |
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6 23 19,3
7 9 7,6

69. A térségben egymassal verseng6 vallalatoknak szorosabb kapcsolatokra lenne

sziikségiik, valamint tobb egylittmiikodési megegyezésre, mint most. 1234567
Erték Gyak % Kum%
0 5 4,2 42 ===
1 1 0.8 5,0 \
2 3 2,5 7,6 ==
3 2 1,7 9,2 =
4 9 7,6 16,8 ========
5 23 19,3 36,1 |
6 41 34,5 70,6 |
7 35 29,4 100,0 |
70. Egy 0j versenytars belépése a helyi piacra art az {izleti kornyezetnek 1234567
Erték Gyak % Kum%
0 5 4,2 4,2
1 10 8,4 12,6
2 14 11,8 24,4
3 16 13,4 37,8
4 25 21,0 58,8
5 23 19,3 78,2
6 19 16,0 94,1
7 7 5,9 100,0 ======
71. A foldrajzilag kozeli vallalatok gyakran tobb informaciot osztanak meg egymassal, 1234567
amit nem tennének, ha tdvol miikddnének egymastol
Erték  Gyak % Kum%
0 5 4,2 4,2
1 7 59 10,1
2 7 5,9 16,0
3 13 10,9 26,9
4 19 16,0 42,9 |
5 27 22,7 65,5 |
6 30 25,2 90,8 |
7 11 9,2 100,0 ==========
72. Az intenziv helyi verseny fennallasa serkenti az innovaciot 1234567
Erték Gyak % Kum%
0 5 4,2 42 ===
1 2 1,7 5,9 =
2 3 2,5 8,4 ==
3 8 6,7 15,1
4 9 7,6 22,7
5 25 21,0 43,7 |
6 48 40,3 84,0 |
7 19 16,0 100,0 |
73. Ahol csak lehet, a vallalatoknak k6z6s, egytittmiikodésbdl sziiletd
L , L . . . 1234567
tréningprogramokon kellene képezniiik munkaerejiiket, inkabb, mint mindenki maga.
Ert¢k  Gyak % Kum%
0 5 4,2 4,2
1 9 7,6 11,8
2 5 4,2 16,0
3 10 8,4 24,4 =========
4 12 10,1 34,5 [=====—=—==
5 27 22,7 57,1 |
6 37 31,1 88,2 |
7 14 11,8 100,0  |—————
74. A legtobb vallalat szamara a helyi versenytarsak jelenlétébol szarmazo elényok 1234567

meghaladjak az ezzel jaro koltségeket

Erték Gyak %

0 8 6,7
1 10 8,4
2 10 8,4

Kum%
6,7
15,1
23,5
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3 15 12,6 36,1 mmm———eeeeeee
4 31 26,1 62,2 |

5 21 17,6 79,8 |

6 20 16,8 96,6 |

7 4 34 100,0 =

75. A véllalatok egyiittmiikddési projektjei tobbe keriilnek, mint amennyi elény

szarmazik beldlik 234567
Erték Gyak % Kum%

0 8 6,7 6,7

1 7 5,9 12,6

2 17 14,3 26,9 |

3 23 19,3 46,2 |

4 29 24,4 70,6 |

5 19 16,0 86,6 |

6 12 10,1 96,6 B ——

7 4 34 1000  |===

76. Az alkalmazottakat batoritani kellene az tizleti titkot nem sérté informaciok

. 1 . R . L 1234567
informalis megosztasara mas vallalatokndl dolgozé ismerdseikkel

Erték Gyak % Kum%

0 7 5,9 5,9

1 5 4,2 10,1

2 16 13,4 23,5

3 14 11,8 35,3

4 20 16,8 52,1

5 19 16,0 68,1

6 30 25,2 93,3

7 8 6,7 100,0 =======

77. Lehetséges a vallalatok egyiittmiikodése és versenye egy idoben 1234567
Erték Gyak % Kum%

0 9 7,6 7,6 ========

1 5 42 11,8 ==

2 7 5,9 17,6

3 11 9,2 26,9

4 15 12,6 39,5

5 24 20,2 59,7

6 36 30,3 89,9

7 12 10,1 100,0

78. A helyi vallalatok egyiittmiikddése kdzvetleniil hozzajarul a térség egészének 1234567
jolétéhez

Erték Gyak % Kum%

0 7 5,9 5,9 f———

1 2 1,7 7,6 =

2 3 2,5 10,1

3 6 5,0 15,1

4 13 10,9 26,1

5 19 16,0 42,0

6 42 35,3 77,3

7 27 22,7 100,0

79. A vallalatok rosszul jarnak, ha versengeniiik kell a tobbi helyi vallalattal a képzett 1234567
munkaerd megszerzéséért

Erték Gyak % Kum%

0 6 5,0 5,0

1 8 6,7 11,8

2 10 8,4 20,2

3 24 20,2 40,3 |

4 28 23,5 63,9 |

5 16 13,4 77,3 |

6 18 15,1 92,4 |

7 9 7.6 100,0  |m=======

80. Az helyi intenziv verseny segiti a vallatokat a termelékenység ndvelésében 1 234567

Erték Gyak % Kum%

73




0 6 5,0
1 1 0,8
2 7 59
3 10 8,4
4 14 11,8
5 33 27,7
6 33 27,7
7 15 12,6

874 |

Klaszterekkel kapcsolatos vélemények
A klaszterekben miikodé véllalatok altalaban

81. Felkésziiltebbek a versenyre, mint izolalt versenytarsaik

|1 234567

Erték Gyak %

0 8 6,7
1 5 42
2 1 0,8
3 9 7,6
4 15 12,6
5 31 26,1
6 37 31,1
7 13 10,9

Kum%
6,7 —_—
10,9 —

11,8
19,3
31,9

58,0 ;
89,1 |

100,0  |m===========

82. Elonyét élvezik kozvetve annak is, ha a klaszter mas vallalatai sikeresek

|1 234567

Erték Gyak %

0 7 59
1 3 2,5
2 5 42
3 8 6,7
4 23 19,3
5 32 26,9
6 29 24.4
7 12 10,1

Kum%

83. Védettebbek az orszagos gazdasagi megrazkodtatasoktol

|1 234567

Erték Gyak %

0 9 7,6
1 6 5,0
2 11 9,2
3 17 14,3
4 18 15,1
5 24 20,2
6 26 21,8
7 8 6,7

Kum%
7,6 =====
12,6
21,8 e
36,1
51,3
71,4

93,3

100,0  |m======

84. Erzékenyebbek az AGAZATUK megrazkédtatasaira

|1 234567

Erték Gyak %

0 10 8,4
1 10 8,4
2 15 12,6
3 16 13,4
4 25 21,0
5 17 14,3
6 21 17,6
7 5 4,2

Kum%
8,4
16,8
29,4
42,9 [

63,9 |
78,2 ;
95,8 |
1000  |===

85. Ugyantigy innovalnak({ijitanak), mint a NEM klaszterben miikodék

|1 234567

Erték Gyak %

0 11 9,2
1 2 1,7
2 15 12,6
3 19 16,0
4 36 30,3
5 20 16,8
6 12 10,1
7 4 3,4

12. A villalat telephelye

86. Ha most keresne telephelyet, ugyanezt valasztana (1), vagy mashova menne (2)?

Erték Gyak %

Kum%
9,2 ===

10,9 =

23,5 [
39,5

|
69,7 ;
86,6 |
96,6 f————

Kum%
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0 27 22,7 22,7 }
1 67 56,3 79,0 {
2 25 21,0 100,0 |

13. Az illetékes szervek tevékenységével kapcsolatos allasfoglalasok

1 —ilyen irdnyba mutato6 intézkedésre egyaltalan nincs sziikség, 7 — maximalisan sziikség van ilyenre

87. Vilagszinvonalu alap- és kdzépfoku oktatast biztositani

1234567

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 4.2 —===

1 2 1,7 59 =

2 3 2,5 8.4 ==

3 12 10,1 18,5 |m==———————=
4 4 34 21,8 ===

5 19 16,0 37,8 |

6 28 23,5 61,3 |

7 46 38,7 100,0 ;

88. Specializalt tréningeket a munkaerd tovabbfejlesztésére

1234567

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 42 ==
1 1 0,8 5,0 \

2 4 3.4 8,4 ===

3 6 5,0 13,4 —
4 19 16,0 29,4 |

5 21 17,6 47,1 |

6 30 252 72,3 |

7 33 27,7 100,0 |

89. Ado és pénziigyi reform, ami 6szt6ndzné az innovaciot és a K+F

1234567

Erték Gyak % Kum%

0 5 4,2 42 ===

1 1 0,8 5,0 \

2 2 1,7 6,7 =

3 4 3.4 10,1 ==

4 5 42 14,3

5 12 10,1 24.4 E——
6 30 25,2 49,6 |

7 60 50,4 100,0 ;

90. Felgyorsitani az intézkedések , dontések meghozatalat, hogy az rugalmasan kdvese
a termelést

1234567

Erték Gyak % Kum%

0 6 5,0 5,0 |====
3 3 2,5 7,6 ==

4 7 59 13,4

5 7 59 19,3

6 47 39,5 58,8

7 49 41,2 100,0

91. Az indul6 vallalatok specialis igényeinek pénziigyi tiamogatasa

1234567

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 42 ====
1 3 2,5 6,7 ==

2 1 0,8 7,6

3 6 50 12,6

4 10 8,4 21,0

5 16 13,4 34,5

6 32 26,9 61,3

7 46 38,7 100,0

92. Erbsiteni és modernizalni a szellemi termékek védelmét (patent, véd)

1 234567

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 4.2 —===
2 1 0,8 5,0 \

3 5 4,2 9,2 ===
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4 19 16,0
5 25 21,0
6 35 29,4
7 29 24,4

252 ;
46,2 ;
75,6 ;
100,0 |

93. Szolgéaltatasok a térség exportjanak eldsegitésére

1234567

Erték Gyak %

0 5 4.2
2 1 0,8
3 4 3,4
4 8 6,7
5 18 15,1
6 37 31,1
7 46 38,7

Kum%
4,2 ====

5,0 |

8,4 ===

15,1 =======
30,3 |
61,3 |
100,0 |

94. Fejlessze az informacids és kommunikacids infrastruktirat

1234567

Erték Gyak %

0 6 5,0
2 1 0,8
3 6 5,0
4 8 6,7
5 28 23,5
6 33 27,7
7 37 31,1

Kum%
5,0 [====
59 |

10,9 [m====
17,6 =======
41,2 |
68,9 }
100,0 |

95. Segiteni mas térségekbdl a beszallitok és szolgaltatok figyelmét ideiranyitani

1234567

Erték Gyak %

0 6 5,0
1 2 1,7
2 4 3.4
3 10 8.4
4 18 15,1
5 25 21,0
6 35 29,4
7 19 16,0

96. Allami forrasok a specialis kutatohelyek tamogatasara

1234567

Erték Gyak %

0 5 42
1 1 0,8
2 2 1,7
3 2 1,7
4 10 8,4
5 17 143
6 33 27,7
7 49 412

Kum%
42 —

97. Erbsitse és gyorsitsa a

partnerkapcsolatot a kormanyzati szervek, az dgazat és az

1234567

egyetemek kozott

Erték Gyak % Kum%

0 6 5,0 5,0 |=====

1 1 0,8 5,9 \

2 1 0,8 6,7 \

3 4 3,4 10,1 —=

4 11 9,2 19,3 ==—==——==e
5 23 19,3 38,7 |

6 32 26,9 65,5 ;

7 41 34,5 100,0 |

98. Szallitasi infrastruktiara

1234567

Erték Gyak %

0 5 42
1 1 0,8
2 2 1,7
3 4 3,4
4 18 15,1
5 24 20,2

Kum%
4,2 ====
5,0 |

6,7 =
10,1 ===
25,2 |
45,4 |
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6 34 28,6 73,9
7 31 26,1 100,0

99. Az egyetemi kutatasok tamogatasa

1234567

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 42 ==

1 1 0,8 5,0 \

2 1 0,8 59 |

3 6 5,0 10,9

4 14 11,8 22,7 [ —
5 27 22,7 45,4 |

6 28 23,5 68,9 |

7 37 31,1 100,0 |

14. Bizalom és személyes szocidlis halok

100. A térség alabbi szerepldi hany %-anak vezetdjét 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 80-100%
ismeri személyesen (face to face)? @) 2) 3) (4) (5)
Beszallitok

Erték Gyak % Kum%

0 7 5,9 5,9

1 12 10,1 16,0

2 19 16,0 31,9 |
3 29 24,4 56,3 |
4 30 25,2 81,5 |
5 22 18,5 100,0 |
Vevok

Erték Gyak % Kum%

0 6 5,0 5,0

1 7 5,9 10,9

2 25 21,0 31,9 |
3 19 16,0 47,9 |
4 34 28,6 76,5 |
5 28 23,5 100,0 |
Versenytarsak

Erték Gyak % Kum%

0 5 42 42

1 7 5,9 10,1

2 8 6,7 16,8

3 22 18,5 353 |
4 40 33,6 68,9 |
5 37 31,1 100,0 |
Kapcsolodo szervezetek, hivatalok
Erték Gyak % Kum%

0 6 5,0 5,0

1 11 9,2 14,3

2 14 11,8 26,1

3 30 25,2 51,3 |
4 37 31,1 82,4 |
5 21 17,6 100,0 |

101. A bizalom, a masik kiszamithatdsdga

Nem befolyasolja viselkedésem és

1234567

Nagy sullyal szamba veendd kritérium a

a partnervalasztast partnervalasztasnal
Erték Gyak % Kum%
0 6 5,0 5,0 e
2 2 1,7 6,7 =
4 5 4,2 10,9 ====
5 23 19,3 30,3 |
6 41 34,5 64,7 |
7 42 35,3 100,0 |

102. A legnagyobb volumenti iizleteket

Lebonyolitasakor nem vessziik
figyelembe, ismerjiik-e a vallalat

ey

vezetjét vagy barkit, ez nem

1234567

Azokkal a vallalatokkal bonyolitjuk, ahol a
vezet6t vagy egy munkatarsat jol ismeriink

o egy ideje
szamit gy )
Erték Gyak % Kum%

0 6 5,0 5,0 ===
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1 1 0,8
2 2 1,7
3 3 2,5
4 11 9,2
5 23 19,3
6 50 42,0
7 23 19,3

5,9 |

7,6 =

10,1 —

19,3 —_—
38,7 '

80,7

100,0

103. A hivatalokban és szervezetekben megbizhatok

1 234567

Erték Gyak %

0 6 5.0
2 10 8,4

3 20 16,8
4 24 20,2
5 35 294
6 21 17,6
7 3 2,5

Kum%
5,0
134

30,3
50,4

79,8

97,5
100,0 ==

104. A bizalom szintje a borvidék vallalatai kozott joval magasabb, mint tavolabbi

vallalatokkal szemben

1234567

Erték Gyak %

0 5 4,2
1 2 1,7
2 7 59
3 17 14,3
4 28 23,5
5 22 18,5
6 29 24.4
7 9 7,6

Kum%
42 —
5,9 =

11,8 ——
26,1 |

49,6
68,1

92,4

[T X R A—

105. Az egyiittmiikddésre valasztott partnerek kivalasztasanal a kovetkezoket veszem figyelembe. Kérjiik
allitsa sorrendbe, 1-tdl 5-ig (1 a legfontosabb)

Arajanlat, feltételek

Erték Gyak % Kum%

0,0 11 9,2 9,2 =======
1,0 61 51,3 60,5 |

1,5 1 0,8 61,3 |

2,0 28 23,5 84,9 |

3,0 12 10,1 95,0 [r====—==
4,0 6 5,0 100,0 ===
Ismer6sok véleménye

Erték Gyak % Kum%

0 12 10,1 10,1

1 9 7,6 17,6

2 18 15,1 32,8 |

3 37 31,1 63,9 |

4 25 21,0 84,9 |

5 18 15,1 100,0 |
Foldrajzi kozelség

Ert¢ék  Gyak % Kum%

0 12 10,1 10,1 e
1 1 0,8 10,9 |

2 16 13,4 24,4 ===============
3 26 21,8 46,2 |

4 42 35,3 81,5 |

5 21 17,6 99,2 |

7 1 0,8 100,0 |
Személyes ismeretség a vallalatnal

Erték Gyak % Kum%

0,0 11 9,2 9,2

1,0 37 31,1 40,3

1,5 1 0,8 41,2

2,0 37 31,1 72,3

3,0 17 14,3 86,6

4,0 12 10,1 96,6

5,0 4 3,4 100,0

Potlolagos szolgaltatasok

Erték Gyak % Kum%

0 13 10,9 10,9

2 7 5,9 16,8
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3 16 13,4 30,3

4 20 16,8 47,1
5 63 52,9 100,0 |

Egyéb

Erték Gyak % Kum%

0 97 81,5 81,5 ;

6 22 18,5 100,0 e

15. A sikeresség meghatirozé tényez6i )
106. Kérjiik allitsa sorrendbe (1 a legfontosabb) az alabbi tényezdket az alapjan, hogy On szerint melyek a
meghatarozok a vallalat sikerességében:

Faktor Sorrend
Kiils6é, makrogazdasagi hatasok
Erték  Gyak % Kum%
0 16 13,4 13,4 —_—
1 11 9,2 22,7
2 11 9,2 31,9
3 14 11,8 43,7
4 6 5,0 48,7
5 7 5,9 54,6
6 16 13,4 68,1
7 5 42 72,3
8 5 42 76,5
9 7 5,9 82,4
10 6 5,0 87,4
11 4 34 90,8 =
12 3 2,5 93,3 ==
13 5 42 97,5 ——
14 2 1,7 99,2 =
15 1 0,8 100,0 |
Vallalatvezetés
Erték Gyak % Kum%
0,0 8 6,7 6,7 S
1,0 31 26,1 32,8 ;
2,0 11 9,2 42,0 [m——————
25 1 0.8 42,9
3,0 13 10,9 53,8
4,0 16 13,4 67,2
5,0 12 10,1 77,3
6,0 5 42 81,5
7,0 4 3,4 84,9
8,0 6 5,0 89,9
9,0 2 1,7 91,6 =
10,0 1 0,8 92,4 |
11,0 2 1,7 94,1 =
12,0 3 2,5 96,6 —
13,0 1 0,8 97,5 |
14,0 3 2,5 100,0 ==
Kommunikacid
Erték  Gyak % Kum%
0 11 9,2 9,2 e
1 1 0,8 10,1 |
2 8 6,7 16,8 e
3 6 5,0 21,8
4 12 10,1 31,9
5 11 9,2 41,2
6 14 11,8 52,9
7 13 10,9 63,9
8 7 5,9 69,7
9 10 8,4 78,2
10 9 7,6 85,7
11 4 34 89,1
12 9 7,6 96,6 [m==—====
13 2 1,7 98,3 =
14 2 1,7 100,0 =
Az informacidkhoz val6 hozzaférés
Erték Gyak % Kum%
0,0 9 7,6 7,6 ===—=—===
1,0 13 10,9 18,5
2,0 15 12,6 31,1
2,5 1 0,8 31,9 |
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3,0 17 14,3 46,2 |

4,0 13 10,9 57,1

5,0 15 12,6 69,7

6,0 10 8,4 78,2

7,0 7 5,9 84,0

8,0 6 5,0 89,1

9,0 5 42 93,3 ====
10,0 2 1,7 95,0 =
11,0 3 2,5 97,5 ==
12,0 3 2,5 100,0 ==
Verseny

Erték Gyak % Kum%

0 13 10,9 10,9 [m===========
1 3 2,5 13,4

2 5 42 17,6 ====
3 6 5,0 22,7

4 7 5,9 28,6

5 7 59 34,5

6 9 7,6 42,0

7 12 10,1 52,1

8 12 10,1 62,2

9 8 6,7 68,9

10 15 12,6 81,5

11 6 5,0 86,6

12 8 6,7 93,3 ==
13 6 5,0 98,3 |

14 2 1,7 100,0 |=
Piacokhoz val6 hozzaférés

Erték Gyak % Kum%

0 9 7,6 7,6 ========
1 32 26,9 34,5 |

2 22 18,5 52,9 |

3 11 9,2 62,2

4 13 10,9 73,1

5 8 6,7 79,8

6 7 5,9 85,7

7 6 5,0 90,8

8 1 0,8 91,6 |

9 5 4,2 95,8 ====
11 3 2,5 98,3 |=
12 1 0,8 99,2 |

13 1 0,8 100,0 |
Specialis szolgaltatasok

Erték Gyak % Kum%

0 17 14,3 14,3 |

1 2 1,7 16,0 =

2 2 1,7 17,6 =

3 1 0,8 18,5 |

4 5 42 22,7 ====
5 2 1,7 24,4 =

6 2 1,7 26,1 =

7 6 5,0 31,1

8 10 8,4 39,5

9 6 5,0 44,5

10 15 12,6 57,1

11 10 8,4 65,5

12 15 12,6 78,2 [p==———=mm=====
13 20 16,8 95,0 |

14 5 42 99,2 ====
15 1 0,8 100,0 |
Pénziigyi forrasokhoz vald hozzaférés
Erték Gyak % Kum%

0 10 8,4 8,4

1 12 10,1 18,5

2 21 17,6 36,1

3 20 16,8 52,9

4 9 7,6 60,5

5 9 7,6 68,1

6 10 8,4 76,5

7 5 42 80,7

8 9 7,6 88,2

9 5 42 92,4 =

10 1 0,8 93,3 |

11 4 3,4 96,6 ===




12 2 1,7 98,3 =

14 2 1,7 100,0 =
Vallalkozoi szellem

Erték Gyak % Kum%

0 11 9,2 9,2

1 3 2,5 11,8

2 6 5,0 16,8

3 10 8,4 25,2

4 13 10,9 36,1

5 12 10,1 46,2

6 16 13,4 59,7

7 9 7,6 67,2

8 13 10,9 78,2

9 5 42 82,4

10 6 5,0 87,4 ——
11 5 42 91,6 —
12 2 1,7 93,3 =
13 2 1,7 95,0 =
14 4 3.4 98,3 —
15 2 1,7 100,0 =
Halozati kapcsolatrendszer

Erték Gyak % Kum%

0 19 16,0 16,0 |

1 1 0,8 16,8 |

2 2 1,7 18,5 =
3 5 42 22,7

4 6 5,0 27,7

5 5 42 31,9

6 2 1,7 33,6

7 11 9,2 429

8 9 7,6 50,4

9 11 9,2 59,7

10 9 7,6 67,2

11 14 11,8 79,0

12 12 10,1 89,1

13 10 8,4 97,5

14 3 2,5 100,0 ==
Innovativ technologiak

Erték Gyak % Kum%

0 19 16,0 16,0 |

1 1 0,8 16,8 |

3 2 1,7 18,5 =
4 3 2,5 21,0 ==
5 7 5,9 26,9

6 5 42 31,1

7 13 10,9 42,0

8 8 6,7 48,7

9 9 7,6 56,3

10 12 10,1 66,4

11 15 12,6 79,0

12 14 11,8 90,8

13 9 7,6 98,3

14 2 1,7 100,0 =
Emberi er6forrasok (munkaerd)

Erték Gyak % Kum%

0 14 11,8 11,8 [======——===
1 3 2,5 14,3

2 8 6,7 21,0 |m===—==
3 5 42 252

4 8 6,7 31,9

5 9 7,6 39,5

6 9 7,6 47,1

7 8 6,7 53,8

8 9 7,6 61,3

9 15 12,6 73,9

10 11 9,2 83,2

11 8 6,7 89,9

12 7 5,9 95,8

13 2 1,7 97,5 =
14 3 2,5 100,0 =
Fizikai infrastruktira

Erték Gyak % Kum%

0 18 15,1 15,1 |

1 1 0,8 16,0 |




3 1 0,8 16,8 |

4 1 0,8 17,6 |

5 5 42 21,8

6 4 3,4 25,2

7 5 42 29,4

8 10 8,4 37,8

9 13 10,9 48,7

10 10 8,4 57,1

11 11 9,2 66,4

12 18 15,1 81,5 ;

13 17 14,3 95,8 |

14 4 3,4 99,2 —
19 1 0,8 100,0 |
Nagyvallalatok jelenléte

Erték Gyak % Kum%

0 19 16,0 16,0 —_—
1 1 0,8 16,8 |

3 1 0,8 17,6 |

6 1 0,8 18,5 |

7 3 2,5 21,0 ==
8 5 4,2 25,2 ===
9 1 0,8 26,1 |

10 6 5,0 31,1

11 8 6,7 37,8 ==
12 2 1,7 39,5 —

13 18 15,1 54,6 S ——
14 52 43,7 98,3 |

15 2 1,7 100,0 =
Egyéb

Erték Gyak % Kum%

0 98 82,4 82,4 |

3 1 0,8 83,2 |

10 1 0,8 84,0 |

12 1 0,8 84,9 |

14 4 3.4 88,2 =
15 14 11,8 100,0 |=—==—==

16. A vallalat jellemz6i

A vallalkozas jogi formaja®

Erték Gyak % Kum%

0 11 9,2 92  —
1 3 2,5 11,8 =

2 10 8.4 20,2 R —
3 6 5,0 252 ===

4 2 1,7 26,9 =

5 55 46,2 73,1 |

6 13 10,9 84,0

7 4 3.4 87,4

8 2 1,7 89,1 =

9 7 59 95,0  ——
10 1 0,8 95,8 |

11 1 0,8 96,6 \

12 1 0,8 97,5 |

13 1 0,8 98,3 |

14 1 0,8 99,2 |

15 1 0,8 100,0 |

A vallalat mikodésének kezdete

Erték Gyak % Kum%

0 14 11,8 11,8 e ——
1959 1 0,8 12,6 \

1961 1 0,8 13,4 \

1980 1 0,8 14,3 \

1982 1 0,8 15,1 |

1989 2 1,7 16,8 =

3 ,,
1 — ZRT, 2 — Szdvetkezet, 3 — Ostermeld, 4 — Egyéni cég, 5 — KFT, 6 — Egyéni vallalkozo, 7 — Csaladi gazdasag, 8 — Maganvallalkozo, 9 —
Bt, 10 Kutatasi intézet, 11- KKT, 12 — Alapitvany, 13 — Egyéni, 14 — Koztestiilet, 15 — Mezdgazdasagi vallalkozo

82



1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2005

8,4
3.4
5,0
8,4
8,4
6,7
10,1
3,4
59
4,2
5,0
5,0
4,2
3.4
1,7

25,2
28,6
33,6
42,0
50,4
57,1
67,2
70,6
76,5
80,7
85,7
90,8
95,0
98,3
100,0

Netto arbevétel, 2003 (eFt)

Oszt.koz.
87500
262500
437500
612500
787500
962500
1137500
1312500
1487500
1662500
1837500
2012500
2187500
2362500
2537500
2712500
2887500
3062500
3237500
3412500

Gyak
104

S

— OO, OO OO O m = = =W

%
87,4
1,7
2,5
0.8
0,8
0.8
0.8
08
0.8
0.8
0.8
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0.8
0,0
0,0
0.8

Kum%
87,4
89,1
91,6
92,4
933
94,1
95,0
95,8
96,6
97,5
98,3
98,3
98,3
98,3
98,3
98,3
99,2
99,2
99,2
100,0

Netto arbevétel, 2005 (eFt)

Oszt.koz.
75000
225000
375000
525000
675000
825000
975000
1125000
1275000
1425000
1575000
1725000
1875000
2025000
2175000
2325000
2475000
2625000
2775000
2925000

Gyak
102

— N OO OO~ OO = O =000 —=h W

%
85,7
4,2
3.4
0,8
0,0
0,0
0,0
0,8
0,0
0,8
0,8
0,0
0,0
0,8
0,0
0,0
0,0
0,0
1,7
0,8

Kum%
85,7
89,9
933
94,1
94,1
94,1
94,1
95,0
95,0
95,8
96,6
96,6
96,6
97,5
97,5
97,5
97,5
97,5
99,2
100,0

Adodzott eredmény, 2003 (eFt)

Oszt.koz.
-2916250
-2748750
-2581250
-2413750
-2246250
-2078750
-1911250
-1743750
-1576250

Gyak

[=ReloNe e =Rl

%

0,8
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Kum%
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
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-1408750 0 0,0 0,8

\
-1241250 0 0,0 0,8 \
-1073750 0 0,0 0,8 \
-906250 0 0,0 0,8 \
-738750 0 0,0 0,8 \
-571250 0 0,0 0,8 \
-403750 0 0,0 0,8 \
-236250 1 0,8 1,7 \
-68750 112 94,1 95,8 |
98750 4 3,4 99,2 =
266250 1 0,8 100,0 \

Adozott eredmény, 2005 (eFt)

Oszt.koz. Gyak % Kum%

-2434910 1 0,8 0,8 \
-2304731 0 0,0 0,8 \
-2174552 0 0,0 0,8 \
-2044373 0 0,0 0,8 \
-1914194 0 0,0 0,8 \
-1784015 0 0,0 0,8 \
-1653836 0 0,0 0,8 \
-1523656 0 0,0 0,8 \
-1393477 0 0,0 0,8 \
-1263298 0 0,0 0,8 \
-1133119 0 0,0 0,8 \
-1002940 0 0,0 0,8 \
-872761 0 0,0 0,8 \
-742581 0 0,0 0,8 \
-612402 0 0,0 0,8 |
-482223 0 0,0 0,8 \
-352044 0 0,0 0,8 \
-221865 1 0,8 1,7 |
91686 1 0,8 2,5 \
38493 116 97,5 100,0 |

Alkalmazottak atlagos 1étszama, 2003 (f6)

Oszt.koz. Gyak % Kum%

45 86 72,3 72,3 |
13,5 15 12,6 84,9 [m=————=
22,5 5 42 89,1 ==
31,5 3 2,5 91,6 =
40,5 1 0,8 92,4 \
49,5 3 2,5 95,0 |=
58,5 1 0,8 95,8 \
67,5 1 0,8 96,6 \
76,5 0 0,0 96,6 \
85,5 1 0,8 97,5 \
94,5 1 0,8 98,3 \
103,5 1 0,8 99,2 |
112,5 0 0,0 99,2 |
121,5 0 0,0 99,2 \
130,5 0 0,0 99,2 \
139,5 0 0,0 99,2 \
148,5 0 0,0 99,2 \
157,5 0 0,0 99,2 \
166,5 0 0,0 99,2 \
175,5 1 0,8 100,0 \

Alkalmazottak atlagos 1étszama, 2005 (f6)

Oszt.kéz. Gyak % Kum%

33 74 62,2 62,2 |

9,8 20 16,8 79,0 L —
16,3 7 5,9 84,9 ===
22,8 5 42 89,1 ==
29,3 2 1,7 90,8 \
35,8 1 0,8 91,6 |
42,3 2 1,7 93,3 \
48,8 2 1,7 95,0 \
55,3 2 1,7 96,6 |
61,8 0 0,0 96,6 \
68,3 1 0,8 97,5 \
74,8 0 0,0 97,5 |
81,3 1 0,8 98,3 \



87,8

94,3

100,8
107,3
113,8
120,3
126,8

— O OO0 o ~O

0,0
0,8
0,0
0,0
0,0
0,0
0,8

98,3

A jelenlegi munkaerd szerkezete képzettség alapjan

Altalanos iskola

Erték Gyak
0 58
1 15
2 5
3 6
4 8
5 4
6 5
7 1
8 1
10 1
13 1
15 1
18 3
19 1
20 1
22 1
23 1
31 1
33 1
36 1
40 1
42 1
50 1
Kozépiskola
Erték Gyak
0 31
1 20
2 21
3 10
4 7
5 4
6 2
7 4
8 3
9 3
10 4
11 1
12 2
15 1
22 1
32 1
35 1
60 1
68 1
71 1
Fels6foku
Erték Gyak
0 26
1 33
2 31
3 11
4 4
5 7
6 2

%
48,7
12,6
4,2
5,0
6,7
3,4
4,2
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
2,5
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8

%
26,1
16,8
17,6
8,4
5,9
3,4
1,7
3,4
2,5
2,5
3,4
0,8
1,7
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8

%
21,8
27,7
26,1
9,2
3,4
5,9
1,7

Kum%
48,7
61,3
65,5
70,6
77,3
80,7
84,9
85,7
86,6
87,4
88,2
89,1
91,6
92,4
93,3
94,1
95,0
95,8
96,6
97,5
98,3
99,2
100,0

Kum%
26,1
42,9
60,5
68,9
74,8
78,2
79,8
83,2
85,7
88,2
91,6
92,4
94,1
95,0
95,8
96,6
97,5
98,3
99,2
100,0

Kum%o
21,8
49,6
75,6
84,9
88,2
94,1
95,8
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9 1 0,8 96,6 |
11 1 0,8 97,5 |
14 1 0,8 98,3 |
25 1 0,8 99,2 |
45 1 0,8 1000 |

A munkaer6 koriilbeliil mekkora hanyada (%) beszél idegen nyelvet?
Oszt.koz. Gyak %

2,5 45 378 37,8

7,5 9 7,6 45,4

12,5 13 10,9 56,3

17,5 5 42 60,5

25 9 7.6 68,1

27,5 2 1,7 69,7 =

32,5 10 8,4 78,2 [
37,5 0 0,0 78,2 \

45 4 3.4 81,5 —

475 0 0,0 81,5 \

52,5 13 10,9 924 [
57,5 0 0,0 92,4 \

62,5 1 0.8 93,3 \

67,5 1 0.8 94,1 \

72,5 1 0.8 95,0 \

77,5 1 0.8 95,8 \

82,5 0 0,0 95,8 \

87,5 0 0,0 95,8 \

92,5 1 0.8 96,6 \

97,5 4 3,4 1000 ==

Az alkalmazottak hany %-a tudja akar alapfokon kezelni a szamitogépet?

Oszt.koz. Gyak % Kum%
2,5 30 25,2 25,2 |
7,5 2 1,7 26,9 =
12,5 4 3,4 30,3 [
17,5 2 1,7 31,9 =
22,5 13 10,9 42,9 e
27,5 3 2,5 45,4 ==
32,5 5 42 49,6 —===
37,5 1 0,8 50,4 \
42,5 5 4.2 54,6 —===
47,5 0 0,0 54,6 |
52,5 11 9,2 63.9 [
57,5 0 0,0 63,9 |
62,5 4 3,4 67,2 ===
67,5 2 1,7 68,9 =
72,5 4 3,4 72,3 —
77,5 0 0,0 72,3 |
82,5 7 5,9 78,2 [m=====
87,5 1 0,8 79,0 |
92,5 3 2,5 81,5 ==
97,5 22 18,5 100,0 |

A kutatas kérd6ivének alapjat a San Diego-i California Egyetem altal 6sszeallitott ,,Clusters of Innovation —
Regional Opinion Survey”c. kérdéive képezte a megfelelé modositasokkal és kiegészitésekkel.
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