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A kutatds atfogd célja a szocialis szférdban dolgozok szakmai mobilitdsanak, mentalis
egészségeének, valamint a szliken €s tagan értelmezett munkakornyezetének vizsgalata volt. A
projekt harom tematikus pillérre €piilt: (1) a human teriileten dolgozok munkakdriilményeinek,
mentalis egészségkockazatainak feltdrasa nemzetkozi €s idobeli 6sszehasonlitasban — kiilonos
tekintettel a szocialis teriileten dolgozokra; (2) a szocialis szektorral 0sszefiiggd, szakman beliil
¢s kiviil keletkezett online tartalmak elemzése; (3) a szocidlis szakemberek
(palya)mobilitasanak feltérképezése mentalis egészségilk és — szakmaspecifikus —
munkakoriilményeik fiiggvényében.

A kutatas menete 0sszességében az eldzetes munkaterv szerint alakult. A tervezetthez képest
a terepmunka soran felmeriilt nehézségek némi idobeli csuszast okoztak a szocialis munkasok
korében készitett kérddives adatfelvétel lebonyolitdsdban. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag — els6 korben — nem engedélyezte a fenntartdsa ald tartozo intézmények
munkatarsai korében a lekérdezést, és a Fdigazgatosag illetékes osztilyvezetdjével valod
egyeztetés, majd az engedély megérkezése néhany honapos késedelmet eredményezett az
adatfelvétel soran. A kutatdcsoport Osszetételében is tortént valtozas: munkankba a 2.
kutatoévtdl egy uj kutatd, Balogh Karolina kapcsolodott be, mert a kutatocsoport egyes
tagjainak egyéb kutatasi feladatai idokozben megvaltoztak.

A projekt szakmai eredményei
L pillér: A human szakmak munkakoriilményeinek ésszehasonlito vizsgalata

A kutatdsnak ebben a szakaszdban az EU Labour Force Survey adatbazisainak
masodelemzésével két kérdéskor vizsgalatara fokuszaltunk. (1) Egyfeldl azt vizsgaltuk, hogy
milyen stresszhez vezetd — a mentdlis egészségre is kockazatokat jelentd — a
munkakoriilmények terén tapasztalhatd egyenldtlenségekkel szembesiilnek Magyarorszdgon a
human foglalkozasuak, azaz a szocialis, az egészségiigyi, az oktatasi €s az egyeéb human
teriileteken dolgozok. Azt is elemeztiik, hogy az elmult masfél évtizedben a kiillonb6zo
munkakoriilményi mutatok mentén milyen valtozasok torténtek az egyes foglalkozasokon beliil
¢s a foglalkozasok kozott. (2) Masfeldl azt tartuk fel, hogy a humén foglalkozési teriileteken
dolgozok milyen pszichoszocidlis kockazatoknak vannak kitéve a munkahelyilikon és milyen
eltérés lathatd ebben Eurdpa kiilonbozd régioi kozott. E kérdések megvalaszolasa
kulcsfontossagi a pszichoszocidlis kockazatkezelés eldmozditasa és a beavatkozasi iranyok
kijelolése érdekében.

Vizsgalatunk eredményei szerint Magyarorszagon a 2000-es évek oOta fokozatosan
novekedett a huméan szakmak kozotti egyenldtlenség és a magyar eredmények eurdpai
Osszehasonlitdsban rendkiviil kedvezdtlenek. Eredményeink arra a negativ valtozasra is
felhivtak a figyelmet, hogy Magyarorszagon er6s6dott mind a szocialis, mind az egészségiigyi
tertileten dolgoz6 szakemberek munkahelyi erdszakos viselkedésnek valo kitettsége a tobbi
foglalkozasi teriileten dolgozok csoportjaihoz képest. A nemzetkozi osszehasonlito elemzés
fontos tanulsdga, hogy a kliensekkel kapcsolatos nehézségek jelentds pszichoszocialis
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stresszforrast jelentenek a human foglalkozasokban, amely leginkdbb a szocialis szférdban

dolgozokat érinti és elsdsorban a kelet-kozép-eurdpai orszagokban. Osszegezve kutatasunk

hozzaadott értéke, hogy tobb dimenzidban is dsszehasonlito jellegli volt: egyrészt térbelileg,
orszagok ¢€s orszagcsoportok kozott, masrészt a human és nem human foglalkozasok kozott,
harmadrészt az egyes human foglalkozasokon beliil a szocialis, az egészségiigyi és az oktatasi

tertileteket Osszehasonlitva. Tudomanyos bizonyitékokon alapulé eredményeink felhivtak a

figyelmet a kiilonb6zo foglalkozasi terliletek mentalis egészséget veszélyeztetd munkahelyi

tényezoire, megalapozva a munkavallalok egészségét és biztonsagat erdsitdé szakpolitikai
dontéshozatali folyamatot.

E munkaszakasz eredményei alapjan 4 tanulmanyt készitettiink. Ezek koziil 2 folydiratcikk
mar megjelent és 2 tanulmanyunk van elbiralas alatt nemzetko6zi folyodiratoknal:

o Gyéri A., Perpék E., Huszar A., Balogh K. (2023): Milyen egyenlétlenségekkel
szembesiilnek a humén foglalkozdstiak a munkakoériilmények terén? A munkahelyi
stresszorok valtozasa Magyarorszagon 2006 és 2020 kozott. Statisztikai Szemle, 101(12):
1051-1083. https://doi.org/10.20311/stat2023.11.hul051 (Q3)

e Gyo6ri A., Perpék E., Adam Sz. (2024): Mental health risk in human services work across
Europe: the predictive role of employment in various sectors. Frontiers in Public Health, 12,
1407998, https://doi.org/10.3389/fpubh.2024.1407998 (Ql, IF: 3)

e Gyo6ri A., Balogh K., Adam Sz., Perpék E.: Psychosocial risks and their predictors in human
service occupations: the case of Hungary. Current Psychology (Q1, IF: 2,6)

Benyujtott kézirat: https:/file.tk.hu/s/NNQFHEfKRYDTWOM

e Gy6ri A., Perpék E.: Are healthcare workers the most exposed to mental health risks?
Psychosocial risk factors in healthcare compared to other occupations in 19 European
countries. BMC Human Resources for Health (D1, IF: 3,9)

Benyujtott kézirat: https://file.tk.hu/s/F7DHtAmHRRS81JHb

1L pillér: A szocialis szakman beliil és kiviil keletkezett nyilt webtartalmak elemzése

A kutatas masodik szakaszaban f6 célunk a szocidlis szektor kiils6 megitélésének, valamint a
szakemberek belsd narrativdinak vizsgalata volt az online térben talalhaté tartalmak alapjan.
(1) Ennek keretében feltérképeztiik, hogy a szektorrol szo616 kiilsé diskurzus milyen témak és
toposzok mentén szervezddik. (2) A belsd, online kézosségi médiaban zajlo diskurzusok
elemzése révén pedig megvizsgaltuk a szocialis munkasok véleményét sajat szakmajukrol,
munkakoriilményeikrdél, mentalis egészségiikrol, palyamobilitasukrol, szakmai motivacioikrol
¢s a nehézségekkel vald megkiizdési stratégidikrol.

A kiilsé és bels6 online tartalmak automatizalt Osszegylijtése a kutatocsoport altal
meghatarozott kulcsszolista alapjan a Talkwalker szoftver segitségével tortént. Az adatokat
tobblépcsds tisztitds és kodolas utan elemeztiik. A kiilsé és a belsd narrativak és toposzok
online, explorativ elemzése onmagaban is modszertani Gjdonsagnak szamit. Tovabba, mivel az
adatgylijtés a 2018. december 1. és 2021. november 30. kozotti iddszakra vonatkozott,
lehetdségiink nyilt a koronavirus-jarvany eldtt, alatt és utdn keletkezett tartalmak
Osszehasonlitdsara. Az adatok a TK Kutatdsi Dokumentaciés Kozpont (KDK)
Adatrepozitoriumaban mindenki szdmara hozzaférhetok: https://doi.org/10.17203/KDK605
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A szocialis szektorral Osszefiiggé belsé online tartalmak (N=6692) elemzése soran
feltérképeztiik, hogy a szocialis munkasok hogyan vélekednek sajat szakmajukrol, annak kiilsé
megitélésérél, megbecsiiltségérél ¢és presztizsérél. Megvizsgaltuk e percepciok iddébeli
valtozésat is. A szocidlis szakmai csoportokban megosztott vélemények szentimentelemzése
alapjan az rajzolédott ki, hogy a hozzaszo6lasok, bar vegyes hangnemben irddtak, tobbségiik
eros kritikus €llel. Az elégedetlenség kiilonb6z6 szintjeinek és korrekcidos mechanizmusainak
értelmezésére Hirschman kivonulas, tiltakozas és hliség fogalmait hivtuk segitségiil. Négy 6
fazist azonositottunk: a mérsékelt, er6s6do, intenziv és fokozatosan elhalo tiltakozas szakaszait,
amelyek idobeliségben a koronavirusjarvany egyes hullamait tiikrozték.

A munkaszakasz eredményeit a szocialis szakemberek munkahelyvaltasi terveinek vegyes
modszertanu vizsgalatahoz is felhaszndltuk. A szocidlis szakemberek kozosségi média
kommentjeinek kvalitativ elemzése kiegészitette ¢és arnyalta a kvantitativ adatelemzés
kovetkeztetéseit. Az online tartalmak kvalitativ elemzése szamos szektoron beliili és azon kiviili
problémakat is feltart, melyek hozzajarulnak a palyaelhagyashoz és a karriervaltashoz; ezek
példaul az elégtelen szakmai érdekképviselet, a munkaerd-utdnpotlas és -megtartas nehézségei.
Az eredmények ramutattak a szocialis agazat valsagara, valamint a munkafeltételek javitasanak
¢s a szakmai megbecsiiltség novelésének fontossagara a palyaelhagyas megel6zése és az
utanpotlas biztositasa érdekében.

Ez a kutatési szakasz a szocidlis szféran kiviil keletkezett tartalmak elemzését is magaban
foglalta. A kiils6 tartalmak tematikajaban egyértelmiien feliilreprezentdlt volt a
gyermekvédelemrol és a gyermekvédelmi torvény modositasarol szold diskurzus (N=2230).
Kvalitativ eredményeink tiikrében egyértelmi, hogy a gyermekvédelmi rendszer és az egész
szocialis agazat fejlesztésre szorul.

A szocidlis szféran kiviil keletkezett nyilt webtartalmak alapjan a tarsadalmi reflexiok
altalanos logikdjara is kovetkeztettliink valsag idején, a sériilékeny csoportokkal kapcsolatos
diskurzusok elemzésén keresztiil (N=5308). A sériilékeny csoportok koziil a gyermekeket, az
id6seket €s a hajléktalanokat vizsgaltuk, valamint kitértiink az dket ellatd szocialis szakemberek
¢s az agazat altalanos helyzetére is. Elemzésiinkben kettdés valsagkezelési logikat
azonositottunk. Mig a gyermekekkel, az idésekkel és a szocialis szakemberekkel kapcsolatos
diskurzusokban a szolidaritas, egylittérzés ¢és egyéni feleldsség dominalt, addig a
hajléktalanokkal kapcsolatos percepciokra inkabb a biirokratikus racionalitds és a sériilékeny
csoport tagjainak a hibaztatasa volt jellemz6. A koronavirus-valsag-reakciokbol a feleldsség
implicit haritasa és a proaktivitas hianya is kitlint.

A webtartalmak elemzésének eredményeit 4 tanulmanyban foglaltuk G6ssze. Koziilik 2
folyoiratcikk mar megjelent és 2 kéziratunk elbiralas alatt van nemzetkozi folyoiratoknal:

e Perpék E., Bauer Zs., Elek Zs., Gy6ri A. (2025): Social in social: analysis of social media
discourses of Hungarian social workers about their profession. Society and Economy, online
first, https://doi.org/10.1556/204.2025.00004 (Q3)

e Gyéri A., Perpék E. (2025): Who extis? A mixed methods analysis of determinants of turnover
intention among Hungarian social workers. European Journal of Social Work, online first.
https://doi.org/10.1080/13691457.2025.2461619 (Q1, IF: 1,6)

e Perpék E., Gy6ri A.: "Is this child protection?" Reactions to the 2021 amendment of the
Hungarian Child Protection Act in the online space. Information, Communication & Society
(Q1, IF: 2,3) Benyujtott kézirat: https://file.tk.hu/s/7ApJEWmLCE4eW2A
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¢ Gydri A., Balogh K., Vékas-Kocsis V., Perpék E.: "Here's what you should do!" The logic of
social reflections when a situation of anomie arises. Social Sciences & Humanities Open (Q1,
IF: 1,4) Benyujtott kézirat: https://file.tk.hu/s/'yHA6GgqZ3ndB9v4

1I1. pillér: A szocialis szakemberek célzott vizsgalata survey keretében

A kutatasnak ebben a szakaszdban az elsé két kutatasi pillér és a szakirodalom tanulsigaira
épitve kérddivet készitettiink a szocidlis szakemberek célzott vizsgalatara. A kérdéivben
felmértiik a valaszadok multbeli és tervezett mobilitasi Utjait, annak szervezeten, valamint
szakman beliili és kiviili, illetve horizontalis €s vertikalis vetiileteit egyarant. Tovabba a kérddiv
— a hagyomanyos szocio-demografiai kérdések mellett — a munkakdrilményekkel,
munkakdrnyezettel, munkaleterheltséggel kapcsolatos kérdésblokkot; a COVID-19 jarvany
idején a munkavégzés koriilményeit érintd valtozasokkal kapcsolatos kérdéseket; a mentalis és
fizikai egészségre iranyuld kérdésblokkot; a munkéval, munkahellyel valo elégedettség
kérdéseit; az egészségmagatartds felmérésére iranyuld kérdésblokkot; valamint a nehéz
helyzetekkel, problémakkal valé megkiizdési képességet mérd kérdéseket tartalmazott. A
kérddivet CAPI technikaval vettiik fel a szocialis alap- és szakszolgéltatasokat nyujtd
intézményekben dolgoz6 szakemberek 700 f6s orszagos reprezentativ mintdjan 2022 majusa €s
novembere kozott. A mintdba keriilt szocialis szakemberek Osszetételi ardnya (1) ellatasi
szakterlilet tipusa (szocidlis alapszolgaltatds, csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas ¢és
gyermekjoléti alapellatds, szakositott szocialis ellatas, gyermekvédelmi szakellatas), (2)
fenntartd tipusa (allami-onkormanyzati, nem allami-Onkormanyzati) és (3) regionalis
elhelyezkedés (NUTS2 régiok) szerint megfelelt a szocidlis szolgaltatasi teriileteken dolgozé
szakemberek Osszetételének. Az alapsokasagi adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
rendelkezésiinkre bocsatott 2021. december 31-i allapotot tiikr6z6 adatok szolgaltattadk. A
survey adatbazisit a KDK Adatrepozitoriumaban nyilvanosan elérhetdvé tettiik:
https://doi.org/10.17203/KDK 641

Ebben a kutatési szakaszban (1) egyfeldl a szocialis szakemberek mobilitasi szandéka és

munkahelyvaltasi elképzelései — a horizontélis és a vertikalis, valamint a szocidlis szféran
beliilre ¢s kiviilre iranyul6 munkahelyvaltasi tervei —, valamint kiégési tlinetei mogott
meghuzodo kozvetett és kozvetlen befolyasold tényezdk (példdul szakmaspecifikus
munkakoriilmények, munkaval valo elégedettség, reziliencia-mutatdk) vizsgalatdra és ezek
Osszefliggéseinek feltarasara fokuszaltunk. (2) Masfeldl azt is elemeztiik, hogy a COVID-19
pandémia idején a munkavégzés korlilményeit érinté kedvezdtlen valtozadsok hogyan
befolyasoltak a szocidlis munkasok mobilitasi szandékat. (3) Harmadrészt a reziliencia, mint
személyes eréforras szerepét vizsgaltuk a szocidlis munkésok kiégésének csokkentésében ¢és a
szervezeti, illetve egyéni hatékonysaguk novelésében.

Kutatasunk ujszertisége — amellett, hogy hianypotld diagndzist nyujtott a szocialis
szakemberek kiégés-€rintettségérol és mobilitasi terveirdl —, hogy ramutatott a szocialis munka
specialis koriilményeinek (a kliensek nehéz élethelyzetének, a kulturalis kiilonbozdségeknek,
az egyiittmiikddési problémaknak és a terepmunka nehézségeinek) szerepére a szocialis
szakemberek kiégésében és szakmai mobilitasaban. Azt talaltuk, hogy a szocidlis szakemberek
kiégéstlineteit és mobilitdsi szandékat kozvetleniil és kozvetetten egyarant meghatarozo
tényezOk: a terepmunkaval kapcsolatos kihivasok, a kliensekkel val6 problematikus érintkezés,
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a munkakor és feladatok illeszkedésének problémai és a nem megfeleld6 munkavégzési,
motivacios koriilmények. Ezeken a teriileteken tehat a legsiirgetébb Magyarorszdgon a
beavatkozas.

Figyelemre méltdé eredmény, hogy a COVID-19-hez kapcsolodd, a munkavégzés
kortiilményeit érintd negativ valtozasok (példaul a biztonsagi szabalyok és eldirasok valtozasai,
az adminisztracios terhek megndvekedése, a biztonsagos munkavégzési feltételek
biztositdsanak problémai) nemcsak kozvetleniil novelték a szocidlis szakemberek mobilitasi
szandékat, hanem kdzvetve, a csokkend munkaval valé elégedettségen €s a novekvo kiégésen
keresztiil is. Ezek az eredmények annak fontossagara hivtak fel a figyelmet, hogy sziikség lenne
felkésziteni a szocialis munkasokat — akar mar az egyetemi vagy posztgradualis képzésiik alatt
— a valsaghelyzeti, vészhelyzeti korlatozasok soran alkalmazandé beavatkozasokra és az ilyen
helyzetekben megjelend problémak kezelésére. Eredményeink alapjan a reziliencia bizonyult a
legerdsebb véddfaktornak a kiégéssel szemben, aldtdmasztva a szocidlis munkésok kdrében a
kiégés csokkentését célzo, az ellenalld képességet fokozd programok tervezésének fontossagat.
Osszességében eredményeink jelentds mértékben hozzajarulhatnak a szocilis ellatds minden
terliletén azon szervezeti és/vagy szakpolitikai szintli beavatkozdsok megalapozdsahoz,
amelyekkel csokkenthetd a szocialis szakemberek kiégésének mértéke és fluktudcioja.

E munkaszakasz eredményei alapjan 7 tanulményt készitettiink. Ezek koziil 5 folydiratcikk
mar megjelent, 1 tanulméanyt publikélasra elfogadtak (megjelenése folyamatban) és tovabbi 1
tanulmanyunk van elbiralas alatt nemzetk6zi folydiratnal:

e Gyéri A., Perpék E. (2021): Szakmai munkakériilmények, kiégés és mobilitas a szocialis és
fejlesztd szakemberek korében. Socio.hu: Tarsadalomtudomanyi Szemle, 11(3): 20-38.
https://doi.org/10.18030/socio.hu.2021.3.20

e Gyéri A., Perpék E. (2022): Work conditions and burnout: An exploratory study among
Hungarian workers in family and child welfare, child protection and pedagogical professional
services. European Journal of Social Work, 25(5): 777-791.
https://doi.org/10.1080/13691457.2021.1997926 (Ql, IF: 1,6)

e Gyéri A., Perpék E. (2023): Mobilitasi szandék és munkahelyvaltasi tervek a szocidlis
szakemberek korében. Esély: Tarsadalom és Szocidlpolitikai Folyoirat, 34(3): 3-26.
https://doi.org/10.48007/esely.2023.3.1

e Gyéri A., Adam Sz. (2024): Profession-specific working conditions, burnout, engagement,
and turnover intention: the case of Hungarian social workers. Frontiers in Sociology, 9(12),
1487367. https://doi.org/10.3389/fs0c.2024.1487367 (Q1, IF: 2)

e Kopasz M., Gyéri A., Husz I., Medgyesi M. (2024): Does attending to extremely poor clients
increase the burnout of social workers? European Journal of Social Work, online first, 1-16.
https://doi.org/10.1080/13691457.2024.2367069 (Q1, IF: 1,6)

e Gyéri A., Adam Sz. (2025): How COVID-19 pandemic-related work and organizational
changes affected social workers' turnover intention: The mediating role of job satisfaction and

burnout. Journal of Social Work, Publikalasra elfogadva, megjelenés folyamatban:
https://real.mtak.hu/217775/ (Q1, IF: 2)

o Adam Sz., Gyéri A.: Resilience as a personal resource reduces burnout among social workers:
implications for policy and practice. Heliyon (Q1, IF: 3,4)
Benyujtott kézirat: https:/file.tk.hu/s/STTseAJiFDdfRDi
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Disszeminacio

A kutatds eredményeit egyfelél rangos nemzetkdzi és hazai folyodiratokban publikaltuk,
masfeldl arra is torekedtiink, hogy ezeket minél tobb nemzetkdzi és magyarorszagi forumon
ismertessiik. A projekt munkatervében eldzetesen 10 publikaciot terveztiink, az 6sszegyljtott
¢s elemzett adatok, valamint az eredmények gazdagsaga azonban ennél tobbet tett lehetdvé.
Osszesen 15 tanulmanyt készitettiink, és ezek koziil 10 mar megjelent. Ezidaig 3 tanulméanyt
publikaltunk magyar nyelvii referalt folyodiratokban, 7 angol nyelvii tanulmanyt Web of Science
folydiratokban és tovabbi 5 nemzetkozi folyodiratcikkiink van elbiralas alatt Ql-es és D1-es
folydiratoknal.

A projekt mindegyik kutatoévében részt vettiink konferenciaeléadasokkal a szocialis munka
legjelentdsebb nemzetkdzi szakmai konferencidin: az International Federation of Social
Workers [IFSW] ¢és az European Conference for Social Work Research [ECSWR] altal
szervezett konferencidkon. Ugyanigy az European Sociological Association [ESA] és az
International Sociological Association [ISA] keretében megrendezésre keriild eurdpai szakmai
forumokon is jelen voltunk.

A tanulmanyirds ¢és konferenciacldaddsok mellett a kutatdcsoport tagjai egy
konferenciaszekciot szerveztek ,,4 szocialis és kozosségi munka kihivasai: kudarcok, stratégiak
és jo gyakorlatok” cimmel, amely a Magyar Szociologiai Tarsasag 2022. évi vandorgytilésén
(Miskolci Egyetem, 2022. oktober 14-15.) keriilt megrendezésre. Tovabba eredményeinket
2023. majus 9-én egy workshop keretében is megvitattuk. Ezek a forumok lehetdséget
biztositottak arra, hogy eredményeinket nemcsak a tudoményos kozdsséggel, hanem a gyakorld
szocialis szakemberekkel és szakértdkkel is megosszuk és megvitassuk.



