Zarobeszamolo

A ,,Bizalom és diszkriminaci6 a kozosségi gazdasagban-Kiilonos tekintettel a kozosségi
fogyasztas online feliileteire” cim@ 127978 sz. kutatasi projekt

A zarébeszamolomban elobb ismertetem a 3 éves kutatdsi projekt célkitlizéseit, majd az
alkalmazott mddszertant, megvaldsitast és az eredményeket mutatom be (kutatdsi
modulonként), végiil az ujdonsagokra és jovobeli terveimre térek ki. Beszdmolomban
ismertetem azokat a mddszertani valtoztatasokat is, melyeket a COVID-19 jarvannyal
kapcsolatos lezardsok miatt kellett eszkdzolniink.

1. Célkitiizés és kutatasi kérdések:
A kozosségi gazdasag (sharing economy) korébe sorolhatd szervezetek vildgszerte egyre
nagyobb teret nyertek az elmult évtizedekben. Hianypo6tl6 kutatdsunkban a kozosségi gazdasag
és ezen beliil a kozosségi fogyasztis (collaborative comsumption) kiilonb6z6 platformjait
vizsgdltuk azzal a céllal, hogy feltarjuk a diszkriminaci6 és a felhasznalok kozotti bizalom
alakuldsdnak mechanizmusait az online térben.

A kozosségi fogyasztasi platformokon az online bizalom kialakuldsat a felhasznal6i fiokok
megszemélyesitése biztositja. A kordbbi kutatasok azt mutattdk, hogy a személyekhez rendelt
profilok novelik a felek kozotti bizalmat, mindemellett pedig potencidlisan magukban
hordozzédk a faji vagy nemi alapu diszkrimindcié lehet&ségét. Ezek az tjszer(i tranzakciok,
melyek sordn a diszkriminacio negativ kovetkezményként jelentkezhet a felhasznalok szamara,
alaposabb tudomanyos elemzést igényelnek. A diszkriminadcié feltarasdnak az egyik
leghatékonyabb modszertani eszkoze a kontrollalt terepkisérlet.

Kutatasunkat az alabbi kérdések mentén épitettiik fel.

(i) Egyfel6l arra voltunk kivancsiak, hogy az online bizalom hogyan alakul ki és tarthatd
fenn a vizsgdlt platformokon és milyen kockédzatokkal jar a kiilonboz6 szolgéltatdsok
igénybevétele a kiilonboz6 felhasznalok szempontjabol.

(ii) Masfeldl arra kerestiik a valaszt, miért diszkrimindljak a szolgaltatast nyujték a
szolgdltatdst igénybe vevdket, és az okokban hogyan kiilonithet6 el egymdstdl az
informéacidhidny és az elditéletes gondolkodds. A kérdések megvélaszolasdhoz a j6l
ismert, munkaer6piaccal foglalkozé kutaték altal széleskdrben alkalmazott
diszkrimindciés modellt alkalmazzuk, mely a statisztikai és az izlésen alapuld
diszkrimindcié megkiilonboztetésén alapul. A randomizélt kisérletek megvaldsitasaval
terveztiilk megvalaszolni a kérdést, miszerint van-e kozvetlen kapcsolat a felhasznalok
informéacidhidnya és a diszkriminativ viselkedésiik kozott (a statisztikai diszkriminécio
megkozelitésének megfeleléen). Operacionalizalva a kutatasi kérdést tehat azt
teszteltiik, hogy a diszkriminativ viselkedés megmarad-e akkor is, amikor a
szolgéltatast nyujt6 fél megfelel6 informacidval rendelkezik a masik félrdl (az izlésen
alapul6 diszkrimindcionak megfelel6en).

Osszefoglalva tehdt a kutatdsi kérdéseink a kovetkezdk voltak:

K1. Bizalom és kockazatok: Hogyan torténik a bizalom megteremtése és fenntartdsa a
megosztason gazdasag platformjain? Melyek a kiilonboz6 szolgaltatasok lehetséges kockazatai
a szolgaltatok és a felhaszndlok szempontjabol? Milyen diszkriminativ vendéglat6i
gyakorlatok érvényesiilnek a legnagyobb rovidtdvi ingatlanmegoszté portdlon, az Airbnb
platformjan?



K2. A diszkrimindcié magyarazata: izlésen alapul6 vagy statisztikai diszkriminacio jellemzi-e
a kivalasztott utazdsmegoszté platformot? A diszkriminativ szelekci6 oka inkabb az

informécidhidny (statisztikai diszkriminacid) és/vagy az elGitéletes izlés (izlésalapu
diszkriminacio)?

2. Modszertan: adatok, minta és a terepkutatas megvaldsitasa

Vegyes mddszertand kutatdsunkban, a kvalitativ technikdk, kiilonb6z6 kisérleti mdédszereket
és online tartalomelemzés is végeztiink. Az empirikus kutatast egy kvalitativ €s két kisérleti
modul mentén valdsitottuk meg. Az eredeti tervtdl eltérden, a diszkriminaciét nem csak a
kozosségi gazdasaghoz val6 hozzaférésben, hanem a kozszolgaltatasok terén is vizsgéltuk. Az

eredeti tervektdl eltér6en, a terepkisérletek mellett survey-kisérleteket is alkalmaztunk a
diszkrimindcidés mechanizmusok alaposabb megértésére.

A koz0sségi gazdasag kutatasi terepeit is némileg specifikédltuk a megvaldsitds sordn: leginkabb
a COVID-19 jarvany okozta besziikiilt lehetoségek miatt, 2020. tavaszan dontottiink igy, hogy
a kontrollalt kisérlet esetében a Magyarorszigon mikodS legnépszerlibb utazasmegosztd
oldalra', mig a kvalitativ kutatdsi modul esetében az Airbnb platformjéra helyezziik a fokuszt.
Tovabbi eltérést jelentett, hogy mivel nem sikeriilt a vallalt elemszdmu terepkisérletet
megvaldsitanunk, a kisérletsorozatot kiegészitettilk egy survey kisérlettel is, ahol a terepen
elégteleniil mikodd videoanyagot is sikeresen teszteltiik.

2.1. A kvalitativ modul a magyarorszagi kozosségi gazdasag feltérképezésére

A koOz0sségi gazdasag platformjainak felhasznéldival folytatott egyéni szakértdi interjukon
keresztiil feltartuk, hogyan és miért alakulnak adott médon a szolgaltatast nyujtok és a
szolgdltatdst igénybe vevok kozotti bizalmi €s diszkrimindciés mechanizmusok. A k6zosségi
gazdasag teriiletén 2019-ben Osszesen 15 szakértdi interjut készitettiink, melyet 2020 tavaszan
kiegészitettiik 12 utankovetéses interjuval, igy 2019-20 folyamdn Osszesen 27 interju késziilt
el. Az Airbnb-re fokuszalo kutatdshoz pedig (a madr elkésziilt alapinterjukkal részben
atfedéssel) 21 interjut hasznéltunk fel. A terepmunka sordn felhasznaléi interjukat is
készitettiink, de ezeket az alacsony szamuk és nem kell6 mértékii heterogenitasuk miatt, végiil
nem hasznaltuk fel a publikdciokban. A kvalitativ kutatdst a ELTE PPK Kari Etikai
Bizottsdganak engedélyével jovahagyasaval végeztiik.

2.2. Kontrollalt terepkisérlet online platformon:
A kontrollalt terepkisérletsorozatot egy magyarorszagi utazdsmegoszté oldalon végeztiik,
szdmos el6készitd munkafizist kovetden (Err6l részletesebben 1d. a kordbbi részjelentéseket),
2021-ben. A kutatast a platformmal egyiittmiikodésben egy piackutatd cég (Szinapszis
Piackutatdsi Kft) segitségével valdsitottuk meg. A kisérlet sordn egy un. intervenciot is
alkalmaztunk, mely egy rovid videoanyag segitségével mutatta be az utasok kivdlasztasa soran
alkalmazand6 egyenld bandsmdd fontossdgat a platform soférjei szamdra. (Az animalt
érzékenyitS videoklip elérhet6 a youtube-on?). Mivel az intervencié alkalmazdsaban a legfébb
kihivast annak a célcsoporthoz valg eljuttatasa jelentette, a soforok kiilonb6z6 médokon kaptak

! Az utazdsmegoszté oldallal j6 egyiittmiikodésben dolgoztunk 2019-2021 kézott, azonban az eredmények
ismeretében, gy dontottek, hogy névvel nem jarulnak hozzd az eredmények kozléséhez, ezért a tovabbiakban

anonimizéljuk a portdl nevét.
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meg: hirlevél, belso lizenet, illetve egy survey kisérletben is teszteltiik az intervencid hatasat
potencidlis sofdrok’ korében.)

A kisérlet célja a sof6rok €s az utasok rendszeres interakcidjdnak, kommunikécigjanak
vizsgdlata volt, melyet tobb hullamban, és elrendezésben valdsitottunk meg. A terepkisérlet
soran romakkal és kerekesszékes utasokkal kapcsolatos diszkriminaciot mértiink, az utasokhoz
rendelt kiilonbozo értékelési pontokkal jelezve az utasok megbizhatosdgat. A szamos
pilotkoros tesztelés (2019 6sz), és a COVID-19 miatti ,.kényszerpihend” utdn, 2021.
szeptember-november folyaman végzett tesztelési korok eredményeképp, végiil 6sszesen kb.
1400 sofért értiink el iizeneteinkkel (az eredetileg véllalt esetszdm 1800 volt). Mivel a
rendszerben aktiv sof6rok kore limitaltta valt a COVID-19 hullamok kozlekedési szokéasokra
gyakorolt hatdsa miatt, 2021 november végén lezartuk a tesztelést, némileg elmaradva az
eredetileg tervezett elemszdmtol. A budgetben igy megmaradt, tesztelésre szant pénzt ezért egy
survey-kisérlet megvaldsitdsara forditottuk, melyet szintén a Szinapszis Kft-vel egyiitt
valositottunk meg 1000 potencidlis sofdr (rendszeresen vezet autdt €s rendelkezik sajat autdval)
megkérdezésével, 2021. decemberében. Az online survey értékes adalékkal szolgalt a
terepkutatdsi eredmények értelmezésében, mivel az utasok kivédlasztdsa mogotti dontések
lehetséges mozgatorugdira is rdkérdeztiink, illetve 4altaldban a Sharing Economy
szolgaltatasokkal kapcsolatos attitidokre. A kvalitativ kutatdst kontrollalt kisérletsorozatot a
ELTE PPK Kari Etikai Bizottsdganak engedélyével (2019/35) jovahagydsaval végeztiik.

2.3 Hivatali diszkriminaciéo mérése online kisérlettel

Amig az utazds-megosztd oldalon sziineteltetniink kellett az adatfelvételt, addig online
diszkrimindcidtesztelést végeztiink, a kozszolgaltatisokhoz valé egyenldtlen hozzaférés
tesztelésére (tobb hullamban, 2020 tavaszan €s nyardn a magyarorszagi onkormanyzatok
korében). Bar ez a kutatas tematikusan nem tartozott szorosan az eredetileg tervezett projekthez
(mivel a kutatds célcsoportja a kozhivatalnokok, és nem pedig a kozosségi gazdasag szerepl6i),
de moddszertandban (diszkrimindci6 mérése kontrolldlt kisérlettel) és a kisérleti valtozé
tekintetében (roma vs. nem-roma) egyarant j6l kapcsolddott a projekt eredeti célkitlizéseihez.
A kapott eredmények dnmagukban is hidnyp6tloak, raadasul az informalis szolgéltatdsokhoz
(utazdsmegosztd oldal) vald hozzaférés teriiletén tapasztalhaté diszkriminacid mértékéhez
viszonyitasi alapként szolgalnak a formalis terepeken (kozszféra) mért diszkriminacio szintje
és mikodésének megértése. A hivatali diszkriminacié alprojektet a CEU Ethical Research
Committee jovdhagyasaval végeztiik.

3 Potencidlis sof6r: az online panelen 2 sziird kérdést alkalmaztunk a potencidlis sof6rok azonositdsara: (1) van
autdja (2) rendszeresen vezet.



3. Eredmények:
Fontosnak tartottam, hogy a kutatdsaink eredményeit az angol nyelvii szaklapok mellett, a
magyarul elérhet6 folyoiratokban 1is publikdljuk, hogy az eredményeket a magyar
olvasokodzonség is megismerhesse (A kutatds eredményeként megjelent publikaciokat 1d. az
NKFIH oldal kdzlemények pontban).

3.1. A kvalitativ modul a Magyarorszagon miikodo6 kozosségi gazdasag
feltérképezésérol

Az interjuk egy részét altalaban a Magyarorszagon miikodd, megosztason alapuld gazdasagi
platformok feltérképezésével, a masik részét pedig az Airbnb budapesti miikodésének
megértésére szantuk. Az eredeti kérdéseken (bizalom és diszkrimindcié miikodési
mechanizmusai) tdl, arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen munkaerSpiaci hatdsa van az
Airbnb budapesti jelenlétének. Mivel 2020. mdrciusdban drasztikus valtozast okozott a
koronavirus hirtelen megjelenése az Airbnb szektordban és altaldban a kozOsségi gazdasag
egyéb szektoraiban, ennek a jelenségnek a megértését, feltérképezését integraltuk
a folyamatban zajl6 terepmunka soran.

A kvalitativ interjikat feldolgozé magyar nyelvli tanulmédny a socio.hu jarvanyhelyzet
tarsadalmi hatédsaival foglalkoz6é kiilonszdmaban (11.6vf/1. szam) jelent meg 2021-ben
https://socio.hu/index.php/so/issue/view/94), az angol nyelvli tanulmédny pedig—melyben
kitériink az online tartalomelemzés eredményeire is— az Intersections cimil folyodirat
kiilénszamdban jelent meg szintén 2021-ben (Vol 7/ No 3)

( ).

Feltar6 célu kvalitativ kutatdsunk a budapesti (vagy budapesti kozponti, de orszagos)
kozosségi gazdasdgi alapon miikodd cégeket, szervezddéseket, kozosségeket igyekezett
feltérképezni. Mig a legtobb altalunk idézett kutatds a felhasznal6i oldalrdl kozelitette meg a
témadt, jelen kutatdsban a platformokat miikodtetd, illetve a szakértdi szempontokra kertiilt a
hangsily. Irdsunk, legaldbbis Magyarorszagon, hidnypétlé ebbdl a szempontbél. Kvalitativ
kutatdsunk ramutatott, hogy a 2020 marciusi hatarlezarasokat és egyéb korlatozasok kovetéen
hirtelen kialakult ,keresleti sokk” nagyon sulyosan érintette az utazdsi €s szdllasaddsi
szektort. Ugyanakkor a virusvalsag hatdsdra a tarsadalmi szolidaritds szerepe megnott, ezzel
novelve a kiilonbozo segitségnyujtasra épiild platformok aktivitdsat, illetve ételmegosztasra és
hazhozszallitasra épiil6 szervezetek forgalma is nott a vizsgalt id6szakban. A szomszédsagi
platformok esetében drnyaltabb a kép: mig az elsdsorban online feliileteken m{ikodo és csak
egy-egy személy taldlkozasat igényld platformok (pl. Miutcank) megndvekedett felhasznal6i
aktivitast és mas szervezetekkel vald egyiittmiikddést tapasztaltak, addig a kisebb kozosséget
érintd, de tobb embert mozgdsitd szervezddések (pl. Gardzsvasar) fel kellett, hogy fiiggesszék
a tevékenységiiket. A munka- és irodamegosztdsra épiild kozosségek a 2020 tavaszi karantén
idészakban részben vagy teljesen be kellett, hogy zdrjanak, illetve uj, online mdédon is
megvalosithatd stratégidk kidolgozdsara kényszeriiltek (pl. ClickforWork).

Az Airbnb platformon végzett kvalitativ kutatdsunkban a bizalom kiilonbozo rétegeit vizsgélva
ramutattunk, hogy a vendégek és a vendéglatok kozotti interperszondlis bizalom
kulcsfontossagu, ami a vendéglatok szadmdra alapvetSen pozitiv tapasztalatokat eredményezett.
Az Airbnb platformba vetett tdrsadalmi bizalmat nem taldltuk egyontetlinek, mivel néhdny
interjualany aggalyokat fogalmazott meg az Airbnb budapesti lakaspiacra gyakorolt hatasaval



kapcsolatban. Végiil, a platformmal kapcsolatos kiterjesztett bizalom (Botsman, 2017*)
jelent6sége megkérddjelezhetetlen, melynek legfontosabb forrdsa az értékelések, melyek
gyakran szolgalnak a vendégek megbizhatésaganak el6rejelzésére.

Az altalunk megkérdezett vendéglatok tobbsége tisztdban volt azzal, hogy a platform
egydltaldn nem tolerdlja a diszkrimindcidt, igy nem meglepd, hogy nyilt diszkriminacids
esetekrdl nem szamoltak be a kérdezettek; empirikus kutatdsunkban azonban feltartuk a
diszkrimindcié latens formadit €s szdmos nemzetiséggel és kisebbséggel kapcsolatos negativ
sztereotipidkat és attitidoket.

3.2. Az online Kisérletsorozat és intervenci6 egy Magyarorszagon miikodo telekocsi-
piacon

A hosszira nyult pilot kutatas tapasztalatairdl tobb hazai és egy nemzetkdzi konferencidn
(Amsterdam, Reshaping Work 2019; ISDRS2020, Budapest; TK, 2020. oktéberi konferencia:
,Kisérletezz a kisérletekkel” szekcidban) is beszdmoltunk, az eredmények szisztematikus
kozlése irasban megjelent conference proceedings formédjaban (1d. Konferenciakdzlemények)

Mivel az online terepkisérletek, (a fent részletezett okok miatt) jelentds csuszdssal valdsultak
meg, ezért a publikaciok is késésben vannak. A komplex kisérleti kutatasbol tobb publikaciot
terveziink 2022-ben, az aldbbi (munka)cimekkel:

Taste-based discrimination against people with disability: Evidence from a Hungarian
ride-sharing platform (co-author: Gabor Simonovits)

Ebben a cikkben a kerekesszékesekkel kapcsolatos diszkriminacio feltérképezése a célunk az
online terepkutatds adatai alapjan arra keressiik a valaszt, hogy a kerekesszékesekkel szembeni
diszkrimindcid els6sorban statisztikai vagy izlésalapi dontési mechanizmusok okozzak.
Empirikus elemzésiink ramutatott, hogy a fogyatékossaggal él6 felhasznalokkal szembeni
diszkrimindcid jelentés mértékl (14%-kal alacsonyabb az elfogaddsi rita, a 67%-os kontroll
tesztelok esetében mért ardnyokhoz képest) és ez a kiilonbség nem csokken érdemben, ha az
utasokrol késziilt pozitiv értékelések elérhetd tessziik a sof6rok szdmara. Ez az eredmény az
izlésen alapuld diszkriminécio jelenlétét tamasztjak ala. A survey kisérletben ezzel szemben
azt taldltuk, hogy a fogyatékos utasok ,.elvi” elfogadottsdga magas szinti a roma, meleg vagy
migrans hatter( elképzelt utashoz képest®.

A cikket European Societies ben (Taylor and Francis, IF=2,9) vagy a European Sociological
Review (Oxford University Press, [F=1.89) probéljuk majd k6zolni, mert megitélésiink szerint
Jjol illeszkedik mind a két folyoirat fokuszaba.

Reducing discrimination: Evidence from online experiments on a Hungarian ride-sharing
platform (co-author: Gdbor Simonovits)

Ebben a cikkben egyrészt azt vizsgaljuk, hogy a romdkkal szemben melyik diszkriminécids
modell miikodik jobban (statisztikai vagy izlésalapu), szintén az értékelési pontok varidlasaval,

4 Botsman, R. (2017). Who Can You Trust? How Technology Brought Us Together - and Why It Could Drive
Us Apart. London: Portfolio Penguin.

5 A kérd6ivben szerepld kérdés igy hangzott: ,,Hogyan érezné magat, ha az alabbi csoportokhoz tartozé utassal
kellene megosztani az tjat?”



mdsrészt azt nézziik meg, hogy milyen koriilmények kozott hogyan miikodik egy online
intervencid (terepkisérlet vs. online kisérlet), végiil arra voltunk kivancsiak, hogy melyek a
megvalositas korldtai az irtervencidoként bemutatott rovid érzékenyitd kampanynak a két
kiilonb6zd kontextusba.

Kimutattuk, hogy kérd6ives kisérletben résztvevék esetében a videoklip megnézésének
hatdsara nagymértékben csokkent a roma utasokkal szembeni diszkriminativ viselkedési
hajlanddsag. (Ezt a fiktiv utasok kozotti valasztas alapjan mértiik). Ugyanezt a beavatkozdst
(videoklip) a terepen is megkiséreltiik elvégezni de mivel csak alacsony szdmban tudtuk a
valédi platform felhaszndléival (sof6rok) megismertetni a videoklipiinket, ezeket az

eredményeket nem kozoljiik. Osszességében, eredményeink j6l mutatjdk az elitélet
csokkentését célzd intervencidk alkalmazasi lehetdségeit €s kihivasait.

A cikket es6korben az American Political Science Reviewban prébaltuk publikdlni, jelenleg a
Journal of Politics (IF=3.4) részér6l varjuk a review-kat, ,,a szerkesztdi rostdn” mar 4tjutott a
cikk. Tovabba Kézdi Gabor emlékére rendezett konferencian (2021. december 20. KRTK) és
a konferencidn bemutatott tanulmanyokat 0sszegzd Kozgazdasagi Szemle kiilonszamaban
magyar nyelven is bemutatjuk a kisérleti kutatasi eredményeinket.

A kisérleti kutatas empirikus eredményeit az IMISCOE 19. éves 0sz16i konferenciajan
mutattam be 2022. junius 29-én°.

Cim: Discrimination in Shared Mobility Platforms. First Results of a Field Experimental
Study, in Hungary

Panel: Discrimination and Racism in Temporal Perspective

Chairs: Organizers: Patrick Simon (INED), Didier Ruedin (University of Neuchatel),

3.3.Hivatali diszkriminacié mérése randomizalt online Kisérlettel

A 2020-as terepkisérletiinkben Osszesen 1270 emailben egy hétkoznapi ligyintézéssel
kapcsolatban fogalmaztunk meg egyszerii kérdéseket, magas és alacsony stituszu roma és nem
roma iigyfelek “b6rébe bujva”. Osszhangban Barto§ és szerzétarsai (2016) 4ltal a
bérlakdspiacon megjelend figyelemdiszkrimindcioként leirt jelenséggel, az Onkormdnyzati
ligyintézés soran is azonositottuk az alacsony statuszi kisérleti személyek kérdéseinek
gyengébb mindségli megvalaszoldsat. Tovabbd, bar a valaszok ardnydban nem, de a valaszok
tartalmi jellemz6iben jelentGsebb eltéréseket taldltunk az etnicitds mentén. A tarsadalmi statusz
mutatd hatdsa ugyanakkor mind a védlaszok ardnydban, mind a tobbi tartalmi indikator mentén

statisztikailag igazolddott.

Az alprojekt eredményeként sziiletett egy magyar nyelvii publikaci6 (Szocioldgiai Szemle,
2021) valamint egy angol nyelvii publikéci6, melyben egy intervencid hatdsat is teszteltiik a
Tarsasag a Szabadsagjogokért civil szervezettel egyiittmiikodésben (Simonovits et al., 2021).

6 https://ippi.ppk.elte .hu/content/ippi-s-reszvetel-az-imiscoe-eves-konferenciajan-az-oslo-met-university-n-
norvegiaban.t.28341

7 Bartog, V., Bauer, M., Chytilovd, J., & Mat&jka, F. (2016). Attention discrimination: Theory and field
experiments with monitoring information acquisition. American Economic Review, 106(6), 1437-75.



Az ebbdl késziilt cikkiink egy magas, és novekvé impakt faktord (IF=3,89; 2020-2021) lapban
(Political Science Research and Methods) jelent meg. A cikk 2022-ben elnyerte az ELTE
Egyetemi Kivaldsagi Alap Kival6 Publikaci6 dijat (2022/045).

Tovédbba, a beérkezett emailek tartalmi elemzését a természetes nyelvfeldolgozas mddszerére
épiilve elkésziilt egy ujabb cikk (“The language of discrimination: Assessing attention
discrimination by Hungarian local governments” munkacimmel, Németh Renataval, Buda
Jakabbal és Simonovits Géborral kozosen) mely a Language Resources and Evaluation c.
Journalban fog megjelenni (Azon: LREV-D-22-00002 (Springer, IF=1,3) 2022-ben.)

4. A kutatas djdonsagai, korlatai és jovobeli tervek:

Mig a legtobb altalunk szemlézett irds a felhasznéldi oldalrdl kozelitette meg a témat, jelen
kutatdsban a platformokat miikodtetd, illetve a szakértdi szempontokra keriilt a hangsuly.
Fontos tovabba, hogy a COVID-19 viélsag kapcsan is vizsgaltuk a platformon atalakult
keresleti-kinalati viszonyokat €s a kozosségi gazdasag helyzetét. Empirikus elemzésiink
ramutatott, Farmaki és Kladou (2020) megallapitdsaval Osszhangban, — akik Eurdpa tobb
orszagdban vizsgaltdk az Airbnb miikodését— hogy annak ellenére, hogy a platform 2016-ban
bevezette az antidiszkrimindcids irdnyelveit, a diszkrimindcié latens formadi, valamint az

pes

etnikai eloitéletek tovéabbra is jelen vannak a platformon.
Legf6bb ujitasunk azonban a kisérletek komplex megvaldsitasa kapcsan fogalmazhaté meg.

A kisérleti elrendezés modszerének legfébb er6ssége, hogy megteremti az oksdgi kapcsolatok
(esetiinkben a rendelkezésre 4116 informdcidtipus €s a potencidlis diszkriminativ viselkedése)
igazoldsanak, illetve cafoldsanak lehet6ségét. Kisérleti kutatdsunk jelentoségét abban latjuk,
hogy bdr a statisztikai és izlésen alapuld diszkrimindcié megkiilonboztetése a kozgazdasagtani
kutatdsokban nagy multra tekint vissza, ugyanakkor a kozosségi gazdasdggal Osszefiiggésben
eddig csak elenyész6 szdmban sziiletett empirikus kutatds e témdaban. Az értékelési rendszerek
(review systems) hatdsainak illetve a bizalom és diszkrimindcié mechanizmusainak
tanulmanyozdsa a kozosségi gazdasaggal kapcsolatos kutatasokban egy 1j és fontos teriiletnek
szamit. Tudomasunk szerint eddig csak néhdny empirikus kutatas vizsgalta egyiitt az értékelési
rendszereket és a diszkrimindciés mechanizmusokat randomizélt kisérleten keresztiil. A
kutatdsi dizdjnt Cui et al 2020® Airbnb-n végzett munkdjara alapoztuk, az & mddszertani
megkozelitésiiket alkalmaztuk a kozosségi fogyasztasi platformok egy eddig még kevésbé
kutatott teriiletén (utazasmegosztas).

A kutatds tovabbi kiilonlegessége, hogy a kisérleti kutatdst az egyik legjelentGsebb
magyarorszagi utazasmegosztd portallal egyiittmiikodésben végezziik, és un. intervenciot
(roma és kerekesszékes tartalmi kampanyfilmek) is alkalmazunk a sof6rok attitlidjeinek
alakitdsa céljabol. A fogyatékossdggal szembeni diszkriminativ viselkedést mérd kisérleti
elrendezésre épiilé mérésre kevés példat talaltunk Amerikdban és még kevesebbet Eurdpaban,
ezek els6sorban a munkaer6-és lakdspiac teriiletén el6fordulé hatranyos megkiilonboztetést
vizsgaltdk, kutatdsunk tehdt ebben a tekintetben is hidnypo6tld.

8 Cui,R., Li,J., & Zhang, D. J. (2020). Reducing discrimination with reviews in the sharing economy: Evidence
from field experiments on Airbnb. Management Science, 66(3), 1071-1094



Végiil a komplex moddszertanon alapuld kutatasi eredményeink segithetnek olyan ajdnldsok
megfogalmazdsaban, melyek csokkenthetik a kozosségi fogyasztason alapuld platformokon
zajlo diszkriminaciét. Amennyiben azt talaljuk, hogy a platformokon jellemz&en statisztikai
diszkriminacié érhet6 tetten, a felhasznalokrdl biztositott tovabbi informacié (értékelések
formdjaban) segithetnek a diszkriminacidé mérséklésében. Kutatasunkkal megprobélunk valaszt
adni arra a kérdésre, hogy mit tehetnek a vizsgdlt platformok szolgaltatéi annak érdekében,
hogy enyhitsék a diszkriminaciét. Milyen informacié (demografiai adatok vagy inkabb a
szolgaltatishoz szorosan kapcsolédd informdaciok) segithetnek az izlésen alapuld
diszkrimindcié megsziintetésében? Mivel a kutatdst a platformmal egyiitt miikodésben
végeztiik, igyekeztiink rabeszélni az alapitokat, hogy hasznaljak fel eredményeinket a
platformon, de ez a probalkozasunk sajnos kudarcot vallott.

Kutatasunk fontos korldtja, hogy a kozosségi gazdasag egy kiemelt szegmensében, az
utazdsmegosztd oldalakon végeztiik, ezért annak kiils6 érvényessége korldtozott. Rdadasul,
hasonldan a hivatali iigyintézéssel kapcsolatos kutatdsunkhoz, a tdrsas interakcionak csak a
bevezetd szakaszdra, az elektronikus kapcsolatfelvételre vonatkoznak, a megvaldsuléd utazas
sordn megnyilvanuld személyes érintkezésekr6l nem gy(jtottiink adatokat a kutatds egyik
fazisaban sem.

Megvaldsult kutatdsi egyiittmiikodésekrdl részletesen irtam a 2021 végi zarébeszdmoldban.
Jelen beszdmoldban két nemzetkdzi pélyazatot emelnék ki: COST ACTION proposal:
Experimental data about equity and discrimination of minorities cimi (Reference OC-2021-1-
25593), bar j6 értékelést kapott, nem kapott tdmogatast, ezért a palyazat 2022-es 0szi korben
torténd djra beaddsat terveziink.

H2020 palyazat: A COST ACTION-re épiil csapattal EqualSTRENGTH munkacimmel
palyazatot adtunk be a HORIZON-CL2-2022-TRANSFORMATIONS-01—A sustainable
future for Europe cimii kifrasra 2022. aprilisdban, az palyazat eredményét 2022. juliusédra
varjuk.

Az elkésziilt publikdciok és konferencia kozlemények pontos adatait ld. a Kozlemények cim
alatt.

Osszegezve, a projekt megvaldsitasat sikeresnek értékelem, mind a lezarult terepmunka, mind
a fenti kutatdsi egyiittmiikodések és a megjelent és késziil6 publikdciok alapjan. A kovetkezd
éveket, amennyiben nyer a H2020 pdlyazatunk a kumulativ diszkriminacié vizsgalatanak
szentelem, ha nem, akkor a magyarorszagi lakéspiaci diszkriminaci6 feltérképezését végzem,
egy olyan platformon, amivel mar megdllapotunk egy mar megkezdett CEU-ELTE
egylittmiikodésben.

K06szonom az NKFIH tdmogatasat kutatisom megvaldsitasiban!



