Részletes zardjelentés

Verseny, nemek kozotti kiilonbségek, és a kornyezet szerepe - kisérleti eredmények online jatékokbadl

1. Célkitlizések

A kutatdsunk célja az volt, hogy egy Ujszer( online kisérlet révén megnézziik, hogy a felettesi visszajelzések
bizonyos elemei hogyan hatnak az egyének kitartasara és teljesitményére, és ezekben a hatdsokban
lathatdak-e nemek kozotti eltérések. A nemek kozotti foglalkozasbeli és fizetésbeli eltérések okait vizsgald
irodalom a verseny iranti attitlidékben (Gneezy et al 2009, Niederle and Vesterlund 2011, Healy and Pate
2011, Booth and Nolen 2012, Wozniak et al 2014), és a versenyhelyzetekben a teljesitményben (Gneezy
et al 2003, Cai et al. 2019, Cotton et al 2013) fellelhet6 nemek kozotti eltérések fontossagat hangsulyozza.
Ezek mind az iskolai (Buser et al 2014, Ors et al 2013), mind a munkapiaci (Azmat and Petrongolo 2014,
Bertrand 2011, Joensen and Nielsen 2009) kimeneteleket befolydsoljak. Korabbi kutatdsok a versennyel
kapcsolatos nemek kozotti eltérések csokkentését célzd l1épésként az objektiv visszajelzések szerepét
vizsgaltak (Niederle and Vesterlund 2007, Ertac and Szentes 2010), és azt talaltak, hogy ezek csdkkentik a

nék elmaradasat a versenyhelyzetekben.

A kutatasunkban a visszajelzések egyéb elemeinek fontossagat vizsgdltuk: a visszajelzések szubjektiv
tartalmanak, illetve a masok teljesitményérdl nydjtott informacié nemek szerinti 6sszetételének hatasait.
Ehhez egy egyszer(i online jatékot haszndltunk fel, amit kozosségi portalokon, fizetett hidetésekkel
népszerUsitettiink. Harom kisérletet futtattunk le, amelyekben a jatékosok véletlenszer(l kezelést kaptak
Gzenetek formajaban. Az elsé kisérletet a palyazat el6tt mar megkezdtiik a jaték korabbi verzidja alapjan,
ehhez Uj adatokat gytjtottink a tovabbfejlesztett jaték alapjan. A masik kettd kisérlet az elsé
tapasztalataira épiilt. Két kutatéasszisztens dolgozott a projekten, akik az irodalom feltarasaban, a kisérlet
hirdetésében és adatgydjtésben, és az adatok tisztitdsdban és elemzésében, a végsé eredményeket

bemutatd tablazatok és grafikonok elkészitésében vettek részt.
2. Akutatas menete
Kordbbi irodalmak megismerése és dsszegzése

A kapcsolddd irodalmak feltardsa sordn mind a kbzgazdasagi, a pszicholdgiai, a HR menedzsment, valamint
a pedagdgiai mddszertan kutatdsi eredményeit igyekeztiink megismerni. A kézgazdasagi irodalom eddig

csak az objektiv visszajelzések hatdsat vizsgalta, azonban a madsik harom tudomanydgban jelentés



figyelmet kaptak az altalunk vizsgalt szubjektiv elemek is. Az utébbiak &altaldban a kozgazdasagi
kisérletekben latottakhoz képest kis mintaszamu kisérletek vagy elméleti felvetések alapjan vizsgaltak a
hatasokat, és nem fokuszaltak a teljesitmény nemek kozotti eltéréseinek magyardzatara. Ezen irodalmat
hasznaltuk fel a kutatasi kérdéseink motivalasdra és a kisérletekben szereplé szubjektiv visszajelzéses
kezelések meghatdrozdsdra. Mivel a kutatdsi kérdéseket ilyen interdiszciplindris megkozelitésben
vizsgaltuk, nagy figyelmet forditottunk a kilonb6z6 korabbi eredmények bemutatasanak

Osszehangoldsara.
Kisérleti specifikdciok kidolgozdsa

Az el6z6 irodalmak eredményei és a kdzgazdasagtani kisérleti mddszertan elvei alapjan dolgoztuk ki a
kisérlet, vagyis a kezelések specifikacidit. Idetartoztak a kezelések lizeneteinek tartalmat érint6 kérdések,
a visszajelzések id6zitése, valamint a kezelési csoportok szama, illetve a nemek szerinti alcsoportos
becslések szignifikancidjanak tekintetében megfelel6 mintaszamok meghatdrozdsa. A specifikaciokrol
sokat konzultaltunk mas kutatékkal, illetve kismintds teszteket végeztiink, részletes visszajelzéseket
gyljtve, amelyek alapjan finomitottuk a kezelések részleteit. Egy grafikust kértiink fel az lizenetek grafikai
tartalmanak elkészitésére, j6 minGségben (2. kisérlet). A két, a palydzati id6 alatt megkezdett kisérlet
esetében a specifikacidkat az American Economic Association kisérleti regiszterében az adatgy(ijtés elGtt

bejegyeztiik, ami a folydiratok esetében egyre inkabb elvaras.
Kisérleti honlap fejlesztése

A projekt soran egy programozéval egylittm(ikodve fejlesztettiik ki a céljainkra jol felhaszndlhaté jatékot
és a hozzda kapcsolddd honlapot. A honlapot a nemzet6zi etikai elvarasoknak megfelelen épitettiik fel.
Sok figyelmet szenteltlink a honlapra a design szempontjabdl is, hogy a szinvonala egy tipikus, egyszerd(
jatéknak megfelel6 legyen. A résztveviket tajékoztattuk a kisérleti jellegrél és az anonim adatok
kezelésének madjardl, és beleegyezésiiket kértiik a jaték megkezdése el6tt. A jatékrol egy leirast és
bemutatd videdt is készitettlink a féoldalra. Egy rovid, anonim adatokat gy(ijt6é kérdGivet is készitettiink,
amit ki kellett toltenilk, mielStt jatszottak. Ezt Ggy terveztlik ugyanakkor, hogy ne legyen tul id§igényes,
és ne zavarja meg a jatékosokat tulsagosan a természetes viselkedésiikben. A kérdGiv adatainak, valamint
a jatékok sordn gydjtott teljesitmény adatoknak a tdrolasat és a kutatdsi céloknak megfelelé formdaban
torténé elérhet6ségét is a programozéval egyeztetve alakitottuk ki. A kisérletekben a randomizalt
kezelések a jaték elStt és soran megjelend iizenetek, szévegdobozok formajaban jelentek meg. Ugy

alakitottuk ki a holnap strukturajat, hogy konnyen valthassunk a kisérleti specifikacidk kozott.



Tesztelés és adatgylijtés

A jaték fejlesztése soran szamos ponton kis mintaszamos pilot tesztelést végeztiink, ami alapjan
véglegesitettiik a specifikacidkat. Ezutan elkezdtiik az adatgyjtést. Korabbi terveink kdzott szerepelt egy
applikacid (App) fejlesztése is, amivel potencidlisan tobb felhasznaldt érhettiink volna el, a fejlesztés
kifizetése utan egyénenként alacsonyabb koltséggel. Azonban a kutatas soran arra jutottunk, hogy ennek
a pénzbeli és id6beli klltsége is magasabb lett volna, mint a holnap alapu jatékkal torténé adatgydijtés,
fizetett hirdetések révén. Ezért az eredeti koltségtervhez képest a forrdsok nagyrészét atcsoportositottuk
erre a célra. Ezek a forrasok eredetileg az applikdcié programozasi koltségére, illetve a Covid jarvany miatt
meghiusult kutatéi latogatdsok és woskshop finanszirozasara voltak betervezve. Az adatok gy(ijtését tobb
hulldamban végeztik el. Az els6 kisérlet eredményeinek bemutatasa soran, valamint az errdl késziilt
tanulmany eredeti verzidjara kapott lektori vélemények alapjan arra jutottunk, hogy az eredetileg
tervezettnél nagyobb mintaszamot kell gy(ijteniink ahhoz, hogy az eredmények publikadlhatdak legyenek.
Az adatok tisztitdsa soran kiilonosen figyelmet szenteltiink az online adatgyl(jtésb6l adddo esetleges
problémaknak, példaul elSfordult, hogy valaki “meghekkelte” a honlapot, és hihetetlenil magas

eredményt ért el. Ezeket a programozé segitségével kiszlrtiik a végs6é mintabdl.
Empirikus eredmények és elkésziilt tanulmdnyok

A kezelési hatasokat kiilonb6z6 okonometriai modellek alapjan elemeztik, és elvégeztiik a szokdsos
robusztussagi vizsgalatokat. A f6 bemutatott eredmények jatékos szint(i adatokon, OLS regressidk alapjan
becsiltik meg, ahol a kezelési csoportokat a nemmel interaktaltuk. Hdrom tanulmanyt irtunk meg az

eredmények alapjan, melyeket a kovetkezd részben foglaljuk dssze.

Az elsé két szubjektiv visszajelzés tipus, a biztatas és dicséret hatasat elemzi. Ezt szamos konferencian és
szeminariumon elGadtuk, a visszajelzések alapjan tovabbfejlesztettik, és a tovabbi két kisérletbe az itt
tanult részletek beépitettik. A tanulmany megjelent mdhelytanulmanyként. Beadtuk két rangos
folydiratba, ahonnan értékes lektori véleményeket kaptunk, de nem fogadtdk el publikdlasra. A
kommentek alapjan jobban motivaltuk és lerdviditettik a cikket, jelenleg a Journal of Economic

Experiments and Behavior folydiratnal lektori értékelés alatt van.

A masodik a verseny és a szubjektiv visszajelzések interakcidit tarja fel. Ezt a kérdést tartottuk a
legérdekesebbnek és a legmagasabb szinten publikdlhaténak, ezért ehhez igen nagy mintaszamot
gy(jtottiink, tébb mint 5000 ember-megfigyelést. Az eredményeket szintén tébb szemindriumon és

konferencidan elGadtuk, koztik nem csak kozgazdasz, hanem oktatasi mddszertannal foglalkozé,



pszicholégus, és szocioldgus kozonségeknek is. A tanulmany megjelent miihelytanulmanyként, és jelenleg

a Journal of Labor Economics folyéirattdl vérjuk réla a véleményt.

A harmadik tanulmdnyban a mdsok teljesitményére vonatkozé informacidk nemek szerinti 6sszetételének
hatdsat vizsgaltuk. Megirtuk a tanulmanyt az eddig gy(jtott adatok alapjan, és mihelytanulmanyként
publikaltuk. A mintaszdm a varakozasainkndl, és a kezelési csoportok szama alapjan meghatarozott
tervezett szamnal alacsonyabb. Bar mar a jelenlegi minta alapjan is talaltunk szignifikans hatdsokat, a

tanulmdanyhoz még terveziink egy tovabbi adatgy(ijtést, miel6tt beadnank nemzetkozi folydiratba.
Eltérések okai

A publikaldsi folyamatban a tervezetthez képest kevesebb eredményt sikeriilt elérniink a palyazati
id6tartam végéig. A tanulmanyokat még nem publikaltuk folydiratban, csak miuhelytanulmanyként,
azonban kett6 tanulmany jelenleg lektoralas alatt all. A tervtGl valo eltérés egyik oka az, hogy alulbecsltik
az adatgydjtés, valamint a rangos folydiratban valé publikdlds id6igényét. A kozgazdasagi folydiratok
esetében ez gyakran tobb évet is igénybe vesz, ha a tanulmanyt nem fogadjak el az els6 beadasnal, ami

viszonylag ritka. Mind a lektori vélemények, mind az ezek alapjan térténé atiras id6t vett igénybe.

A kutatasunk szempontjabdl az els6é cikkre kapott vélemények alapjan rajottiink, hogy jobban kell
motivalnunk azt, hogy egy online jatékot haszndlunk fel. A lektorok megkérddjelezték az eredmények
relevanciajat, mivel 6nszelekcié alapjan erésen valogatott mintdn alapulnak, és nem munkapiaci vagy
iskolai kornyezetben figyeljik mag az egyéneket. Ezért ilyen szempontbdl relevans irodalmakat is
felkutattunk: az online adatgy(jtéshez kapcsolédd elemzéseket, illetve a pszicholdgiai kutatasokat,
amelyek az egyének bizonyos jellemzGinek id6beli stabilitdsat, és ezeknek az életiikre gyakorolt hatdsait
hangsulyozzdk. A tanulmdnyokban toébb figyelmet szenteltink a mddszertan relevancidjanak

alatamasztasara.

A Covid jarvany is megnehezitette mind az egylttmi{kodést, mind a publikalast. A résztvevé kutatdkat
betegség, gyermek, illetve id6sgondozasi kbtelezettségek, illetve a személyes taldlkozas ellehetetlenitése

révén is befolyasolta. A lektori véleményeket is a szokasosnal lassabban kaptuk meg.

Ugyanakkor a jarvany kovetkeztében a kutatds egy fontos Uj alkalmazasi teriilete is kdrvonalazddott. Az
online tevékenység soran adott visszajelzések elemzése az online oktatd szoftverek, valamint a
munkavégzésben az egylttmUkodést segit6 szoftverek tekintetében is fontos. Az oktatd szoftverek piaca
ugrdasszerlien novekszik, és ezek a szoftverek sokkal inkdbb személyre szabott visszajelzéseket tesznek

lehet6vé. A kutatasunk eredményei ezért arrdl nydjtanak informacidt, hogy ezen eszk6zok elterjedése és
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a nagy adatbazisok alapjan egyre inkdbb személyre szabott visszajelzések miként hatnak majd a nemek
kozotti eltérésekre a jov6ben. Ennek a kérdéskornek a koriljdrasahoz szintén Ujabb tudomanyag
irodalmat kellet feltarnunk, amely soran arra voltunk kivancsiak, hogy a szoftverek milyen egyéni adatok
alapjan, milyen algoritmusokat hasznalnak a visszajelzések személyre szabasahoz. Ezt az alkalmazasi irdnyt

is hozzaadtuk a tanulmanyok motivalasahoz.

3. F6 eredmények
A biztatds és dicséret hatdsa

Az elsé kisérletben a kontrollcsoport nem latott szubjektiv visszajelzést, mig a kezelt csoportok egyike
biztatd, a masik dicséré Ulizeneteket latott. Az Uzenetek a jaték el6tt és kozben megjelend
szovegdobozokban voltak lathatéak, egyszer( kifejezéseket és grafikakat tartalmaztak. A mintdban
szerepl6 869 résztvevé eredményei alapjan azt lattuk, hogy a nék tobb jatékot jatszottak és jobb
eredményt értek el amikor biztatd lGzeneteket lattak, mig a férfiakra negativan hatott a biztatds. A dicséré
Gzeneteknek nem volt szignifikans hatasa. A visszajelzések az alacsony onbizalmu egyénekre hatottak a

legerdsebben, az atlagos hatdsokat nagymértékben az 6 viselkedésiik magyarazta.

Atanulmany eredményei arra mutatnak rd, hogy a szubjektiv tartalom fontos tényezé az egyéni motivacio,
kitartds, és teljesitmény meghatarozasaban. Az egységes, nem személyre szabott visszajelzések
hozzdjarulhatnak a nemek kozotti eltérésekhez, kiillondsen olyan helyzetekben, ahol a n6knek alacsony az

onbizalmuk. A mhelytanulmany ezen a linken talallhaté.
A verseny és a szubjektiv visszajelzések kélcsénhatdsa

A masodik kisérletben nyolc kezelési csoportot kiilonboztettiink meg, két dimenzié mentén. A jatékosok
vagy lattak Top 10 eredménytablat, vagy nem (verseny), illetve ezeken bellil nem kaptak visszajelzést,
biztatast kaptak, dicséretet kaptak, vagy versengds lizeneteket kaptak. 5191 résztvevd alapjan azt lattuk,
hogy a verseny, bar mind a két nem kitartasat novelte, a férfiak teljesitményét fokozta, mig a n6két nem.
Amikor azonban a verseny biztatd Uzenetekkel parosult, a nék teljesitménye is megndvekedett, a

férfiakéhoz hasonlé mértékben.

Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a megfelel§, személyre szabott szubjektiv visszajelzésekkel javithato a
nék részvétele és teljesitménye a versenyhelyzetekben. Ez kiléndsen fontos lehet az olyan jol fizetd,

kompetitiv szakirdnyokban és szakmakban, amelyekben tradiciondlisan alacsony a n6k aranya. A kordbban


http://www.econ.core.hu/file/download/bwp/bwp1705.pdf

emlitett, szoftverek altal lehetséges, személyre szabott visszajelzések a jovében lehetséges, hogy

hozzdjarulhatnak a nék elmaradasanak a csokkentéséhez. A miihelytanulmany ezen a linken talalhato.
A teljesitményre vonatkozd informdciok nemek szerinti dsszetételének hatdsa

A harmadik kisérletben a jatékosok kétféle eredménytdblat lathattak, amelyeken harom korabbi jatékos
neve és pontszama volt lIathatd, és vagy atlagos, vagy magas pontszamokat tartalmaztak. Mind a két féle
tabla esetében tovabbi négy csoportra osztottuk Sket, nemek szerinti 6sszetétel szempontjabdl: csak férfi,
csak néi, 2 férfi és 1 nGi, vagy 1 férfi és 2 nGi nevet lattak a tablan. 1140 résztvevs alapjan azt lattuk, hogy
a nGket szignifikdnsan befolyasolta a tobbi résztvevs teljesitményérdl kozolt informacidk nemi
Osszetétele, mig a férfiakat nem. A nék teljesitménye jelentésen (17-25 szazalékkal) megnévekedett,
amikor olyan, magas pontszamokat mutatd tdblat lattak, amin legaldbb egy néi név is szerepelt, a csak

férfi neveket tartalmazoé tablakhoz képest.

Ezek alapjan a masok teljesitményére vonatkozé informacidk ismertetése kozben fontos szempont, hogy
az informdacidk nemhez kéthetdk-e. A nék a sajat teljesitményiikre vonatkozé elvarasaikban a mas nékre
vonatkozé informaciét jobban figyelembe veszik, mint a nem nélkil k6zolt, vagy csak férfiakra vonatkozé
informdcidt. Ezek alapjan fontos mds, magas teljesitményl nék eredményeinek a bemutatasa, mivel ez

pozitivan hat a teljesitményiikre. A miihelytanulmany ezen a linken talalhato.

4. Kovetkeztetések és hasznositas

Osszességében a kutatasunk eredményei arra utalnak, hogy a felettesi visszajelzések tovabbi elemeinek -
a szubjektiv tartalmuknak, illetve a nemek szerinti 6sszetételiiknek - fontos szerepe van elemei az egyéni
motivacid és teljesitmény formaldsdban. A hatdsukban jelentGs a heterogeneitds nemek szerint, illetve
egyéb személyiségi jellemzbk szerint, amelyek nemek szerinti eltérésekhez vezethetnek. Ezek az eltérések
hozzdjarulhatnak a nemek kozo6tti teljesitménybeli eltérésekhez, kiilondsen a versenyhelyzetekben, ami a
munkapiaci egyenl6tlenségeket is befolyasolhatja. A személyre szabottabb visszajelzések pozitivan
hathatnak az egyének teljesitményére és a ndék relativ teljesitményére. Az eredményeknek praktikus
implikaciéi vannak, mind az oktatasban, mind a munkahelyi kornyezetekben dolgozé felettesek szamara.
A visszajelzések viszonylag alacsony koltségli beavatkozasok, amikkel a jov6ben potencialisan

csokkenthetSk a nemek kozotti eltérések, és névelhet6 a tarsadalmi hatékonysag.


https://www.mtakti.hu/wp-content/uploads/2021/01/CERSIEWP202101.pdf
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