Az internetes forgalomiranyité szolgaltatasok szabalyozasi kérdései (K 116551)
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A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal palyazatan 2015-ben elnyert, Az internetes
forgalomiranyité szolgaltatasok szabalyozasi kérdései (K 116551) cimli kutatds a Pécsi
Tudoményegyetem ¢és a Magyar Tudomanyos Akadémia Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont
Jogtudomanyi Intézete egylittmiikodésében valosult meg. A kutatas vezetdi Polyak Gébor, Z6di Zsolt
¢s Bencze Matyas voltak, szenior kutatoként Szoke Gergely Laszlo, kutatoként Bodi Jend, Nagy
Krisztina, Pataki Gabor, Specht Hedvig és Szalay Klara vettek részt.

A kutatas olyan idészakban zajlott, amikor mind a digitalis kommunikacios kdrnyezet, mind annak jogi
keretei alapvetd valtozasokon mentek at. A 2015-0s Brexit-kampannyal és a 2016-0s amerikai
elndkvalasztasi kampannyal lezarult az a korszak, amiben a forgalomiranyitd-szolgéltatasok nagyrészt
a digitalis kornyezet pozitiv szerepldi voltak, innovativ megoldasokkal, amelyek segitenek a
felhasznaloknak eligazodni az informacio-tengerben.

A Trump-kampany utan a kozosségi médiaban terjedd dezinformacio a legfontosabb kozéleti témak
kozé emelkedett. A dezinformacié problémajaban egyszerre tikkrozodik a kozosségimédia-szolgaltatok
globalis kvazi-monopolhelyzete, az e szolgaltatoknal Osszegylilé személyes adatok mennyiségébol és
mindségébdl adodod szamos magan- és kdzéleti kockazat, a gytlolkodéssel és a valotlan informaciokkal
szembeni jogi eszk6zok erdtlensége, a kozosségimédia-szolgaltatok (magan)szabalyozasi gyakorlatanak
hianyossagai, valamint a médiam{iveltség hianyossagai.

A 2015 ota eltelt idészakban allami és eurdpai szinten egyarant iijabb és ijabb szabalyozasi kisérletek
indultak, amelyek hatékonysaga egyeldre igen kérdéses, és az eddigi tapasztalatok alapjan nem is
itélhetdé meg. Az eurdpai kreativ ipar szerepldi és az Eurdpai Unid dontéshozoi abban azonban biztosan
egy oldalon allnak, hogy a digitalis médiapiac amerikai székhelyt 6ridsainak hatalmat az eurdpai kultiara
fenntarthatdsaganak és az eurdpai nyilvanossag demokratikus jellegének megorzése érdekében meg kell
torni.

1.

A platformalapu digitalis médiakornyezet a tarsadalomtudomanyok szamara azt a kihivast jelenti, hogy
egyszerre értelmezzék azok egymassal iitk6z0 tulajdonos-kozponth és felhasznaldi logikait. Az elébbi
szempont azt jelenti, hogy a web platformosodasa soran, mikézben a kdzdsségi médiumok miikddése
egyre inkabb profitorientalt nagyvallalatok kezébe keriil, azokat olyan logikak, alapelvek hatjak at,
amelyek parhuzamba allithatok a hagyomanyos tomegmédiaval. Rdadasul ezek a médialogikak a
tarsadalmi élet kiilonbozé szintereit is befolyasoljak: a politikatol a gazdasagon at mondjuk az
Ujsagirasig.

A nyilvanossag és a maganszféra atalakulasaban kiemelt szerepet jatszanak a kozosségi platformok
sajatossagainak koszonhetden megjelend és meger6sddd tarsadalmi megfigyelési és iranyitasi
stratégiak. A kozosségi médiaplatformokon barki gyakorolhatja a feligyelet funkcioit, s ezenkdzben
kitalalhatja a feliigyelet gyakorldsanak modjat. Ebben a médiakdrnyezetben a jog, mint szabalyozasi
eszkdz valdjaban masodlagossa valik A valodi magatartas-iranyitast az algoritmusok, a kodok végzik,
amelyek sokkal hatékonyabban képesek az embereket meghatarozott iranyokba terelni, mint a jog -
egyebként konnyen megszeghetd - szabalyai. Csakhogy ezek a kodok a felhaszndlok szdméara
lathatatlanok, a kormanyzatok szamara pedig nem hozzaférhetdk, hiszen a legtobb esetben a platformok
iizleti titokként kezelik 6ket.

A forgalomiranyito szolgaltatasokon megjelend tartalmakkal kapcsolatban az elmult idoszak legélesebb
médiaszabalyozasi vitait a gyliloletbeszéd és a dezinformacio valtotta ki. Ezek egyike sem 1] jelenség a
nyilvanos kommunikacioban, ugyanakkor lathatdosagukat, mennyiségiiket, terjedésiik sebességét
jelentOs részben novelte a platformalapu digitalis médiakdrnyezet. Szabalyozasi valaszok e kihivasokra
egyelore csak részlegesen, inkabb egyes orszagokban sziilettek; ezek kozill a legismertebb példa a
kozosségimédia-szolgaltatok felel0sségét szigortian szabalyozd német torvény. Egyaltalan nem biztos
azonban, hogy a tilto/kotelezd jogi szemlélet e kommunikacios kornyezet szabalyozasaban hatékony



lehet. Eppen ezért egyre fontosabb részévé valt a médiapolitikai eszkdztarnak a médiamiiveltség
erbsitése, a médiaoktatas. A médiaoktatas szerepét a digitalis médiakornyezetben abban hatarozhatjuk
meg, hogy olyan ismeretekkel és képességekkel vértezze fel az embereket, amelyek segitik az online
kornyezetben valo tajékozodast, a tudatos informaciofogyasztast, az értd, kritikai szemléletii befogadast.
Emellett képessé teszi az egyén arra, hogy az interaktivva valt haldzati kommunikécids kdrnyezetben a
kozosségi értékek tiszteletben tartdsaval fejezze ki gondolatait, és véleményét a nyilvanos
kommunikacioéban. Az atalakult strukturaju nyilvanossag demokratikus miitkodése egy magasabb foku
kritikai tudatossdgot, és az online kdrnyezet miikodését, az informacids forgalmat meghatarozo
mechanizmusok és jelenségeket is értd befogadot feltételez, ezért a médiamiiveltség fejlesztése ma mar
nem pusztan a gyerekek és a fiatalok elérését jelenti, hanem a tarsadalom egészét célzo fejlesztést
feltételez.

A személyes adatok védelme a digitalis Okoszisztéma szabalyozasanak kulcskérdése. Egyfeldl a
személyes adatok egyre hatékonyabb feldolgozasa, a digitalis adatok alapjan 1étrehozott felhasznaloi
profilok jelentik az alapjat a digitalis médiavallalatok bevételeinek: a hagyomanyos médidval szemben
a digitalis térben nem a lehetd legnagyobb tomeg elérése jelenti a bevételszerzés 6 tényezdjét, hanem
a hirdetési lizenet lehetd legpontosabb személyre szabasa. Masfel6l azonban az is kockazatava valt a
forgalomiranyitok adatkezeléseinek, hogy a felhasznald helyett atlathatatlan algoritmusok hoznak
dontéseket a felhasznal6i adatok alapjan. Ezek a dontések nem csak a fogyasztoi magatartast érinthetik,
de akar a felhasznalo politikai valasztasait is. Ezzel kapcsolatban a legnagyobb visszhangot a Cambridge
Analytica ligy kapta: a Cambridge Analytica egy politikai tanacsadocég, amely jogosulatlanul jutott
hozza 87 milli6 Facebook-felhasznald személyes adataihoz. Ha ehhez hozzavessziik, hogy e cég
iranyitotta Donald Trump, valamint a brexitparti politikai er6k kampanyat, akkor e jogellenes
adatkezelések globalis hatasait kiilonosebben magyarazni nem kell. A 2018. majus 25-t61 alkalmazando
europai adatvédelmi rendelet ugyan minden korabbi adatvédelmi szabalyozashoz képest szigorubb, az
adatkezelok feleldsségét és elszamoltathatosagat kozéppontba allitd, de az érintettek jogositvanyait is
meger6sitd jogi norma, amelyet sok szempontbol kifejezetten a nagy technologiai vallalatok
adatkezelésére szabtak, a védelem hatékonysdga azonban igy is kérdéses, €s az elmult évek tapasztalatai
nem thilzottan biztatdk. A GDPR profilozassal, tdjékoztatdssal és az algoritmusok altal hozott
dontésekkel kapcsolatos szabalyrendszerét, valamint a Facebook és a Google tajékoztatoit elemezve az
lathatd, hogy e nagy szolgaltatok gyakorlata szamos ponton nem felel meg az ) adatvédelmi
kovetelményeknek.

Az elmult idGszak szerzoi jogi jogalkotasi fejleményei arra mutattak ra, hogy a szerzoi jog is egyfajta
verseny0sztonzo tényezove valt a digitalis médiatérben. Az eurdpai jogalkotd az eurdpai kreativ ipar
védelmében szerzoi jogi megoldasokat is kidolgozott, amelyekkel a globalis médiapiaci szerepldket
akarja rakényszeriteni, hogy vallaljanak részt az eurdpai tartalomeldallitas finanszirozasaban. Ennek
legutobbi allomasa a 2019 tavaszan elfogadott iranyelv a digitalis egységes piacon a szerzdi jogrol,
amely a sajtokiadok szamara 0ij, szomszédos jogot alapitott. A tagallamoknak két év all rendelkezésiikre
az abban foglalt szabalyok atiiltetésére. Franciaorszag mar megalkotta az atiiltetést célzo jogszabalyat,
am - az els6 hirek szerint - a Google elzarkdzik a felhasznalasi szerzddések megkotésétdl, a talalati listan
pedig torli a hireket kiséré rovid Osszefoglalokat azért, hogy a szabalyozas adta keretek kozott
mentesiilhessen a felhasznalasi szerzodéskotések kotelezettségétol, illetve a fizetéstl. A kovetkezd
évek izgalmasnak igérkeznek tehat nemcsak abban a tekintetben, hogy a szabalyozassal megcélzott
oriasvallalatok miként reagalnak az eurdpai szabalyozasra, hanem abban a vonatkozasban is, hogy
milyen tovabbi eszkozokkel élhet az unids szabalyoz6 az eurdpai tartalomel6allitas finanszirozasdnak
eldmozditasara.

A forgalomiranyité szolgaltatasok a digitalis vilagban az informacio, a figyelem és a pénz aramlasat
egyarant uraljak. E szereplOk a sajat piacaikon vilagszerte meglehetésen magas, sét akar kdzel monopol
piaci részesedéssel rendelkeznek. Ez, a média torténetében mindenképpen rendhagyd piaci pozicio,
illetve a folyamatos terjeszkedés Gjabb €s ujabb kapcsolodo piacokon, akar sajat fejlesztések révén, akar
felvasarlasokkal, egyre inkabb a versenyjogi vizsgalatok célpontjava teszi az érintett vallalatokat. Az
Europai Bizottsag az elmult években tobb dontésével igyekezett korlatozni a piaci erével vald
visszaéléseket és a piaci terjeszkedést. E hatarozatok egyik fontos tanulsaga, hogy a forgalomiranyitok



altal kezelt személyesadat-allomany olyan, akar pénziigyi mutatokkal is kifejezhet6 érték, amely dontd
mértékben meghatarozza az adott vallalat Gizleti lehetdségeit és eredményeit, és amelyet ma mar e
vallalatok piaci erejének versenyjogi értékeléséb6l sem lehet kihagyni. Egyre gyakrabban
talalkozhatunk ,,az adat az 0j olaj” kifejezéssel, amely bar hangozz¢ék barmennyire is plasztikusan, a jog
szémara is értékelendd helyzetre mutat ra: azok a vallalkozasok, amelyek minél tobb adatot tudnak minél
hatékonyabb modszerekkel ,.kitermelni”, komoly versenyelonyre tesznek szert az erre nem képes
cégekkel szemben. Marpedig ahogy arra mind a Facebook-WhatsApp felvasarlas, mind a Google
Shopping-tigy ramutatott, az 0j adatbazisok megszerzése és kiaknazasa nem csak az adatvédelmi jog,
hanem a versenyjog altal is értékelt miivelet kell legyen. Ezek a piaci mozgasok ugyanis nem csak a
maganszférara gyakorolnak komoly hatast, hanem az uwjabb adatbazisok megszerzésével ¢€s
felhasznalasaval a piaci er6folény tovabbi stabilizalasdhoz és noveléséhez vezetnek.

E piaci kornyezetre tekintettel kell kialakitani egy hatékony fogyasztovédelmi szabalyozast, amelynek
ma mar nem csupan a felhasznalok gazdasagi érdekeinek védelmét kell biztositani. A tét nagyobb: a
szabadon hozott emberi dontések megorzéséért vivott kiizdelemrdl van sz6. E kiizdelemtdl akkor
varhat6 eredmény, ha a hagyomanyos jogi szabalyozési technikdkat hozz4 tudjuk igazitani az internet
“anyagtalan” vilagahoz, és meg tudjuk “okositani”. A jogi szabalyozas tartalmanak kialakitisa egy
reflexiv folyamatot igényel, melyben az allam mellett a felhasznalok kdzvetleniil is részt vesznek. Jogon
kiviili megoldasként a mar emlitett médiamiiveltség fejlesztése a mesterséges intelligencia atgondolt
alkalmazasa johet szoba.

1.

A kutatas soran a fenti eredményeket Osszesen harom monografiaban, egy tanulmanykétetben, 22
folydiratcikkben, 18 konyvfejezetben és harom konferencia-kozleményben publikaltuk. Ezek koziil hat
tanulmany idegen nyelven, kett6 kiilfoldon, egy Q2-es folyodiratban jelent meg. A publikaciokon kiviil
21 hazai és kiilfoldi konferencia-eldadast tartottunk. A kutatas eredményeit felhasznalva egy doktori
disszertacio elkésziilt, kettd tovabbi disszertacid véglegesitése folyamatban van, elkésziilt tovabba egy
habilitaciés monografia. A kutatasba bevont hallgaté a kutatas id6tartama alatt megkezdte a témahoz
kapcsolodo doktori tanulményait.

Osszességében a kutatds a munkatervnek megfelelden, ugyanakkor az idékdzben felmeriilt
fejleményekre is reagalva valosult meg.

Pécs-Budapest, 2020. szeptember 29.

Dr. Polyak Gabor, Dr. Bencze Matyas
vezetd kutatok



