Az OTKA 106283. sz. ,,Gyogy- ¢s termalfiirdOhelyi versenyképességi
tényezOk felmérése hazai €s kozep-europai régiokban” cimii alapkutatas

Z.arobeszamolo

A hazai turizmus kétségteleniil egyik legnagyobb vonzereje a kiterjedt termalviz kincsre
alapoz6 gyogy- és termalturizmus. A szegmens hatékony mitkddését mar sokan, sokféle —
pusztan iizleti, vagy a komplexebb teriileti, telepiilésfejlesztési — megkozelitésben vizsgaltak,
de mindmdig a keményvonalat képviseld kdzgazdaszok azt valljak, hogy tal sok a hazai
gyogy- ¢s termalfiirdo, mikodésiik pedig messze nem nyereséges, sot szamos a mukodési
koltségét sem tudja fedezni. A dilemma kitartdban foglalkoztatja a szakembereket:
folyamatosan fejleszteni a régi, megalapozott hirnévvel rendelkezé fiirdoket, vagy a mali,
korszerti igényeknek megfeleld tjabbakat Iétesiteni, s ezek mennyiben jarulnak hozza az adott
telepiilés teljesitményéhez? Ennek eldontésére inditottuk négy évvel ezelott alapkutatasunkat.
Olyan versenyképességi index kidolgozasat tliztiik ki kutatasi célként, amely segit a turisztikai
szakemberek mellett a fiirdovel rendelkezd telepiilések valamennyi érdekcsoportjanak, a
teleptilési ¢és a régids fejlesztéssel foglalkozoknak az addiciondlis értékkel, fiirdovel
altalunk kidolgozott versenyképességi index hozzéjarul a hazai, illetve mas, versenytarsként
szambavehetO, kozép-eurdpai egészségturisztikai fejlesztések értékeléséhez és a kapcsolddo
telepiilések jovobeli kilatasainak mérlegeléséhez.

A lezarult kutatds és az eredményeket Osszesité monografia - FURDOTELEPULESEK
VERSENYKEPESSEGI VIZSGALATA NEHANY MAGYAR ES KOZEP-EUROPAI
REGIOBAN - az ilyen iranyt fejlesztéseket kozéptavon tervezd desztinaciok azonositasara is
szolgdl mind hazai, mind nemzetkozi, elsésorban kozép-eurdpai, viszonylatban. A kutatasi
terepként kivalasztott magyar régiokban 1évoé gydgy- illetve termalfiirdével rendelkezo
telepiilések felsoroldsa és osztalyozasa tovabbi felmérések bazisa lehet.

Az egészségturizmus teriiletén nincsenek hivatalosan megfogalmazott definiciok; a szak-
irodalomban nem taldlunk két kutatasi tervet vagy modszertant ebben a témaban, ami
Osszehasonlithatd lenne. A projekt egyik hozadéka a turizmuskutatasok és a felsGoktatés
teriiletén hasznosithaté fogalmi utmutaté és az egészségturisztikai versenyképességi
vizsgalatok relevans irodalmanak jegyzéke.

A kutatds a turizmus versenyképességi vizsgalatokkal és az egészségturizmussal
foglalkoz6 nemzetko6zi szakirodalom szintetizaldsaval indult és a — turizmuskutatdsok széles
korében hasznosithatd moédszertant ado — egészségturisztikai versenyképességi index (EVI)
kidolgozasat tlizte ki célként a hazai egészségturisztikai fejlesztések értékeléséhez és jovobeli
kilatdsainak mérlegeléséhez. Ez utdbbi lehetéveé teszi az EVI Kkiterjesztését olyan
célteriiletekre, amellyek vagy mar rendelkeznek flirdovel vagy tervezik Iétesitését
Magyarorszagon, illetve a mas versenytarsként szambavehetd kozép-eurdpai régidban.

A tervezett kutatés f6 indul6 hipotézise a kdvetkezd volt: A jelentds hazai termalviz készlet
hatékony egészségturisztikai c€li hasznositdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges egy
versenyképességi index kimunkalasa, amely segitségével nyomon kovetheté a szektor
résztvevdinek helyi, regiondlis és kiterjedtebb térségi teljesitménye. Ezzel lehetové valik a
halozatosodés, az egyiittmiikodve versenyzés és az agazati szereplok jobb teljesitménye,
nemzetgazdasdgi szintli magasabb szintli elismertsége.

A kutatas soran elvégzett preferenciavizsgalat a kutatasi modszertant szinesitette és egyuttal
komplex vizsgalatok és 0sszehasonlitd elemzések lefolytatasara is lehetdséget nyujtott.

A projekt tovabbi hozadéka a turizmuskutatdsok €s a felsOoktatds teriiletén hasznosithato
fogalmi utmutatd és az egészségturisztikai versenyképességi vizsgalatok relevans
irodalménak jegyzéke. A kutatasi terepként kivalasztott magyar régiokban 1évo gyogy- illetve
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termalfiirddvel rendelkezd telepiilések felsoroldsa és osztilyozasa tovabbi felmérések bazisa
lehet, valamint az ilyen irdnyt fejlesztéseket kozéptavon tervezd desztinaciok azonositasra is
szolgal hazai és nemzetkdzi viszonylatban, elsdsorban a kornyezd kozép-eurdpai régiokban.

A kutatéasi terv kockdzatos részét képezte az adatgyiijtés, ezért a kockazatok csokkentése
érdekében a kérddives felmérések lefolytatasat részben profi piackutatd cégek megbizasaval
biztositottuk.

A versenyképességi €és a turizmus-kutatdsok képvisel6ibdl allo kutatocsoport Gsszetétele,
bar 1dokozben tobbszor valtozott, azonban sikeriilt mégis biztositani a tervezett vizsgalat
sikeres lebonyolitasat. A vezetd kutatok megfeleld szakmai tapasztalattal rendelkeztek a
felmérések tervezésében, kidolgozésaban ¢€s értékelésében
A kutatasi eredmények hatékony disszeminacidja érdekében tett vallalasunkat (egy kozos
konyv, tovabbi 6-8 publikacio rangos szaklapokban és kotetekben, tovabbi 5—6 konferencia-
eléadas megjelentetése) sikeriilt teljesiteni, igy a kutatas témajanak és eredményeinek széles
korti hazai és nemzetk6zi megismertetése megvalosult.

A masodik projektév elsd felének egyik legfontosabb feladata volt a szakirodalom-gytijtés
¢s feldolgozas folytatasa, mely az elsd, kutatasi tervben kijelolt részfeladatot képezte. Ennek
eredményeképpen 0Osszedllt egy széles irodalmat feldleld szakirodalmi lista, ami tobb
szempont szerint is csoportositott irodalmakat tartalmaz. A lista tobb mint 110 szakcikket,
konyvet, konyvfejezetet tartalmaz, s tovdbbi mintegy 50 internetes forrast. A
szakirodalomgytjtést a teljes kutatasi idészak alatt folytattuk, mivel egy dinamikusan valtozo
szegmensrdl van szo6, igy folyamatosan vérhatd 0j szakirodalom megjelenése, melynek
feltarasa, feldolgozasa az eredményességhez nélkiilozhetetlen, s egyben gyakorlatilag
befejezhetetlen. A szakirodalmi jegyzékhez tartozé masik részfeladat a fogalomtar készitése
volt. Ebben a kérdésben mérsekelt elorelépést tettiink, ezen részfeladat lezarasat 2014 Oszre
itemeztiik, de végiil a kutatoi adllomanyban tortént jelentds valtozasok miatt csak 2016. év
tavaszara sikerlilt megvalositani €s a zaromonografia részévé tenni az eredményeket (1.
fejezet + CD Melléklet). A téma tovabbi kutatasok alapjat képezheti.

A masodik év kiemelt feladata volt a kutatas elsé évében Osszedllitott keresleti preferencia
kérdoiv kiértékelésének folytatdsa. A kérddiv Gsszedllitdsa soran tobb szempontot tartottunk
szem elott, igy a kiértékelés alapjan levonhatova valtak altalanos, a modellbe kozvetleniil
beépithetd kovetkeztetések, illetve konkrét, egyes flirddkre vonatkozd informaciok is. A
kiértékeléshez kiils0 megbizasi szerzodéssel szakértdi segitséget vettiink igénybe. A kiilsé
partnerek a kérddiv adatainak kiértékelését és elemzését végezték el. Ennek segitségével
valaszokat kaphattunk a potencidlis fiirdolatogatok demografiai jellemzdit illetéen, valamint a
preferalt szolgaltatdsokrol. Kiemelten vizsgéaltuk milyen tényezdk, mekkora mértékben
befolyasoljak a fiirdélatogatasi szokasokat. Vizsgaltuk tovabba a fiirdok ismertségét, ugyanis
az volt az alapfeltételezésiink, hogy a fiirddk marketingtevékenységének ¢és a fiirdd
adottsagainak koszonhetd az ismertségiik. Ez utobbi hatdrozza meg latogatottsaguk mértékét,
a vendégkor térségi vonzaskorzetét. Szamos vizsgalati aspektusrol vektorizalt térképeket is
készittettiink, melyek érthetobbé, szinesebbé tették az elkésziilt elemzési anyagot. A kiilsd
partnerrel tortént egylittmiikodés a kutatas végsd céljat, a versenyképességi index
kidolgozasat nagyban eldsegitette.

Az el6z0 pontban emlitett egylittmiikddés eredményeképpen 2014. év elején elkésziilt a
kutatds 6 céljat képezd telepiiléesi versenyképességi index elso verzioja, kiilonbozo
sulyozasokat, s modszertant alkalmazva. Az index a koncepcid alapjan harom {6
komponensbdl all: telepiilési altalanos versenyképességi adatok, telepiilési turisztikai mutatok,
illetve a fiirdbkomplexumot jellemz6é ratdk. Az indexek képzésének folyamatarol, s az
alkalmazott kiilonb6z6 modszertanokrol részletes dokumentacio késziilt. A versenyképességi
index pilléreit meghatdrozd mutatok tisztitdsa, s ezdltal az index véglegesitése még a
harmadik és a negyedik projektév feladatainak jelentds részét képezte, ugyanis a menetkdzben



felmertilt Uj kutatdsi eredmények, s a mindségi valtozok modellbe épitése a vartnal sokkal
tobb munkat és 1ddt vett igénybe. A kialakitott indexekhez ko6t6dd kutatdsi dokumentécio
nagyban eldsegitette a valtoztatasok adaptalasat a mar elkésziilt modellekbe. A menetkdzbeni
modositasok elsdsorban a fiirdot felmérd pillérben torténtek, ugyanis ezen a teriileten komoly
adathianyokkal szembesiiltiink, melyeket potolni, vagy athidalni szinte lehetetlen kihivasnak
bizonyult. A valtoztatasok folyamatosak voltak a teljes kutatidsi id0 alatt, a részfeladat
tervezett lezarasa az utolso projektévre maradt.

Az elemzés kovetkezd 1épésében 2014. év elején a telepiilési turisztikai versenyképességi
indexet regiondlis turisztikai indexé alakitottuk, melyhez szintén részletes dokumentacio és
adatallomany allt rendelkezésre. A regiondlis turisztikai index alkalmas a két vizsgalt régio
turisztikai potencialjanak vizsgéalatara, 6sszehasonlitasara szdmszer(i formaban. A telepiilési
indexet érintd tisztitasok, modositasok a regionalis indexben is megjelentek.

A 2013. év 08szi 1d6szak kapcsan emlitett preferencia kérddiv kiértékelése immar belsd,
kutatocsoport altali kiértékelése is folytatodott 2014. év folyaman. Szamos olyan vizsgalatot
elvégeztiink, amelyek a korabban emlitett kiilsé megbizottak altal készitett 6sszefoglald anyag
elmélyitését, kiegészitését célozzdk. Az 0j vizsgalati célok elsdsorban két kérdéskoér mentén
alakultak: egyrészt, megvizsgélni a flirdok ismertségét, latogatottsagat, s a jovOben varhato
latogatasi hajlanddsagot megyei, illetve regionalis bontasban. Masrészt, fontosnak tartottuk
kiilonvalasztani azokat a vendégeket, akik mar korabban meglatogattdk a fiirdoket azoktol,
akik csak a jovObeli potencidlis latogatoktol azért, hogy jelezhessiik a szakirodalomban
felvazolt jovobeli trendek varhatdé megjelenését Magyarorszagon.

A projekt tovabbi kiemelt feladatat képezte az adatok komplex adatbazisokba torténd
rendezése. Az addigi kutatdsi feladatokrdl részletes kimutatasokkal rendelkeztiink, melyek
egy adatallomanyba tomoritése az utolsd projektév feladata volt a felhasznaldsi célnak
megfelelden. Eddig jellemzéen a Kozponti Statisztikai Hivatal adataival, illetve a sajat
felmérések adataival dolgoztunk.

Mar ebben az évben a kutatas mellett igyekeztiink eredményeinket hazai, illetve nemzetko6zi
konferenciakon is megméretni. Szamos elfogadas alatt all6 publikacioval rendelkeztiink,
illetve néhany ezek koziil meg is jelent 2014. évben.

A kutatasi feladatok megvalositasa kapcsan szamos nehézséggel kellett szembenézniink,

melyek a munkét akadalyoztak, vagy lassitottak. Jelentés hidnyossagként ki kell emelni az
adatokhoz vald hozzaférésbol eredd korlatokat. A gyogy- és termalfiird6ktol a szamtalan
probalkozas ellenére nagyon kevés kitoltott fiirdokérddiv érkezett vissza, nagyon elzarkdznak
az adatszolgaltatds el6l, ami megnehezitette az elemzést, s a kutatdsi terv egyik
részfeladatdnak végrehajtasat. A Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan elérhetd
adatallomany is eredményezett elemzési korlatokat, ugyanis szamos olyan tényezd (pl.
atlagkereset, GDP) hidnyzik telepiilési szintre lebontva, ami fontos szerepet tdltene be a
versenyképességi index kidolgozasaban. A Fiirdoszovetséggel tortént kapcsolatfelvétel
részben az adatgylijtési tevékenységiinket erdsithette volna, de eredménytelennek bizonyult.
A publikaciok nehézkes megjelenése, a konferenciaszervezdk, szerkesztok altal jelzett
hataridék folyamatos cstszdsa miatt szamos fliggdben levé publikacidoval rendelkeztiink,
melyek elfogadasra keriiltek, de hivatalosan csak késébb jelentek meg. gy ezek
elszdmolhatosaga az adott projektévben még nem volt lehetséges.
A kutatdcsoport eredeti célja az volt, hogy az érdemi kutatomunka, adatgytijtés, elemzések,
vizsgalatok lezdruljanak 2014. december 31.-ig. A tovabbi hdénapokban az eredmények
Osszegzését, publikalasat terveztiik. Ez az elére nem lathaté személyi valtozasok miatt nem
valdsulhatott meg az eredetileg tervezett iddre.

2014. év 0szén a preferencia kérddivhez tartozo utolsé vizsgalatokat végeztiik el. Részben
ennek kovetkeztében, részben pedig az adathidnyok athidaldsa céljabdl a versenyképességi
index modositasat terveztik 2014. év oktoberében. Ezzel parhuzamosan a kutatasi tervben



vallalt nemzetkozi kitekintéshez sziikséges adatgytijtést is elkezdtiik a hataron tali
szomszédos régiok gyodgy- ¢€s termalturisztikai kindlatanak felmérésével, elsdsorban
vonatkoz6 tanulmanyok, konyvek attekintésével és masodlagos adatok feldolgozasaval.
2014.¢év O0szén tovabbi adatgylijtés celjabol interjuk készitését terveztiik mindkét altalunk
vizsgalt régioban. Az interjuk kiértékelésétdl fontos kvalitativ adatok nyerését vartuk,
amelyek tovabbi kovetkeztetéseket levondsdra adtak volna lehetdséget. Részben a
fiirddvezetdkkel, részben pedig a helyi dnkorményzati vezetékkel kivantunk mélyinterjukat
késziteni. Ezek értékelését, feldolgozasat valamint a versenyképességi index véglegesitését az
interjuk eredményeitdl fliggden 2014. év végére idozitettiik, de ez a mar tobbszor jelzett
kutatoi allomanyi problémak miatt attolodott 2015. év elejére.
A tematikus szakirodalom gyiijtését a tényleges kutatdmunka lezarasaval tekinthetjiik
befejezettnek, mivel menetkozben szamos @j tanulmany, Gj eredmény meriilhet fel. igy e
részfeladat lezarasat 2015. év janudrra terveztiik a frissitett szakirodalmi lista osszeéllitasaval,
a felhaszndloi célok szerinti csoportositassal, ami végiil is a kutatdsi projekt tényleges
befejezésével, a monografia megjelenésével zarult 2016-ban.

2015. év februarjatdl a komplex adatbazisok frissitését, véglegesitését, a felhasznaloi célok
szerinti kialakitasat terveztiik, illetve ezzel parhuzamosan publikdciok készitését, melyeket
elsésorban a rangosabb folyoiratokban kivantuk megjelentetni. A kutatds f6 eredményeinek
Osszefoglalasara vallaltuk fel a fent emlitett monografia szerkesztését, mely méltoképpen
tilkrozi a négy éves kutatbmunka fObb sarokpontjait. Nehézséget jelentett mar az elsd
részbeszamoldban jelzett, az eredeti 1étszamnal Iényegesen kisebb kutatdcsoport, ami az
egyes feladatok i1ddbeli eltolodasat, s az operativ munka atiitemezését vonta maga utan. Ez a
probléma elsésorban a a vizsgalatok nemzetkdézi Kkiterjesztését befolyasolta, amelynek
végrehajtasat emiatt az adott idészakban kérdésesnek itéltiik meg. Azonban a kutatécsoport
megmaradt tagjainak hozzaallasa, s munkaja reményt keltd volt minden kutatasi cél teljesitése
szempontjabol.

A harmadik projektév elején megterveztik a soron kovetkezd feladatokat, a
feladatkoronkénti Ujraclosztast a felelds- és végrehajtdo személyek hozzarendelésével. Ezt
kovetden a munkafolyamatokat kiilonb6zé munkafdzisokra osztottuk annak érdekében, hogy
a kutatasban résztvevo személyek minél elobb elkezdhessék a munkat.

A harmadik projektév elsd felének egyik legfontosabb feladata volt a szakirodalom-gytijtés
¢s feldolgozas folytatasa, mely az elsd, kutatasi tervben kijelolt részfeladatot képezte. A mar
elézéekben emlitett 110 szakcikkbdl és 50 internetes forrasbol allo lista jelentdsen
gyarapodott, mar tobb mint 170 szakcikk, tanulmany, konyv, konyvfejezet valamint 70
internetes forras gazdagitja. A szakirodalom gytijtését a teljes kutatasi id6szak alatt folytattuk,
mivel folyamatosan megjelend 0j szakirodalom feltarasat, feldolgozasat az eredményességhez
nélkiilozhetetlen tartottuk. A szakirodalmi jegyzékhez tartozo masik részfeladat a fogalomtar
készitése volt. Ebben a kérdésben lassan haladtunk, a feladatot tobb kutatd kozott osztottuk fel,
annak érdekében, hogy rovidebb id9 alatt elkésziilhessen a végleges formaja.

A mar korabban emlitett preferencia kérddivvel kapcsolatban folytatodott a belsd,
kutatocsoport altali kiértékelés. Az elso, aktiv idészak 2014. oktober és december kozott volt.
Ekkor elsésorban a fiirdévendégek atlagos tartozkodasi hajlandésdgara, napi koltésére,
valamint utazdsi tdvolsagra vonatkoz6 hajlandosagara vonatkozo kiegészité elemzéseket
végeztiink. Tovabba, faktoranalizis segitségével komponenseket képeztiink a vendégek altal
igénybe vett szolgaltatdsokrol, valamint azokrol a tényezdkrdl, amelyek alapjan
megvalasztjak fiirdohelytliket. Ezek fontos 1épések voltak a végsd cél, a flirddvendégek
tipizalasa felé. A szolgéltatasokat négy, mig a tényezdket 6t csoportba soroltuk. Az elsd két
projektév vizsgalatai soran marginalisan kezeltiik a regionalitds vizsgalatat, ugyanis el0szor
egészében szerettiik volna atlatni az Osszefiiggéseket. Miutdn ez megtortént, mélyebben
foglalkozhattunk a regiondlis vonatkozasokkal. Erre két ut kinalkozott: vagy a vélaszadok



lakohelyének alapjan vizsgalunk regionalis kiilonbségeket, vagy a két vizsgalt régid fiirdéinek
vonatkozasdban. A végsd cél, a versenyképességi index szempontjabol egyértelmiien az
utobbit tartottuk relevansnak. A kérddiv felépitése mentén az Osszes kérdést illetden
elvégeztiik a sziikséges elemzéseket, hogy kideriiljon, a valaszadoknak mely kérdések
esetében kiilonbozik szignifikdnsan a véleményiik, vagy elvarasuk aszerint, hogy melyik régi6
flirdoit latogattdk. A munka masodik fazisa 2015. majus ¢€s jalius kozott tortént. Ekkor kertlt
sor a még visszamaradt 4 hipotézisiink tesztelésére. Az utolsé 1épés pedig a fiirddvendégek
tipizalasat célzd klaszteranalizis elkészitése volt. Harom, szakmai ¢és mddszertani
szempontbol is relevans csoport keletkezett.

Az els projektév eredményeit feliilvizsgaltuk, hogy két év tavlatidban torténtek-e
valtozasok ebben a dinamikusan valtozd szektorban. A flirddk megnyitasat és bezarasukat
bevezettiik adatbazisunkba és ennek eredményeképpen az orszagos, valamint a két vizsgalt
régiot szemléltetd vektorizalt térképeket is Gjraszerkesztettiik. A vizsgalt fiird6helyek szama
kiboviilt: a kutatasi tervben megjelolt nemzetkozi kitekintés terén jelentOs eldrelépést tettiink.
2015. aprilis 13-15. kozott egy sajat szervezési Study Tour-on vett részt a kutatocsoport hat
tagja abbdl a célbdl, hogy szakmai mélyinterjikat készitsiink hazai, valamint burgenlandi
fiirddtelepiilések vezetdivel, vagy a fiirdd vezetd beosztast alkalmazottaival, valamint sajat
szemiinkkel gy6zddhessiink meg a hatdron tali régi6d firdéinek miikodésérdl. A kirandulés
eredményesnek bizonyult, ugyanis sikeriilt interjut késziteni Biikfiirddn a polgarmesterrel,
valamint a helyi TDM szervezet menedzserével is. Szervezett szakmai idegenvezetés
keretében megtekinthettiik a fiirdé miikodését és felszereltségét is. Burgenland tartomanyban
is hasonldan sikeres szakmai programot bonyolitottunk le, Lutzmannsburg, Bad Sauerbrunn,
Bad Tatzmannsdorf és Stegersbach telepiiléseken, ahol képet kaptunk a fiirdék miikddésérdl,
o6 profiljardl, valamint a telepiilések €s a flirdok kapcsolatarol, koszonhetden idegenvezetdink
¢és interjlialanyaink hatékony kozremiikddésének, valamint a fiird6kben kapott irott
anyagoknak. Az elemzés teljess¢ tétele érdekében stratégiai dokumentumok segitségével
vizsgaltuk az osztrak régio turisztikai versenyképességét. A versenyképességi kutatdsunkat
kiterjesztettik nem csak Burgenland, hanem a szlovéniai Muravidék flirddvel rendelkez6
telepiiléseire is. A telepiilésekre jellemzd statisztikai adatokat Osszegylijtottiik, azonban
személyes tapasztalatokat ebben a térségben mar nem tudtunk szervezni a jelenlegi
meglehetdsen nehézkes kozbeszerzéses utaztatasi rendszer miatt.

A harmadik projektévben jelentds haladést értiink el a korabbi projektévekben kimunkalt
fiird6telepiilési versenyképességi indexben. A mddszertant tobb ponton finomitottuk a kiugré
értekek kezelése és az alkalmazott mutatok szamanak racionalizaldsa vonatkozasaban.
Tovabbi harom nagyon fontos mutatdval sikeriilt bdviteni az elemzést. A korabbi
beszamoloinkban jeleztiik, hogy nagy problémat okozott, hogy telepiilési GDP, vagy
jovedelmi adatok nem allnak rendelkezésre. Ezt a hidnyt sikeriilt potolnunk a GfK Hungéaria
teleptilési vasarlderd kutatasaval. A vizsgalatba bevont telepiiléseinkre vonatkozo, a helyi
lakossag addzas utani, szabadon elkdlthetd jovedelmét reprezentald adatokat megvésaroltuk,
melyek alapjan egy 1jabb valtozot kaptunk. Tovabba, egy komplex mddszertan
alkalmazasédval elvégeztiik a fiirdok honlapjainak és internetes megjelenésének kiértékelését
¢s szamszerusitését is, mely alapjan egy fiirdékhoz kapcsolodo egyedi valtozot képeztiink. A
legnagyobb eldrelépést a kvalitativ valtozok modellbe agyazasaval tettiik: rovid, szakmai
interjukat készitettiink a vizsgalatba bevont telepiilések onkormanyzati és szakmai vezetdivel.
A kérdések részben altalanos telepiilésfejlesztési, részben turisztikai teriileteket érintettek. Az
adatgytijtés 2015. februar 1.-t6l 2015. aprilis 25-ig tartott. A lekérdezés legnagyobb részét (44
db interjut) eldre egyeztetett, telefonos interjuk adtdk, amelyek kiegésziiltek azoktol az
interjualanyoktol elektronikus uton kapott valaszokkal (22 db), akik azt jelezték, hogy
szamukra ez a megoldas lenne kényelmesebb. A telefonon tortént lekérdezéseket piackutatd
cég végezte a hatékonyabb adatgylijtés érdekében. Ugyanis kutatécsoportunk mar 2015.



janudr végén megkezdte az egyeztetéseket a potencidlis interjualanyokkal, de ezek nem jartak
tul sok eredménnyel. Minden egyes fiirddt, illetve telepiilési 6nkormanyzatot tobb alkalommal
kerestiink meg e-mailen, vagy telefonon, mire sikeriilt valaszaddsra (vagy egy hivatalos
nemleges valasz kinyilatkoztatsara) birni a szakma szerepldit. Az irasban beérkezett valaszok
szamabol lathatd, hogy a valaszadasi hajlanddsdg 33% koriili volt, ami mindenképpen
indokoltta tette szakértd piackutatd cég felkérését a telefonos lekérdezések elvégzésére. A
véalaszokat kutatocsoportunk hat tagja oOtfokozati skéalan értékelte. A versenyképességi
indexbe a kapott pontszamok atlaga keriilt be, ezaltal igyekeztiink minimalizalni a
szubjektivitast a megitélésben.

2015. év nyaran részletesen megbeszEltilk a kutatas legfontosabb outputjdnak szamitd
monografia  szerkezetét, megterveztik a tartalomjegyzéket, minden alfejezethez
hozzarendeltiik a szerzd(ke)t, meghataroztuk a terjedelmet. Az anyagi forrasokkal torténd
gazdalkodas megtervezése szempontjabol eldzetes nyomdai ajanlatokat kértiink a monografia
publikalasaval kapcsolatos becslések elvégzésére.

A kutatasi feladatok megvaldsitasa kapcsan szamos nehézséggel kellett szembenézniink,
melyek munkankat akadalyoztdk, vagy lassitottak. Ilyen volt egy torzstagnak szamito fiatal
kutatonk kilépése a projektbdl a 3. projektév végén. A kutatdsi tervben elézetesen 2 doktori
fokozat megszerzését terveztiik a kutatas befejezéséig, ebbdl egyet sikeriilt megszerezni Poto
Zsuzsanna statisztikus kollégandnknek, aki mindvégig a kutatds aktiv résztvevdje volt. A
masodik fokozatszerzo a fent emlitett fiatal kutatd lehetett volna, azonban bizakodasra adhat
okot, hogy doktori tanulmanyait abszolutériummal zarta.

Nagy nehézséget jelentett a mar toObbszor emlitett, az eredeti 1étszamnal 1ényegesen kisebb
kutatocsoport, ami az egyes feladatok iddbeli eltolodadsat, s az operativ munka tobbszori
atiitemez€ését vonta maga utan. A kutatdcsoportban megmaradt 2 allandé tag és a
menetkozben felvételt nyert harom 10j tag hozzaallasa elégnek bizonyult a kutatasi célok
teljesitése szempontjabol.

Az utolsoé projektév legfontosabb feladata a monografia megirasa volt. 188 oldalas, a
kutatds minden részteriiletére kiterjedd Osszefoglalot készitettiink, ami a nyomtatasi
folyamattal egyiitt meglehetdsen idéigényes munka volt. Ennek szinvonalas megvaldsitasa
érdekében kérvényeztiik a kutatasi projekt még egy évvel torténd kiterjesztését. Ezen kiviil a
telepiilési és regionalis versenyképességi modellekbe terveztiik bevezetni a fent részletezett
valtoztatasokat, valamint tovabbi 4-6 szinvonalas publikaciot késziteni a megel6z6 projektév
eredményeirdl. A tervek kozott kiemelt helyen szerepel két szinvonalas nemzetkozi
konferencian torténd részvétel — RSA Konferencia 2016. aprilis elején Grazban, valamint
2016. aprilis végén Opatijdban — melyeknek célja volt a kutatds zarasarol oOsszefoglald
el6adasokat tartani és tanulmanyokat megjelentetni. Ennek teljesitését az MTMT-ben rogzitett
publikacidk bizonyitjak.

A fiirdok versenyképességi tényezoként torténd figyelembe vétele elsé latasra taldn
meglehetésen parcidlis kutatdsi feladatnak tlinik, azonban alapul véve a magyarorszagi
geotermalis adottsagokat, a termalvizet felhasznalo fiirdok egyrészt jelentds turisztikai
vonzerdnek tekinthet6k, masrészt jelentésen hozzéjarulhatnak a kapcsolodo telepiilések
globalis teljesitményéhez. Monografiank kéziratanak osszeallitasa egybeesett az OTKA altal
tdmogatott négy éves alapkutatdst Osszegezd zarObeszamold elkészitésével. Ezért az
eredmények szambavétele mellett toreksziink olyan tapasztalatok megfogalmazasara is,
amelyek a jovOben hasonl6 kutatdsokra vallalkozok munkajat eldsegithetik.

Ami mar elsére figyelmeztetd jel lehet a témat jovoben kutatok szamara, hogy az
eredetileg tervezett 2 év helyett kétszer volt sziikségilink egy-egy év hosszabitdsra. Az elsét a
tervezett empirikus kvalitativ = vizsgalatunk megfeleld mintaszamot eredményezd
lefolytatasdhoz kértiik, a masodikat a kutatocsoport Gsszetételében tortént alapvetd valtozasok
miatt kellett igényelniink. A kutatéi személyi allomany folyamatos valtozasa és a



kutatasokhoz elengedhetetleniil sziikséges adatbazis Osszeallitdsanak nehézségei (az adatok
nehézkes beszerezhetdsége, a hozzaférhetdséget korlatozo kotottségek) komoly kockazati
tényez6t jelentenek barmely projekt eredményes lefolytatdsa szempontjabol. Ezért
probalkoztunk példdul a KSH évente esedékes flirdOkérdoéiv — eredményeinek
beszerezhetetlensége miatt sajat felméréssel, ami az érintettek gyenge valaszadoi
hajlanddsaga miatt eredménytelennek bizonyult. Osszességében a statisztikai adatok szabad
hozzaférésének hidnya jelentdsen befolyasolta a versenyképességi indexre vonatkozo
elképzeléseinket. Igy az altalunk felallitott versenyképességi index inkabb a kutatds sziik
keresztmetszetét kellett hogy figyelembe vegye, mint a kiindulaskor elképzelt és optimalisnak
tekinthetd mutatorendszert.

Altalaban, akar kvantitativ, akar kvalitativ vizsgalati eredmények begytijtésére iranyult
kutatasunk, szembesiiltiink a valaszaddktol kapott rendkiviil eltérd mindségli anyag
problémajaval. Ennek athidalasdra kézenfekvé megoldasnak tartottuk az interji valaszok
kvantifikaldsat pontozassal, majd atlagolassal. Ehhez a megoldashoz folyamodtunk a
fiird6honlapok értékelésénél is, mivel a mindségi jellegli adatokat mérhetévé kellett tenniink
ahhoz, hogy a versenyképességi indexbe mutatoként beépithessiik. Mindez hosszadalmas €s
aprolékos munkavégzést kovetelt, ami lelassitotta a kutatasi folyamatot és nehezitette az FTVI
tesztelését, valamint az eredmények értékelését, majd megfeleld szinvonalu publikalasat. Az
egész kutatas nehezen volt kivitelezhetd tobb résztvevd menet kdzbeni érdekmulasa, majd egy
kulcsszerepld kutatd varatlan kivalasa miatt. Feltételezziik, hogy a fent részletezett okok miatt
a ,,hosszabbitds” az alapkutatasoknak szinte természetes velejardja, ami azonban esetiinkben
lehetvée tette a fenti nehézségek lekiizdését, a kutatas befejezését a tervezett vizsgalatokkal,
¢és végiil a zaromonografia elkészitését.

Osszefoglalva, kutatdsunk sordn a turizmus versenyképességi vizsgilatokkal és az
egészségturizmussal foglalkozo hazai és nemzetkdzi szakirodalom szintetizalasat kovetden,
szdmos altalunk elvégzett kvantitativ ¢és kvalitativ vizsgdlat eredményét felhasznalva,
felallitottuk az Altalunk redlisnak vélt és altaldnosan alkalmazhatd Fiirdokkel rendelkezo
Telepiilesek Versenyképessegi Index (FTVI) képletét. Ezzel meggy0zddésiink szerint
elésegithetjiik a vizsgalati térségtdl eltérd, mas hazai, illetve, foldrajzi kozelsége miatt
versenytarsként szamba vehetd, kozép-eurdpai gyogy- és termalfiirdo-1étesitmények, illetve j
objektumok fejlesztésének értékelését ¢és jovObeli kilatasainak mérlegelését. A flirdok
eredményes iizemeltetése altal generalt hozzaadott érték fontos az érintett telepiilések sikeres
miikddése, illetve a helyi fejlesztések tervezése szempontjabol.

A magyar nyelvii monografia — 200 nyomtatott példany szétteritése a szakmailag érintett

felsdoktatasi  intézményekben, valamint Open  Access hozzaférés  biztositsa:
http://pea.lib.pte.hu/handle/pea/15515 - mellett szintén OTKA tamogatasbol
masodkozleményként gylijteményes kotetben kiadtuk a kutatdsi projekt alatt kiilonbozd
folyoiratokban megjelent angol nyelvli tanulmanyainkat a kovetkezd cimmel:
COMPETITIVENESS ANALYSES OF SOME HUNGARIAN AND CENTRAL
EUROPEAN REGIONS. A kiadvany kifejezett célja a kutatds eredményeinek kiilfoldi
disszeminacioja elsésorban a kutatasban is érintett kozép-eurdpai régiokban, az elméleti és a
gyakorlati szakemberek vonatkozasaban egyarant.
A kutatds eredményeinek ismertetésére a KTK PTE kutatéi szemindrium sorozataba
illeszkedve 2016. november 3-an keriil sor. Szamos elfogadas alatt 4ll6 publikacioval
rendelkeziink (lasd: befogadd nyilatkozatok a zarobeszamold végén), illetve néhany ezek
koziil meg is jelent a nyar folyaman.
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Magyar Foldrajzi Tarsasag

Foldrajzi Kozlemények

Hungarian Geographical Society
Geographical Review

Igazolas

Bakucz Maérta — Kobli Adam: A gyégyturizmus versenyképességi vonatkozasai néhany
kozép-eurdpai régioban munkacim( tanulmanyat a Foldrajzi Kézlemények szerkeszt&sége a
pozitiv lektori vélemény alapjan kozlésre elfogadta, a publikacid el6relathatélag a folydirat
2017/3. szamaban jelenik meg.

Ezen igazolast a szerz6 kérésére allitottuk ki OTKA kutatasi beszamoldhoz.

Budapest, 2016. aprilis 22. Egedy Tamas
felelés szerkesztd
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Adam Kbli, PhD student

University of Pécs, Institute of Geography

The Doctoral School of Earth Sciences of the University of Pées
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SUBJECT: Confirmation on accepting the paper for publication

Dear colleagues,

herewith we confirm that the paper below has been accepted for publication in the Congress
Proceedings of the 23rd International Congress Tourism and Hotel Indusiry 2016 taking place in
Opatija on 28th and 29th April 2016:

Bakucz, M., Kabli, A.. Am analvsis of competitiveness in Spa Tourism in Central Eurape.

Congress Proceedings will be published on CID and papers are indexed in n CIRET, EBSCO -
Hospitality & Tourism Complete, ProQuest = ABVINFORM and BePEc)

Book of summaries and CD will be published in September 2016 as well as all other pieces of
information regarding publications including their ISBN numbers.
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BEFOGADO NYILATKOZAT

Alulirott Dr. Varga Attila, mint a Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasigtudoméanyi Karan
miikddé Regiondlis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola vezetdje igazolom, hogy a
Regiondlis Politika és Gazdaségtan Doktori Iskola gondozdsiban megjelend, jelenleg
szerkesztés alatt 4llo Tanitvanyaimban élek tovdbb — Emiékkitet Buday-Sdntha Attila
tiszteletére cimil kotetbe (szerkeszték: Dr. Erddés Katalin és Dr. Komlosi Eva) Dr. Bakucz
Marta A geotermdl fejlesztések f6bb vonatkozdsai a Visegrddi orszdgok régiciban cimii

tanulménya befogadasra keriilt.

Pécs, 2016. augusztus 19.

Dr. Varga Attila

egyetemi tandr
Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar

Regiondlis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola vezetje
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Alulirott Dr. Szerb Laszlé PhD, DSc Foszerkesztd igazolom, hogy

Dr. Bakuc: Mirta — Horvith Addm - Boziti Andrds: The role of Guest-cards in developing
“Clow Tourism™ in Austria and Hungary

cimi tanulmanydt a Marketing & Menedzsment folydirat (ISSN: 1219-03-49) megjelenésre
befogadia és megjelenése a XLX. évfolyam 2. szimdban virhato.

Pécs, 2016. auguszius 08,

Dr. Szerb Laszld PhD, DSc
Fosrerkeszid
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