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RESEARCH QUESTIONS

How can the 4 phases of research broaden and deepen our existing knowledge about the
nonprofit sector organizations?

What are the signs of the individual and organizational professionalization in this sector?

To what extent can be viewed the participation in OD programs as a key factor of
professionalization ?

THEORETICAL BACKGROUND OF THE RESEARCH

The empirical research was based upon the international literure of the last two decades
regarding the nonprofit sector and the empirical research that was conducted in Hungary by
the authors of this paper, as contribution of research in this field. Listed here are some baseic
sources that we have used in our research during the past years.

Research on kibs:

Starbuck, W. H. (1992), Miles, I. (1995, 2005, 2008 ), Bettencourt, L. A. — Ostrom, A. L. —
Brown, S. W. — Donaldson (2001), Hertog, P. D. (2000 ), Roundtree, R. 1. (2002), Toivonen,
M. (2004, 2007), EMCC (European Monitoring Centre on Change): (2005), OECD (2006),
Skjolsvik, T. — Lowendahl, B. R — Kvalshaugen, R. — Fosstenlokken, S. M. (2007)

Learning and knowledge management in nonprofit organizations :

Millesen, Judith L. and Bies, Angela L. (2007, Millesen, J. L. — Carman, J. G. — Bies, A. L.
(2010), Mosley, Jennifer E. — Maronick, Matthhew P. and Katz, Hagai (2012), Ridder, H-G.,
McCandless, B., Piening, A. & Erk, P. (2012), Agard, K. A. (2010), Bartal Anna Madria
(2005), Billis, D. (2010), Chen, B. — Graddy, E. A. (2010), Connolly, P. — York, P. (2003),
Cutler, T. — Waine, B. (2000), Hwang, H. — Powell, W. W. (2009), Kékai L. (2010), Kuti Eva
(1998), Lewis, D. (2001, Maier, F. — Meyer, M. (2011), Mannsky, A. — Siebart, P. (2010),
Meyer, M. — Leitner, J. (2011), Roberts, S. M. — Jones, J. P. lll — Frohling, O. (2005),
Salamon, L. M. — Anheier, H. K. (1992), Wellens, L. — Jegers, M. (2013), Salamon, L. M.
(ed.) (2012),

The project team’s previous research in the field of nonprofit organizations

WORKING DEFINITION OF OD THAT WE USED AS A BASIS FOR OUR
RESEARCH:

OD is a top-down approach involving the whole organization that aims to increase the
efficiency and the lifecycle of an organization through structured actions. We define an
organisational development program for the nonprofit sector as an organized (national,
regional, sector-specific) program that is carried out and fulfilled within professional
framework, that ensures targeted organizational development in the nonprofit sector and in its
organisations.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X05001464

HYPOTHESES AND RESEARCH METHODS

Theses examined in the research were:

H1. Regarding the degree of professionalization there can be observed a big difference
between organizations that have participated and between those who have not participated in
any organization development program.

H2. Satisfaction with the organization development program depends on the providing
organization’s origin: if it is a domestic or a non-domestic organization...

H3. A significant difference can be observed in the level of professionalization between the
organizations that have participated in OD programs and those organizations that have not
taken part in OD programs.

H4.The level of satisfaction with the OD program depends on the origin of the service
provider.

H5. There is connection between the perceived professionalization level of the respondent
and his/her perception of the organization and the organizational level.

In order to prove our research hypotheses we used data of descriptive statistics, crosstab
comparisons (Crosstabulations and Chi-Square), two-sample t-test, regression analysis,
correlation analysis, responses to open-ended questions.

Verification of hypothesizes had been done in various publications in Hungarian and Englis
language, amd on the Research Workshop.. Publishing the final monograph is in progress
(September 2014)

PHASES OF THE EMPIRICAL RESEARCH AND METHODS APPLIED

The empirical research on the professionalization of the Hungarian nonprofit sector
organizations consisted of four large phases, presented in the following table:

Phases of the empirical research and methods used

Research Methods Used Number of | Hatékor
Phase Organizations
Involved

Phase 1 questionnnire 33 Somogy and Baranya
counties

Phase 2 inteviews 38 Somogy and Baranya
counties

Phase 3 questionnaire 841 countrywide

Phase 4 interviews in progress countrywide

Source: created by the author

As we can see in the in the first phase of the research an online survey was conducted in two
counties (Baranya and Somogy). This way, we asked 58 organizations about their learning
and organization development characteristics that have already taken part in organization
development program as beneficiaries of the organization development programs of House of
Civil Communities in Pécs. The questionnaire was completed by 33 organizations. The
experiences gained with this questionnaire were used later on during the large sample survey.




In the second phase of the research semi-structured interviews were made where
representatives of 38 organizations — mostly participants of the online survey — answered our
questions regarding issues similar to those of the online survey, however giving the possibility
for us to receive additional information. The interviews were made in the second half of 2012.

The research project was carried out as a countrywide survey with the help of using a
large sample of organizations as a courtesy of the Central Statistical Office of Hungary, where
a total of 18000 thousand questionnaires were sent to organizations as an e-mail attachment.
841 usable questionnaires were returned. The questionnaire was focused on organization
development, but some parts of it were adjusted also to organizations that have not
participated in focused OD programs yet. Aim of this solution was to gain a possibly best
reliable picture of the sector regarding development and learning, and professionalization. In
addition 41 interviews were made with organizations from different parts of the country.

The empirical research on the professionalization of the Hungarian nonprofit sector
organizations consisted of four large phases, presented in Table :

FINDINGS OF THE EMPIRICAL RESEARCH

Evaluation of Personal and Organizational
Professionalization

Source: researchdata

18/08/2014 ISTR Conference 2014, Miinster, K, Dobrai-F. Farkas-Zs. Kurucz
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18/08,/2014 ISTR Conference 2014, Minster, K. Dobrai-F. Farkas-Zs, Kurucz

CONCLUSIONS

1. Results show that professionalization in the nonprofit organizations is growing, but we
still see extremes: existing parallel, there are volunteer-based altruistic (amateur)



organizational initiatives and organizations and individuals presenting a high level of
professionalism.

2. Those who have already participated in OD programs perceive their own
professionalization level and that of their organization as better than those who have not
participated in OD programs.

3. There is a significant difference between satisfaction level of those who participated in
EU-supported OD programs and those who participated in OD programs provided by a
domestic organization.

4. In the sample cluster can be identified, (15,6% of those having participated in EU-

supported OD programs) that says that they already have reached the professional level in

their activities.

5. This supports the general experience that the best nonprofits can be successful because

they can employ the best experts of the nonprofit sector.

6. The 5 clusters that were identified mirror the types of nonprofit organizations in Hungary

well.

7. The profession of OD can be used in nonprofit organizations successfully: as an outcome

of its application the efficiency of reaching goals increases.

8. Individual and organizational level of professionalism increases thanks to a variety of

factors, from which only one but very important factor is the participation in OD programs

9. Participation in OD programs leads to newer expectations of a higher level: they become

aware of their weaknesses, recognize what is lacking.



OTKA K 101886
Tudasalapu szolgaltatasok — nonprofit szervezetek professzionalizalodasa

Szakmai zardjelentés: magyar nyelvii 6sszefoglalo

1. Kutatasi kérdések és modszerek

A kutatas célkitlizéseivel 6sszhangban az elsé fazisban feltartuk és tobbszordsen publikaltuk
a kutatasi téma elméleti hatterét jelentd tudasmenedzselési aspektusokat. A hattér irodalom
tanulmanyozasahoz elsésorban az elmult évtized irodalmat hasznaltuk, amely segitett
elemezni azokat a tényezoket, amelyeknek meghatarozo6 szerepe van a nonprofit szervezetek
fejlédésében. Empirikus kutatds erdsiti meg annak igazolasat, hogy mennyire fontos a
nonprofit szektor szervezetei szdmara az 1j menedzsment és leadership készségek elsajatitasa.
Az is bizonyitasra keriilt, hogy nemzetkozi evidencidk szerint az egyéni szervezeti szintii
professzionalizacid fejlodésének erds relevancidgja van a nem nyereségre torekvo
szervezetekben. Kozolt tanulmanyaink nemzetkdzi szintéren is relevansak, 10j kutatdsi
eredményeket mutatnak a tudéds-intenziv szervezetek szolgaltatdsinak professzionalis
jellemzdirél, valamint a szervezetfejlesztési folyamat sajatossagairol. Ugy egyéni, mint
szervezeti szinten.

A jovahagyott kutatasi modell alapjan elvégzett empirikus kutatas alapjat a Kutatas
keretében nyert adatok képezik, amelynek célja a nonprofit szervezetek professzionalizacidja
¢s a magyar nonprofit szervezetek tudasmenedzselési sajatossadgainak elemzése a nemzetkozi
sztenderdek tlikrében. . Az elemzésben részt vevd szervezetek tulnyomo része egyesiilet vagy
alapitvany.

Az empirikus kutatds 4 szakaszt foglalt magaban::

e Az 1. szakasz egy pilot projekt megvaldsitasa (kiindulé kutatds egy nagymintas orszagos
felméréshez). A pécsi Civil Kbzosségek Haza projektje alapjan Baranya és Somogy megyében,
online kérdGiv segitségével megkérdeztiink 58 szervezetet a tanuldsi, tudasmenedzselési,
jellemzéirdl, egy TAMOP szervezetfejlesztési projektbdl kiindulva. Vélasz érkezett 33
szervezettél.

e A 2. szakaszban: interjuk készlltek 38 szervezetnél, amelyek tulnyomorészt azonosak a
kérdéives megkérdezés résztvevbivel. Célja a kérd6iv adataihoz kiegészit6, megerGsit6
informacid begylijtése.

e A 3. szakaszban orszagos megkérdezés és az adatok feldolgozasa tortént a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal rendelkezésiinkre bocsatott mintegy 18 ezer cimet tartalmazd lista
alapjan, a pilot projekt és az elsé interjuztatdsi kor tapasztalatainak figyelembe vételével
némileg maédositott kérdGiv segitségével, a pilot projekttel szemben e-mailben térténé
megkeresés formajaban, 841 feldolgozhaté kérd6iv a nagy mintds vizsgdlat végsé az
eredménye, és emellett bdséges kvalitativ informaciot nyertiink a kérd&ivek tartalman tul
mutato terileteken..

e A 4. szakaszban: interjuk készitése tortént az orszagos mintdban szerepld szervezetek
korében. (27 interju és 5 elkészitett esettanulmany.) A 4 kutatasi szakasz eredményeinek
elemzése a leird és tobbvaltozds statisztika mddszereivel megtortént. A kutatds teljes
(elméleti hattér és empirikus vizsgalatok) anyaganak 06sszefoglaldsa monografidban (a



Nonprofit Kutatasok sorozat 16. kotetében) befejezést nyert. A nyomdai munkalatok utan a
kotet megjelenése 2014 szeptemberhdnap. A Nonprofit Tarsadalomkutatd Egyesiilet ( a
sorozat kiaddja) szervezésében a konyv bemutatasara szeptember utolsé hetében kerl sor.
A 4. szakaszhoz tartozé Kutatasi Workshop 2014. aprilis 29-ém lett megtartva.

2. A kutatdsban hasznalt kérddiv felépitése

A kérdGiv szervezetfejlesztésre vonatkozott elsésorban, de Ugy szerkesztettik meg, hogy azok is
kitdlthessék egyes részeit, akik eddig nem vettek részt szervezetfejlesztési programban, mivel ezéltal
sokkal hitelesebb kép nyerheté az orszdgos helyzetrél, mintha csak az etéren tapasztalattal
rendelkez6k vélaszolndnak. A kérdSiv elkészitésénél tamaszkodtunk a TAMOP 5.5.3. nonprofit
szervezetek fejlesztésére irdnyuld program Baranya és Somogy megyei tapasztalataira.

A kilonb6z6 kérdéstipusokat 6tvoz6, azaz skalas értékelések, rangsoroldsok, nyitott kérdések,
eldontendd kérdések kombindcidjat tartalmazd kérdGiv kérdései harom nagy csoportot alkottak:

A kérdéiv elsG része a valaszadd személyére és a képviselt nonprofit szervezetre vonatkozé
altalanos jellemz&kre vonatkozott, tartalmazta:

o aképviselt nonprofit szervezetre vonatkozoé adatokat és

o avalaszadd személyére vonatkozo adatokat.
A masodik, és terjedelmében a leghosszabb rész, a szervezetfejlesztési programra
vonatkozo kérdéseket tartalmazott, kezdve

o afejlesztési programra vonatkozo dltaldanos informacioktol

o aszervezetfejlesztési program maodszereire vonatkozd kérdéseken keresztiil

o aszervezetfejleszt6 szakemberek altal a szervezeteknél tett helyzetfeltaras alapjan az

adott szervezeténél megvaldsult, vagy folyamatban [évé fejlesztési feladatokig.

A harmadik nagy kérdéscsoport a tanulas és fejl6dés kérdéskorére vonatkozott, és 1 kérdés
kivételével azok a szervezetek is vdlaszolni tudtak, amelyek eddig barmilyen oknal fogva nem
vettek részt szervezetfejlesztési programban.

3. Kutatasi kérdéseink és hipotéziseink a kutatas sordn az alabbiak voltak:

Kutatasi kérdések:

A kutatds 4 fazisa hogyan képes bdviteni a nonprofit szervezetekrél eddig szerzett tudasunkat?

Miben nyilvanul meg ebben a szektorban az egyéni és a szervezeti szint( professzionalizacié?

A professzionalizaciéban mennyire szamit kulcskérdésnek a szervezetfejlesztéshez és a

kapacitasfejlesztéshez?



Vizsgalt hipotézisek

e H1. A professzionalizdcié fogalmanak van szervezetspecifikus értelmezése.

e H2. Aszervezetfejlesztési programok elésegitik a nonprofit szektor szervezeteinek
professzionalizaciojat.

e H3. A szervezeti struktura valtozasa erésiti a professzionalizacié folyamatat.

e H4.. A tudasintenziv jelleget kifejez6 professzionalizacio alapjan a nonprofit szektor szerepl&i

és szervezetei erds differencialtsagot mutatnak.

e H5. A professzionalizacid fokaban jelentGs eltérés mutatkozik azon személyek és szervezetek

kozott, akik részt vettek barmilyen célzott szervezetfejlesztési programban, és azon
személyek és szervezetek kozott, akik nem vettek részt.

e H6. A professzionalizacié egyéni és szervezeti szintjében mutatkozd kiilénbségek szoros

korrelaciét mutatnak.

e H7. Aszervezetfejlesztési programmal vald elégedettség fligg attdl, hogy hazai vagy kulfoldi

szervezet biztositotta-e a szervezetfejlesztést.
e H8.. Egy fejlesztési folyamat befejezése egy Uj fejlesztési folyamatot indit el.

A hipotézisek igazolasa a kutatas eredményeit bemutaté hazai és nemzetkozi

publikacidokban és a kutatast lezaré6 monografiaban részletesen megtortént.
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4.. A kérddéives kutatas (nagy minta) feldolgozasanak leird statisztikai eredményei

A részt vevO szervezetek

Reprezentativitas (KSH-s adatokkal valé dsszehasonlitas) megyénként

Orszdgos dsszes

nonprofit szervezetek  Beérkezett Kikildétt Megye ,sulya” a KSH-s adatok Megye ,stlya” a
szdma megyénként kérdéivek széma  kérddivek szama  szerint mintdban

Budapest 15765 210 4510 24,26%

Baranya 2674 71 642 4,11%

Bacs-Kiskun 2837 31 721 4,37%

Békés 2274 26 803 3,50%

Borsod-

Abatij-

Zemplén 3897 38 1095 6,00%

Csongrad 2654 44 712 4,08%

24,97%

8,44%

3,69%

3,09%

4,52%

5,23%




Fejér 2232 52 663 3,43% 6,18%

Gyor-

Moson-

Sopron 2629 28 772 4,05% 3,33%
Hajdu-

Bihar 3006 31 753 4,63% 3,69%
Heves 2054 20 552 3,16% 2,38%
Komarom-

Esztergom 1559 31 520 2,40% 3,69%
Nograd 1301 12 441 2,00% 1,43%
Pest 6839 36 1480 10,52% 4,28%
Somogy 2434 36 661 3,75% 4,28%
Szabolcs-

Szatmar-

Bereg 2698 32 712 4,15% 3,80%
Jasz-

Nagykun-

Szolnok 1858 24 561 2,86% 2,85%
Tolna 1637 18 468 2,52% 2,14%
Vas 1792 35 573 2,76% 4,16%
Veszprém 2787 38 774 4,29% 4,52%
Zala 2060 28 634 3,17% 3,33%

Osszesen 64987 841 18047 100,00% 100,00%




Reprezentativitas a megyeket tekintve
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A kovetkez6 megallapitasok vonhatdak le:

Az alapsokasag 27,77%-a kapott kérddivet, tehat kozel 30%-hoz elért a kutatas.

Az orszagos minta 1,29%-a valaszolt a kérdGivre, tehdt Osszesen az alapsokasag 1,3%-at
sikertilt elérni a lekérdezés soran.
A valaszadasi hajlanddsag 4,66%, tehat a kikiildott kérdGivek 4,7%-ara érkezett valasz.

Budapest esetében egy az egyben hasonlé ,sullya

nonprofit szervezetek megoszlasahoz hden.
A megyék kozel felének az esetében megegyeznek az adatok az orszagos trendekkel. Egy
esetben van jelentds eltérés.

Ill

érkeztek vissza a valaszok az orszagos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
tarsas nonprofit szervezet 612 72,8 72,8 72,8
Valid  alapitvany 229 27,2 27,2 100,0
Total 841 100,0 100,0

612 tarsas nonprofit szervezetnél dolgozé vélaszolt erre a kérdésre, 229 alapitvanynal dolgozé.



Részvétel szervezetfejlesztési programban:

Részt vett-e On eddig
barmikoris a
szenezet fennallasa
dta vagy korabban
mas szervezet
képviseletében
valamilyen
szemvezetfe]lesztési
programban?

7] Igen, a jelenlegi
szervezethen

m'een, kordbban mas
szervezet kepviseleteben

MNem vettem részt
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Igen, a jelenlegi Igen, kordbban mas Nem vettem részt Igen, a jelenlegi
szervezetben szervezet szervezetfejlesztési szervezetben és a
képviseletében programban korabbi szervezetben is

Osszesen 841 f6 toltdtte ki a kérd8ivet. Koziiliik 803 f6 adott érvényes vélaszt arra a kérdésre, hogy
vett-e mar részt szervezetfejlesztési programban. 131 f6 a jelenlegi szervezetében vett részt, ami az
érvényes valaszt adok 16,3%-a. 55 szintén részt vett, de masik szervezet képviseletében (6,8%). 26
olyan kitolt6 volt, aki a jelenlegi szervezetével és kordbbival is részt vett ilyen tevékenységben (3,2%).
Végil 595 f6 nem vett részt eddig szervezetfejlesztésben, ami az érvényes vdlaszt addk 73,6%-at
jelenti.



Ha 6sszevonjuk a kategoriakat, ez azt jelenti, hogy 6sszesen a valaszadok koziil 212 f6 vett részt eddig
szervezetfejlesztésben valamilyen médon, ami az érvényes vélaszt addk 26,4%-a. 595 f6 pedig nem
vett részt eddig ilyen jellegl tevékenységben.

A szervezetfejlesztési programot biztositd szervezettel kapcsolatos kérdésre 6sszesen 212 érvényes
valasz érkezett, tehdat akik vettek mar részt ilyen programban mind vdlaszoltak erre a kérdésre.
Kozlllk 163 esetben a programot hazai szervezet biztositotta, ami az érvényes valaszt addk 76,9%-4t
képezi. 17-en vettek részt kiilfoldi, és 32-en EU-s program dltal biztositott szervezet, fejleszts jellegi
programjaban.

A nonprofit szervezetnél eltoltott id6vel kapcsolatos kérdésre 819 vdlasz érkezett. A szektorban
eltoltott idével kapcsolatos kérdésnél ez a szam 744 f6.

A nonprofit szervezetnél eltoltétt idé atlagosan 10,31 év, ha ezt a kérdést szektorra kiterjesztve
vizsgaljuk, 14,92 évet kapunk.

A vidlaszadodk fele 8 évnél kevesebbet toltott nonprofit szervezetnél, illetve 13 évnél kevesebbet
toltott a szektorban, a masik fele pedig ezeknél a szamoknal tobb id6t toltottek el hol egyik, hol
masik helyen.

A vidlaszaddk leggyakrabban 5 évet toltottek nonprofit szervezetnél, és 10 évet toltottek el a
szektorban (mddusz). Eloszlas egyiknél sem normalis. Az orszagos atlaghoz képest a minta adatai fell
értékeltek, ami minden bizonnyal a vdlaszadék vdlaszolasi hajlanddsagaval és motivacidjaval
magyarazhaté.



A résztvev6k megoszlasa a szervezet tevékenységi teriilete szerint

Nonprofit szervezetek fo tevékenységének megoszlasa
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Kiemelked6en sok megkérdezett szervezet (229 eset, 27,2%) elsGdleges tevékenységi teriilete a kulturaval és a
hagyomanydpoldssal kapcsolatos. A szocialis szféraban elhelyezked6 szervezetek szama is igen magas, 122
darab, azaz 14,5%.

5. Kutatasi eredmények.

5.1. Professzionalizacié — ahogyan azt egy empirikus kutatasban részt vevé nonprofit szervezetek
latjak

A kutatdsi moédszerek bemutatdsandl vazolt kutatasi projekt megvaldsitdsahoz sziikséges volt
harom fogalom (professzionalizacid, szervezetfejlesztés, szervezetfejlesztési program) definialasa:

e Professzionalizacio: a professzionalissa valas folyamata, azaz szakmailag magas szinvonald,
nem amatér, szakértGi, mesteri elldtasa mind a szervezettel kapcsolatos feladatoknak, mind a
belsd és kilsé szolgaltatasoknak.

o Szervezetfejlesztés: Szervezetfejlesztés: tervszer, a szervezet egészére kiterjed6 és felllrél
szervezett torekvés, amely a szervezet hatékonysaganak és életképességének novelését
célozza a szervezeti folyamatokba valé tervszerU beavatkozas utjan.



o Szervezetfejlesztési program: Olyan (orszagosan, regiondlisan, dagazat-specifikusan)
szervezett, szakmai keretek kozo6tt megvaldsitott program, amely céliranyosan tamogatja a
szervezetfejlesztést a nonprofit (civil) szektorban és annak szervezeteiben.

A fenti fogalmak figyelembe vételével, az eddigi harom kutatési szakasz alapjan az elemzés
jelenlegi szakaszaban tehetd fontosabb megallapitdsokat foglalom 0Ossze a tanulmany
kovetkezO részében, a kovetkezd szempontok figyelembe vételével: a kapcsolat a meglévd
tudas ¢és a fejlesztési igények kozott, a fejlesztési programokkal kapcsolatos elvarasok és
tapasztalatok, a professzionalizacid kérdéséhez valé viszonyulds a megkérdezett
szervezetekben.

A professzionalizacioé szervezet specifikus értelmezései

A kutatds sordn szdmos, a szervezet aktualis sziikségleteit, igényeit tikr6z6, az adott szervezetre
illeszthetd professzionalizdcié-értelmezéssel talalkoztam:

e ,Megtanulni a feladatok delegalasat”

e Félretenni az érzelmi kapcsolatokat — ellenérzést javitani”

e Elvaras: a f6nok legyen f6nok, viselkedjen is ugy”

e Az ember alegjobban csindlja azt, amit csinal” (az egyesiilet érdekében)

e Szakmaibba valni, nagyobb szakmai min&séget biztositva, nem ad hoc, hanem terv alapjan
megfelel6 személyzettel nyujtott szolgdltatas”

e , Most mar tudom csinalni”

e, Szakszer(isoédés, szakmaibba valas, amikor kialakul egy olyan human eréforrds, amely a
tevékenységet f6 allasban végzi”

e ,Szakmai ismerettel megvaldsitani, kicsit mindenhez érteni, mindig Gjat tanulni, 0j
maddszereket”

e  Eltdvolodas a civil eszmeiségtdl, blirokratizdlodik a szervezet”

e A professzionalizdlodas pénz kérdés, akkor tudok felvenni alkalmazottakat, munkatarsakat,
ha van pénz”

e Van, aki ért a pénzigyekhez

e ,Tisztaba tenni a fogalmakat, jogok, lehetGségek ismerete, érdekérvényesités”

e Adminisztrativ szabalyok ismerete” stb.

Ezek a megfogalmazasok alatdmasztjak azt, hogy bar a professzionalizacid altalanos értelmezés
szerint azt jelenti, hogy valamiben nagyon jok vagyunk, vagy kivaldak, és valamely megbizatast magas
szakmai és min@ségi szinvonalon vagyunk képesek teljesiteni, a szervezetek sajat definicidja altaldban
a pillanatnyi szervezeti szlikségletek altal meghatdrozott definicid.

A tanulas és professzionalizaci6 egyéb aspektusai

A szervezetkdzi tudasmegosztas gyakori formaja az, hogy a tapasztalt szervezetek gyakran
gyengébb kapcsolatokkal rendelkeznek, és segitik azokat tudasmegosztas révén, oktatassal,
fejlesztéssel. Igy a szervezetfejlesztési projektek altal kinalt tudds a résztvevoknél szélesebb
szervezetkorre lehet hatéssal.

5.2. Meglévo tudas — fejlesztési igény — fejlesztés — uj fejlesztési igény



Els6 eredményként célszerd az érintett szervezetek elvarasainak és a kimeneteknek az
Osszehasonlitasa, hogy megtudjuk, miért volt fontos a résztvevs szervezetek szamara elvégezni az
értékelt szervezetfejlesztési programot. A dokumentum elemzés és mindkét kérddives megkérdezés
eredményei megmutattdk, hogy a motivacidk széles kore jatszott kdzre a fejlesztés melletti dontés
meghozataldban. A szervezetek kordban, méretében, és aktualis fejlettségi szintjében meglévé
eltérések befolydsoltdk azt, hogy hogyan fogalmaztdk meg az elvdrdsaikat. Ugyanakkor képet
rajzoltak a résztvevGk (a programok kedvezményezettjei) eltér6 szint(i szakértelmében és a
professziondlis tudasaban meglévd kiilonbségekrdl is.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a szervezetek tobbsége (azok is, akiknek eddig nem volt
modja szervezetfejlesztési programban részt venni) felismerte, hogy szikség van tanulasra és
fejlesztésre ahhoz, hogy szervezetilk hosszi tavu fennmaraddsat biztositani tudjik. (Kisszamu
szervezet tekinti csupan a mindennapi feladatok teljesitését abszolut prioritasnak, és tartja a képzést
és fejlesztést masodlagos fontossagunak). A hely, tevékenységi teriilet, a m(ikbdési forrasok hianya,
az informdacids-kommunikacids technoldgia hidnya, az alkalmazasi tapasztalatok hianya, a bevételek
flggése a kormanyzati (kozponti) forrdsoktél és mas jellemz6k, mint kontingencia tényezdk
megjelentek a prioritasok széles skaldjaban.

Kozos jellemz6, amely megfigyelhetd volt, az, hogy a szervezeteknek sziikségiik volt
menedzseri tuddsra ¢és készségekre, hogy javitani akartdk a teljesitményiiket, emelni
szolgaltatasaik szinvonalat, hogy hidnyzott a pénziigyi, szamviteli tudas, amely a mindennapi
miikodéshez lett volna sziikséges. Fejlesztenilik kellett a partneri és egylittmiikddéses
kapcsolatokat mas szervezetekkel, emellett a team munka terén és olyan specidlis nonprofit
tevékenység, mint a tAmogatasgyiijtés terén. Javitani kell a forrasgytlijtést, kommunikaciot, az
onkéntesek fejlesztését, projekt-tervezés €s menedzsment ismeretek hianyoznak, nincs
gyakorlatuk, hidnyzik a konfliktuskezeléshez sziikséges tudas. Ugyanakkor, az hogy milyen
féle tudasra és készségekre, van sziikségiik, melyek hasznosak szdmukra, meghatarozott a
szervezetek jelenlegi érettségi szintjétdl, profiljatol, és a jelenlegi érettségi szintjétdl, attol,
hogy milyen szintli szakértelem és szakmai hattér rejtdzik a résztvevok sziikségletei mogott.

A jelen allapot 0 fejlesztési igényeket indukdl a szervezet szamadra, ezek vagy 0j szakmai
teriileteket érintenek, vagy ugyanazon a teriileten kivdnnak magasabb szintre jutni a
szervezetek. Tehat a sikeresen elvégzett fejlesztési program lezardsa egyuttal Uj igény
kezdetét is jelenti. Ugyanakkor a mai palyazati lehetdségek ezt nem feltétleniil tamogatjak,
mert a mintdban szerepld szervezetek kozel fele latja ugy, hogy ezzel sajat tevékenységiik
végzeését segitik eld, nem eredményeznek feltétlentil fejlodést. A legtobb szervezet fiigg a
pénziigyi tdmogatastdl ahhoz, hogy részt tudjon venni formalis fejlesztési programokban,
mert kevés sajat forrasuk van ilyen célra.

Az interjuk alapjan nagyon fontos szerepet jatszanak a tanuldsi folyamatokban a halézatok, de a
kérdSivek nem olyan egyértelmdek, ill. feltehet6leg sziikség lenne kiegészité informdacidra ezzel
kapcsolatosan. Az orszdgos mintat alkotd szervezetek mintegy 40 szdzaléka tagja valamilyen
haldzatnak, és a professzionalizalédasban jatszott szerepiket csak a vélaszaddk egyharmada tartja



megfelel6nek, egyharmaduk nem tudja megitélni a tényleges befolyast, egyharmaduk elégedetlen
vele. Az eredmények értelmezésének modelljét az aldbb, sajat fejlesztésli modell tdmogatta.

: A nonprofit szervezetek tuddsmenedzselésének modellje (Forrds: Dobrai-Farkas,

2008: 19)
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Emellett van a felmérésnek néhany, a szokasos elemzési korbe nem ill6 tanulsaga is, amely
nagyon fontos a szektor jovdje, miikkodése szemszogébdl: a szektor szervezetei szeretnék
minél szélesebb korben hallatni hangjukat, de még sok korlatot éreznek, esetleg keresik a
lehetdségeiket. A kérddives megkérdezésekbdl a szervezetek bizonyos része rendszeresen
kimarad, masok viszont sokalljak a megkérdezéseket, €s hianyoljak a visszajelzést. Jellemz6 a
nyitottsag az egyiittmiikddésre, kolcsonos tudascserére, a kérés és felajanlas. A valaszadoknak
a nonprofit szektor ligyei melletti elkotelezettségét bizonyitja az a tény, hogy meglepden nagy
készség mutatkozott a tervezett interjikban vald részvételre (a valaszadok 66 szazaléka
igennel valaszolt), tehat béséges szamu szervezet koziil valaszthattunk, igy Kiterjesztve az
interjialanyok korét orszagos szintre — ami célunk is volt a kutatési tervben.

5.3 A szervezetfejlesztési programokkal szembeni elvdrdsok és teljesiilésiik

A kérddivre érkezett valaszok kozlil el6szor azokat értékelem, amelyek az elvarasok és az
észlelt szolgaltatas viszonyat mutatjak (4. tablazat). Atlagosan leginkabb miikodési és menedzsment
alapelvek megismerésével voltak elégedettek a valaszaddok (5,15), legkevésbé pedig azzal a
szervezetfejlesztéssel szembeni elvdrasnak a teljesiilésével, hogy ,képesek legyenek olyan
szolgdltatasokat mUikodtetni, amelyek sajat bevételeikbdl el6teremtik a folyamatos miikodéshez
szlikséges (erd)forrasokat”.

: Elvarasok és elégedettség

EU-s | Kulfoldi | Hazai

Szempontok Osszes | | , .
atlag atlag atlag

A hazai és regionalis egylittm(ikodésben vald aktiv részvétel
5,10 5,80 4,93 4,99

képessége
M(kodési és menedzsment alapelvek ismerete 5,15 5,45 4,80 5,12
Forrasteremtés és pénziigyi menedzsment mddszerek ismerete| 4,85 5,30 5,00 4,75
MinGségi projektek megvaldsitasanak ismerete 5,05 5,37 5,20 4,98

A folyamatos m(ikodéshez sziikséges (eré)forrasok
o . , , 4,18 4,60 3,53 4,15
mikodtetésének képessége

Témakorok, beavatkozasi teriiletek a program egészében 5,13 5,37 4,73 5,13

Moddszertani keretek/mddszerek a program egészében 5,25 5,37 5,07 5,24

Id6beli keretek a program egészében 4,78 5,03 4,13 4,79
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32 f6 valaszolta, hogy hazai programban vett részt, és hogy nagyjabdl felelt meg az elvarasainak a

program a témakorok és beavatkozasi teriiletek szempontja szerint. Ez a mindkét kérdésre valaszt

adodk 15,8%-4t jelenti. Ha a programot biztositd szervezetet tekintjik 100%-nak, akkor a hazai

programban részt vev6k 20,3%-a valaszolta azt, hogy a fent emlitett szempont alapjan a program

nagyjabdl felelt meg az elvardsainak.
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34 hazai szervezetfejlesztési programban részt vevé szervezet képvisel6je valaszolta azt, hogy teljes
mértékben megfelelt az elvardsainak a program, abbdl a szempontbdl, hogy képesek legyenek hazai
és regionadlis egyuttm(kodésben aktivan részt venni. Ez a mindkét kérdésre valaszt addk 16,8%-at
jelenti.

Kilfoldi szervezetfejlesztési programban részt vevéknél ez a szam 4 6, illetve 2%, végiil EU-s program
esetében 10 4, azaz 5%.

A hazai programban részt vev6ék 23,2% szerint a szervezetfejlesztési program teljes mértékben
megfelelt a miikédési és menedzsment alapelvek megismerése szempontjabdl. Ez az arany a kalfoldi
programban részt vevlk esetében 26,7%, az EU-s programban részt vevék esetében 34,5%.
Megallapithatd, hogy az EU-s programmal voltak a valaszaddk a legelégedettebbek, a hazaival pedig a
legkevésbé. Az EU-s programban részt vev6k atlagosan 5,45 ponttal értékelték a muikodési és
menedzsment alapelvek ismerete szempontjabdl torténé megfelelésre vonatkozd kérdést. Ez a
harom, programot biztositd szervezet kozil a legmagasabb atlagos pontszam (meg kell azonban
jegyezni, hogy ez a szervezetek viszonylag kis korét érintette).

Az atlagok mellett érdekes a szérds is, ami az EU-s program esetében 1,594 pont. Ennek oka a
heterogén valaszaddi kor, azaz jelent6s a kiemelked6en magas vagy alacsony pontszamok ardnya. A
kutatds megerdsitette azt a szakmai véleményt, hogy a kilfoldi pdlyazati forrasok felhasznaldsa a
szektor fejl6désének érdekében torténik.

5.4. Egyéni és szervezeti professzionalizacio



A személyes professzionalizacidval kapcsolatos kérdésre 776 f6 valaszolt. A vdlaszaddk
atlagosan 3,93-ra értékelték a sajat professzionalizacidjuk szintjét (a szérds 1,584). Leggyakrabban 5-
Os szintre értékelték magukat a valaszaddk. A kérdésre valaszolék fele 4 pontnal kevesebbnek, a
masik fele ennél tobbnek értékelte a személyes professzionalizacids szintjét (1. abra). A szervezeti
professzionalizaciéval kapcsolatos kérdésre érkezett 774 valasz azt mutatja, hogy a valaszaddk
atlagosan 3,75-re értékelték a szervezeti professzionalizacio szintjét (a szérds 1,598) A viszonylag
nagy széras oka mindkét esetben a heterogén valaszokkal és azzal magyardzhaté, hogy 5 foku skala
helyett 7 fokd skalat alkalmaztunk a kutatds sordn. A csUcsossagi és a ferdeségi mutatdk alapjan
normalis az eloszlas mindkét kérdés esetében.

: Az egyéni és a szervezeti professzionalizacié megitélése



Mit gondeol, On szemely szerint hol tart most a professzionalizacioban?
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Mit gondol, az Ondk szervezete hol tart most a
professzionalizacioban?

Az egyéni és szervezeti professzionalizacié megitélésével kapcsolatos kérdéskor elemzésénél
mindenekel6tt megvizsgaljuk, befolyasolja-e a professzionalizacié valaszadok altali megitélését, hogy
vettek-e részt kordbban szervezetfejlesztési programban. A 5. tablazat adatai alapjan megallapithatd,



hogy azok a valaszaddk, akik mar részt vettek szervezetfejleszt6 programban, az 1-7-es skalan 4,78-os
szintre helyezték sajat magukat, a szervezetiilket pedig 4,62-ra értékelték. Legmagasabbra azok
értékelték sajat professzionalizaciojuk szintjét és a szervezetiikét ugyszintén, akik a jelenlegi, illetve
kordbbi szervezetnél is részt vettek szervezetfejlesztési programban. 2 kategdridval jobbnak
értékelték mind a sajat, mind a képviselt szervezet professzionalizacidéjanak elért szintjét, mint azok a
valaszadok, akik még soha nem vettek részt ilyen jellegli programban. Utébbiak atlagosan 3,60-re
értékelték a sajat, 3,41-ra pedig a képviselt szervezet szinvonaldt. Tehat a szervezetfejlesztési
programok hatdssal vannak a szervezet elért professzionalizacios szintjének megitélésére.
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Személyes professzionalizdcios szint az 6sszevont kategoridk esetében:
4 | Sorozatokl: )

®  SorozatoklGazdasag-
= Sorozatokl; Egeszse@l@hlesfeﬂesztes

®  Sorozatokl: _rdekképviseqégmahs RYAk§%: elem;
Kultira, vaflitatss, tudomaggey cdciem ra
nemzetk6zi 190451904rat L 0+

® Sorozatokl; Mir@pcsolatok;

® Sorozatokl; Sport,
hobbi, ¥elSeruidtok 1 ; Egyé

Sport, hobbi, rekreacio 3,55

Egyéb 3,55



Minta atlag 3,93

Kultura, vallas, nemzetkozi 3,94
Oktatds, tudomany 4,04
Erdekképviselet, jogvédelem 4,07
Egészségligy, szocialis ellatas 4,14
Gazdasag-telepilésfejlesztés 4,25

A szervezet professzionalizdcios szintje, az 6sszevont kategoridk alapjdan:

Egyéb 3,00
Sport, hobbi, rekreacio 3,37
Erdekképviselet, jogvédelem 3,72
Minta atlag 3,76
Kultura, vallds, nemzetkozi kapcsolatok 3,76
Oktatas, tudomany 3,98
Gazdasag-, telepilésfejlesztés, 3,98
kornyezetvédelem

Egészségligy, szocialis ellatas 4,00
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Mindkét esetben az elsé két ,helyezésért” a gazdasdagfejlesztés, illetve az egészségligy kategoridi

kiizdenek, felvaltva érték el a legmagasabb atlagpontszamot. Erdekes tovabba, hogy sport minden
esetben alacsony atlagpontszamot ért el, mind a személyes professzionalizacién, mind a szervezet
professzionalizacidjan. A sajat professzionalizacié megitélése esetében a gazdasag-telepiilésfejlesztés
és kornyezetvédelem teriletén tevékenyked6 szervezetek dolgozdi vélték magukat a legjobbnak

ezen a téren 4,25-6s atlaggal.

Ha a részletes kategoridkat vizsgaljuk, akkor is hasonlé a helyzet, akkor 6nmagdban a
gazdasagfejlesztés teruletén dolgozdk 5,67-ra értékelték magukat. Az egészségligyi/szocialis ellatas
teriileten dolgozdk vélték ugy, hogy leginkabb segitették a palyafutdsukat a szervezetfejlesztési

programok (4,13). A szervezet professzionalizaciojat és 6k itélték meg a legjobbnak, 4,00-es atlaggal.

Ha a részletes kategoriakat vizsgaljuk, akkor megint a gazdasagfejlesztés kategdria bir a legmagasabb

atlaggal, de szerintem a masodik tdblazat jobban értelmezheté.

A professzionalizaciot befolyasolé tényezék



: A szervezetfejlesztési programban valé részvétel, professzionalizacio és a programot biztosito

szervezet
A szervezetfejlesztést biztosito szervezet
L Hazai EU-beli/nemzetkézi
Részvétel
szervezetfejlesztési a 3
az egyéni az egyéni
programban &Y . szervezeti . gy. szervezeti
professzio- professzionali-

nalizacio szintje

professzionali-

zacio szintje

professzionali-

z4cio szintje z3cio szintje

A jelenlegi szervezetben 4,59 4,68 4,97 4,74
Kordbban mas szervezetnél 4,46 3,90 5,00 5,14
A jelenlegi és korabbi
) 5,55 4,95 5,83 5,67

szervezetnél

Egyén Szervezet
Részt vett

4,78 4,62
Nem vett részt 3,60 3,41

Azon valaszaddk esetében, akik kordbban mdr részt vettek szervezetfejlesztési programon,
érdemes megnézni, befolydsold tényez6 lehet-e a professzionalizdcid megitélésénél, hogy hazai,
kilfoldi vagy EU-s tdmogatdssal valdsult meg az adott szervezetfejlesztési projekt. Kijelenthetd: az
egyéni és szervezeti professzionalizacid szintjét meghatdrozza is, hogy ki biztositotta a
szervezetfejlesztési programot. Bar nagymérték( eltérés a kategoridk atlagai kozott nincs, elsésorban
az EU-s programon részt vettek gondoljak, hogy a professzionalizacidban magas szinten allnak (5,03),

mig a legkevésbé a hazai programban részt vevék gondoljak ugyanezt(4,67).

Az EU-s programban részesiil6k 15,6%-a (5 f6) ugy véli, hogy a személyes professzionalizacidjaban
,profi” szinten tart. Az EU-s szervezetfejleszté programban részesilék 40%-a (12 f6) szerint jol
el6segitették a szervezetfejlesztési programok a személyes palyafutasat. A kilféldi programban
részesilék 20%-a (3 f6), a hazaiban 6,5% (10 fG), és az EU-s programban részesiil6k 9,4%-a (3 f6) azt
nyilatkoztdk, hogy a szervezetiik profi szinten tart a professzionalizacidban.

Az EU-s programmal jobban meg voltak elégedve a valaszaddk, hiszen a haza programon részt vevék
Osszesen 157 f6bdl 34 f6 vdlaszolta, hogy teljes mértékben megfelelt a szamara a program, mig az
Osszesen 30 EU-s program résztvevék kozil 10 f6 valaszolta ugyanezt.

95 f6 vett részt a jelenlegi szervezetében valamilyen hazai szervezetfejlesztési programban, ez a
mindkét kérdésre valaszt addk 45.5%-at jelenti.



Osszesen 162 f6 valaszolta azt, hogy a szervezetfejlesztési programot biztosité szervezet hazai volt. Ez
a valaszaddk 77,5%-at jelenti.

Az egyéni és szervezeti professzionalizacids kapcsolatot korreldcidanalizis és regresszié analizis
segitségével vizsgalva, megallapithatjuk, hogy a sajat professzionalizacié megitélése hatdssal van a
szervezetére: minél jobbnak tartjdk magukat a valaszaddk, annal jobbnak itélik a képviselt
szervezetet.

A szervezet professzionalizacidjanak szintje és a szervezet kora kozotti 6sszefliggést vizsgdlva
lathatd, hogy a vizsgalt szervezetek koziil azok értékelték a legjobbnak a professzionalizacidban elért
szintet (4,10), amelyek 9-15 éve mlkodnek. Legkevésbé jonak a szervezetiiket azok itélték, aki 1-3
éves szervezetnél dolgoznak (2,88). A kett6 kozotti kilonbség tehdt meglehet6sen nagy. Hasonld
eredményeket mutatnak azok a valaszok is, amelyek az egyéni professzionalizacids szint és a
nonprofit szervezetnél eltoltott id6 kozotti kapcesolatot értékelik. A legkevesebb pontot a 0-3 éve a
szervezetben tevékenyked6k adtak, a legmagasabbat pedig a 11-15 kozottiek.

5. Osszefoglalas

A tanulmany elemzést ad a nonprofit szektorban folyd professzionalizacid kérdéseir6l. A fékusz a
valtoztatdsi eszk6zokon van, mint pl. szervezetfejlesztés vagy professziondlis menedzsment
meghonositdsa a szervezetben.

A tanulmany megmutatja, hogy a turbulens, allanddan valtozé kérnyezet a nonprofit szektor
szamara egyre bonyolultabba teszi a m(ikodést és a szolgaltatdsokat. A kihivasokra reagdlasként a
szervezeti valtozasokban hasonlé tendenciak figyelhetSk meg a kiilonbdz6 szektorok kozott. igy a
nonprofit szervezetek névekvé mértékben alkalmazzak az lzleti szektor modelljeit és megoldasait.
Tanulnak az Uzleti szektor szervezeteitdl.

Az empirikus kutatds megmutatta, hogy a megkérdezett szervezetek felismerték mindennapi
munkdjuk tanuldsi sziikségleteit. Igen fontosnak tartjdk a magas mindségli szolgaltatdsok nyujtasa
szempontjabdl, és hogy profiva valjanak mindennapi mukodésiikben. A novekvé hatékonysag,
eredményesség tudatosabb mikddés is, egyarant a professzionalisabb m(ikodés irdnydba hajtjak a
nonprofit szervezeteket. Ezt bizonyitja az elemzett empirikus kutatds, amely ramutat, hogy a
szervezetfejlesztési programok nagy lehet6ségeket biztositanak a nonprofitok szamara a
kapacitdsépitésre, Uj tudds megszerzésére, Uj mddszerek megtanuldsara. A pilot projekt
kiterjesztése az orszag egészére segit megbizhatdbb képet kapni az orszdg nonprofit szektorardl,
kiilonosképpen mivel jelentds kilonbségek vannak Magyarorszag kiilonbozé régidi kozott.



Az empirikus kutatds fontosabb megallapitasai:

A szervezetek ,professzionalizacié” értelmezését meghatarozza az aktudlis tuddsigény.

Az Uj szervezeti formdk elterjedése szikségesnek latszik, de orszdgos viszonylatban csak
szervezetek kis korét érinti egyelbre.

A szervezetfejlesztési programok szlikségesek, de a professzionalizalédasnak csak egyik
elemét alkotjak.

A tanulmanyban bemutatott empirikus kutatds statisztikailag igazolt eredményei azt mutatjdk,

hogy a nonprofit szervezetekben a professzionalizacié ersodik, de még mindig végletes jellemz&ket

mutat: egyszerre vannak jelen a jé szandéku 6nkéntes (amatér jellegli) szervezeti kezdeményezések

és a tudds, a professzionalizacid magas fokat felmutaté szervezetek (és az ezekben tevékenykedé

személyek).

1.

Akik mdr részt vettek szervezetfejlesztésben, jobbnak itélik a sajat és a képviselt szervezet
professzionalizacidjanak fokat, mint azok, akik nem vettek részt benne.

Az EU-s szervezetfejlesztési programokon részt vevdk ill. a hazaiakban részt vevék
elégedettségi foka kozott szignifikans eltérés van.

A szervezetfejlesztési szakma a nonprofitok koérében eredményesen hasznalhatd:
alkalmazasa révén a célelérés hatasfoka javul: a szervezetek tudasintenziv szolgaltatdsainak
mindsége emelkedik.

A szervezetfejlesztési programokon vald részvétel Uj, magasabb szintl igényt indukal:
raébrediink, mennyi minden hidnyzik még...

6. A meglévo tudas és a fejlesztési igény megitélése a jovobeli kutatasok szamara:

A megléve tudés altal generalt igény szemszogébdl a kovetkezé megéllapitasok tehetdk:

A megkérdezett szervezetek egyetértenek abban, hogy mindennapi rutinjuk soran
folyamatos tanulés sziikséges szamukra.

A tanulés és fejlesztés iranti igény rendszerint a szervezet fennallasanak a legelején
jelentkezett.

A legtobb szervezet fiigg a pénziigyi tamogatastol ahhoz, hogy részt tudjon venni
formalis fejlesztési programokban, mert kevés sajat forrasuk van ilyen célra .

A legtobb esetben a szervezeteknek hidnyzott és még most is hidnyzik a pénziigyi
tudas ¢és készségek, amelyek sziikségesek a konyveléshez és hasonld feladatok
ellatasahoz.

A tanulasi és fejlesztési sziikségletek fliggnek a szervezet dolgozodinak képzettségi
szintjétdl és szakértelmének szintjétdl.

Ugyanakkor, az hogy milyen féle tudasra és készségekre, van sziikségiik, melyek
hasznosak szadmukra, meghatarozott a szervezetek jelenlegi érettségi szintjétdl,
profiljatol, és a jelenlegi érettségi szintjétdl, attol,, hogy milyen szintli szakértelem és
szakmai hattér rejtézik a résztvevok sziikségletei mogott.

A tudasszerzés formalis és informalis modozatai tekintetében:



a megkérdezett szervezetek minden megoldast értékelnek, amely segit nekik jobba valni.

A formilis és informdlis tanulast egyardnt fontosnak tartjak.

Igénybe veszik az erny6szervezetek segitségét ha professziondlis tudasra van sziikségik
Sokan, akik a nonprofitoknal tevékenykednek, kiilonbozd készségekre €s tudésra
tesznek szert azaltal, hogy maguk végzik az adott tevékenységet (learning by doing)

A projektek sok elényt hoznak a nonprofitok szaméra. A nonprofitok tanulnak a
folyamat soran, fejlesztik a készségeiket, 0j szakértelemre tesznek szert ezaltal.
Nagyon hatékony tanuldsi mod, lehetdség a kozosségek 1étrehozasa, vagy a kiillonb6zo
halézatokhoz csatlakozéds, amelyek a konnyen hozzaférhet6 informécié forrasai
lehetnek.

A tapasztalt szervezetek gyakran gyengébb kapcsolatokkal rendelkeznek, és segitik azokat
tuddsmegosztds révén, oktatdssal, fejlesztéssel.

A szervezetfejlesztésb6l szarmazé el6nyok:

A kilonbo6z6 fejlédési lehet6ségek kozott a szervezetfejlesztés kiilonleges értékkel bir:

Azok, akiknek kordbban alkalma volt részt venni szervezetfejlesztési programokon,
nagyon elégedettek voltak, mert rendszerint ezek a programok rendszerint nemcsak
olyan modulokat tartalmaztak, amelyek valamennyi résztvevonek hasznosithat6 tudast
kozvetitenek, hanem olyan program elemei is voltak, amelyeket az egyes résztvevok
specialis igényeihez igazitottak.

Mindegyik szervezetnek, fiiggetleniil attél, hogy a professzionalizacié mely szintjén
talalhat6, lehetdsége volt 1) tudés és készségek megszerzésére.

Ezek a programok fontosak voltak, mert a szervezeti diagnozishoz kapcsolodtak, és
szamos szervezet fenndlldsa oOta eldszor tartott tiikrot maga elé, és vizsgalta magat
kritikusan. Képesek voltak erdsségeik és gyengéik azonositdsara, ami segitett nekik
tanulni, fejlddni, kapacitast fejleszteni.

A szervezeti kultdra mint a folyamat fontos tényezdje:

A kutatasi eredmények kulturalis vonatkozasu implikacidkat is mutatnak:

A kultara kérdései is szoba kertiltek az interjukban: az a tényezd, amely egyrészrol
segit a szervezetnek a tudasmegosztasban és eldsegiti a szervezeti tanulast. Oka: a
szervezeti tagok magas foku elkotelezettsége a szervezet céljai irant, hogy ilyen vagy
olyan mddon hozzajaruljanak a teljesitményhez, az értékteremtéshez.

Masrészrol, bonyolult dolog a tuddsmegosztas, ill. inkabb akadalyokba iitkdzik,
ugyanis ezekben a hagyomanyos nonprofit szervezetekben a legtobb ember a szabad
idejében tevékenykedik, ezért nem talalkoznak egymassal elég gyakran, igy gyakran
hidnyzik egy formalis munkacsapat megléte.

Ezek a vélemények aldtdmasztjdk azt, amit a szervezetek képvisel6i mondanak a professzionalizacid

fogalmanak értelmezésérdl. Bar a professzionalizacié altalanos értelmezés szerint azt jelenti, hogy

valamiben nagyon jok vagyunk, vagy kivaldak, és valamely megbizatast magas minGségi szinvonalon

vagyunk képesek teljesiteni, hogy szolgdltatdsunk magas szinvonall legyen, sajat definiciojuk

altaldban a pillanatnyi szervezeti sziikségletek altal meghatarozott definicid.



A szervezetfejlesztés megitélése a kedvezményezettek szemszégébdl:

A kilonbo6z6 fejl6dési lehetbségek kozott a szervezetfejlesztés kilonleges értékkel bir:

e Azok, akiknek kordbban alkalma volt részt venni szervezetfejlesztési programokon,
elégedettek voltak, mert ezek a programok rendszerint nemcsak olyan modulokat
tartalmaztak, amelyek valamennyi résztvevének hasznosithatd tudast kozvetitenek,
hanem olyan program elemei is voltak, amelyeket az egyes résztvevok specidlis
igényeihez igazitottak.

e A szervezetek tulnyomd részéneknek, fliggetleniil attol, hogy a professzionalizacio
mely szintjén taldlhatok, lehetségiik volt ) tudas és készségek megszerzésére,
fejlesztésre.

e [Ezek a programok fontosak voltak, mert a szervezeti diagnozis is késziilt rendszerint,
¢s szdmos szervezet fenndllasa Ota eldszor tartott tiikrot maga elé, és vizsgalta magat
kritikusan.

o Képesek voltak erdsségeik és gyengéik azonositdsira, ami segitett nekik tanulni,
fejlodni, kapacitast fejleszteni.

e A projektek sok eldnyt hoznak a nonprofitok szamara. A nonprofitok tanulnak a
folyamat soran, fejlesztik a készségeiket, uj szakértelemre tesznek szert ezaltal.

o A fejlesztési teriiletek meglehetdsen széles korét érintve, a szervezetfejlesztési projekt
segitett a résztvevOknek tanulni, 0j tuddsra ¢és készségekre szert tenni, a
szolgaltatasokat professzionalisabba tenni, ugyanakkor kérdések is felvetddnek.

Ugyanakkor, a szervezetfejlesztés csupan egy eleme a professzionalizalodasnak. Emellett
nagyon sok sajat kezdeményezésli, egyéni képzési €s fejlesztési megoldas is hozzajarul a
szervezeti tudas fejlesztéséhez. Emellett, sokan, akik a nonprofitoknal tevékenykednek,
kiilonbozé készségekre és tudasra tesznek szert azaltal, hogy maguk végzik az adott
tevékenységet.



