Intézményi bizalom és a kozpolitikak eredményessége

szakmai beszamolo

A kutatas az intézményi bizalom gydkereit és potencidlis kozpolitikai hatasat vizsgalta hazai
kontextusban. A kutatas alapkérdései a kovetkezOk voltak:

1. Milyen tényezok hatarozzak meg az dllami intézmények iranti bizalmat
Magyarorszagon? Kimutathato-e a normativ megfontoldsok, és koztiik a procedurdlis
méltanyossag szerepe a bizalom kialakulasaban?

A szakirodalom nagy jelentdséget tulajdonit a normativ (etikai) elvarasoknak a bizalom
szempontjabol; Tom Tyler és masok nyoman pedig elterjedt az a meggy6zddés, hogy a
normativ elvardsok koziil kiemelkednek a proceduradlis méltdnyossaggal kapcsolatosak. A
legtobb kutatds azonban angolszdsz (elsésorban amerikai és brit) koérnyezetben zajlott.
Kérdés, hogy altaldban a normativ szempontok és azon beliill az eljarasi méltanyossag
mennyire kotddik ezen orszagok kulturajahoz, és kimutathatok-e a hazai politikai kultaraban
is, amelyet példaul az alacsony bizalomszint, az 4llammal szemben pedig a gyanakvas ¢€s
fokozott szintli elvards keveréke jellemez. Ha kimutathato, hogy a normativ szempontoknak
¢s azon belill a procedurdlis méltdnyossagnak van szerepe a bizalom kialakitasdban, akkor
ennek gyakorlati, kozpolitikai jelentdsége is lehet: érdemes olyan intézményi reformokkal
probalkozni, amelyek eldsegitik a méltdnyos intézményi miikddést.

A kutatas kiinduld hipotézise az volt, hogy a normativ (etikai) és azon beliil az eljarasi
méltanyossaggal kapcsolatos elvarasok befolydsoljak az intézményi bizalmat.

Tanulméanyaink természetesen alternativ €s kiegészitd magyarazatokat is vizsgalnak — hiszen
nem gondoljuk, hogy a méltanyossadg lenne az egyetlen szempont, amely hatassal van a
bizalomra. A legfontosabb alternativ magyarazatok az egyéni hasznossadghoz, illetve az
intézmények észlelt eredményességeéhez kotddnek. Feltevésiink az, hogy a jobb tarsadalmi
helyzetben 1év0 emberek jobban biznak az intézményekben. Az intézményi eredményesség
jelentéségérdl sem kell hosszan érvelni — nem tal meglepd feltevés, hogy a jol mikodo
intézményekben nagyobb az emberek bizalma. Az egyéni hasznossdg és az eredményesség
Ossze is fligghet egymassal: példaul feltételezhetjiik, hogy akik eredményesebbnek tartjak a
rendOrséget, azok nagyobb bizalmat tipldlnak irdnta, és ez részben azért van, mert az
embereknek is jo, ha a renddrség hatékonyan, eredményesen mikodik (megelézi a
blinelkovetést, elfogja a blindzdket stb.). Mdas esetben az eredményesség akar a méltanyossagi
elvarasokkal is 0sszekapcsolodhat. Példaul joggal varjuk el, hogy az adohatdsag hatékonyan
Iépjen fel az adocsalokkal szemben. Elvileg ez nekiink is hasznos, hiszen a kdzcélokra tobb
pénz all rendelkezésre, de ez a hasznossagi hatas meglehetésen attételes. Eletszeriibb azt
feltételezni, hogy azért varjuk el az adohatosag eredményes mitkodését, mert az az igazsagos,
ha mindenki fizet adot, €s biztosak akarunk benne lenni, hogy nem mi vagyunk az egyetlen
,balek” adofizetdk a sok addcsald mellett. Hasonld mechanizmus valosziniileg tetten érhetd a
dohanyzast tiltd szabalyokkal kapcsolatban is, amellyel szintén foglalkoztunk.



Tanulmanyaink ugyanakkor tovabbi magyarazatokat is szamba vesznek: az egyik elemzésiink
példaul a politikai attitlidok, a politikai befolyas kérdesét vizsgalja. Az allampolgarok
esetében azt feltételezziik, hogy politikai szimpatiaik hatdssal vannak az allami intézmények
iranti bizalmi attitidjeikre, méghozza nalunk jobban, mint Nyugat-Eurdpdban.

2. Hozzdjarul-e a bizalom és az eljardasi méltanyossag percepcioja a jogkoveto
magatartas és az intézményekkel, kozpolitikakkal valo egyiittmiikodeés kialakuldasahoz?

Masodik kutatéasi kérdésilink a bizalom és az eljarasi méltanyossag azon vélelmezett hatdsara
vonatkozik, amely elémozditja az intézményekkel €és jogszabalyokkal valod egyiittmiikodést.
Nem kell bizonygatni, hogy kozpolitikai szempontbdl ez a kérdés kiemelt jelentdségii. Bar a
szakirodalomban bdségesen talalunk bizonyitékokat e hatas meglétérdl, csak ismételni lehet a
fentebb mar elmondottat: a kutatdsok tunyomod tobbsége amerikai kontextusban zajlott.
Kérdés, hogy a hazai viszonyok kozott is kimutathaté-e a mechanizmus miikddése, ami
0sszekoti a bizalmat €s a méltanyossag percepciojat az egyiittmiikddéssel, jogkdvetéssel.
Jegyezziik meg, hogy a legtobb tanulmany — példaul Tyler miivei (Tyler, 1990, 2011) — csak
attitidoket és nem tényleges magatartast vizsgal. Vagyis a bizalom hatdsa, amit kimutatnak,
igazabol az egylttmikodési hajlandosdgra vonatkozik, és azt feltételezik, hogy a
kinyilvanitott hajlanddsag aztan tényleges magatartasban jelenik meg. Elvégzett vizsgélataink
koziil az adofizetési hajlandosagot vizsgald ugyanigy jar el: az addfizetési motivaciokat mint
attitidoket vizsgalja. A tobbi esettanulmanyndl azonban nem ez a helyzet: a dohanyzast
korlatozo szabalyok betartasadt Gajduschek Gyorgy a tényleges magatartason vizsgalta. Pal
Gabor, Kovacs Eva Margit és Szabé Gabriella pedig interjukat készitettek és a multbeli
eseményeket igyekeztek rekonstrudlni elemzéseiben. Kérdéseik elvileg a tényleges
magatartasra iranyultak, am feltételezhetjiik, hogy valaszadoik a multat az érzelmeikkel,
elfogultsagaikkal atszinezett emlékeik alapjan rekonstrualtdk, igy azok csak komoly
fenntartasokkal fogadhatok el a valos magatartasra vonatkozo kozlésekkeént.
A kutatasok természetesen alternativ magyarazatokat is figyelembe vettek, elsésorban azokat,
amelyek az egylittmiikddés kikényszeritésére vonatkoztak. Adot fizethetiink Onkéntes
adofizetési hajlanddsag alapjan, mert a kozcélokhoz vald hozzéjaruldssal egyetértiink €s mert
bizunk az intézményekben, de azért is, mert féliink az adobirsdgtdol mint szankciotdl. A
dohanyzast korlatozd szabalyokat ugyancsak kovethetjiik valamilyen belsé meggy6zddésbol,
de azért is, mert tartunk a tarsadalmi rosszallastol vagy a jogsértéssel jaro blintetéstol.
Tisztdban vagyunk vele, hogy az attitidoket, motivaciokat sokszor nehéz szétszalazni, és azok
tipikusan keverten jelentkeznek. Kutatdsunk soran szamos moddszertani problémaval is
szembeslltiink, példaul azzal, hogy a jogkdvetés Onbevallasos mddszere minden jel szerint
kevésbé megbizhatd, mint Nyugat-Europaban.' Azt is figyelembe kell venni, hogy az
intézményekkel valdo egyilittmiikodés vagy a jogszabalyok betartasanak esetei mind
kiilonboznek egymastol, és szamos partikularis kontextudlis tényezd befolyasolja 6ket. Nem
mindegy, hogy az egyiittmiikodés jutalommal, vagy az egylittmiikdés elmaradésa valamilyen
szankcioval jar; nem mindegy, hogy milyen aldozatot vagy mekkora erdforras-raforditast
kivan a cselekvotol, és igy tovabb.

! A 2010-es ESS adatokat vizsgalva Jackson és szerztarsai azt talaltak, hogy a jogkdvetési hajlandosag a kozép-
és kelet-eurdpai orszagokban magasabb, mint Nyugat-Eurdpa orszagaiban, ami legalabbis kontraintuitiv adat
(Jackson et al., 2014).



Vizsgalodasainkat feltarod (explorativ) kutatdsnak szantuk: nem gondoljuk, hogy konkluzivak,
inkdbb egy lehetséges kutatasi témat probaltak feltérképezni, lehetséges modszertani,
megkozelitésbeli eljardsokat tesztelni és elsé valaszokat adni. A nemzetkozi szakirodalomhoz
képest is ujdonsag, hogy nem csupan az allampolgarok bizalmat vizsgéaltuk az intézmények
iranyaban, hanem az intézmények kozotti (az allamigazgatason beliili), valamint intézmények
kozotti bizalom vonatkozéasaban is végeztiink kutatasokat.

Ugy véljiik, kutatasaink legfontosabb tanulsaga, hogy a bizalom és a méltanyossag szerepe
mind a bizalom, mind az egyiittmikodés ¢€s jogkovetés eldmozditdsaban megjelenik
Magyarorszagon is. Vagyis e kutatdsi irany nem tiinik haszontalannak. Ugyanakkor az is
tagadhatatlan, hogy a bizalom ¢és a méltdnyossag percpecidjanak hatdsa, ha kimutathatd is,
nem latszik nagyon erdsnek. Kérdés, hogy ez azért van, mert nalunk ezek a mechanizmusok
kevésbé mitkddnek, mint mondjuk az amerikai kontextusban, vagy pedig az esetvalasztas €s a
moddszertani problémak miatt. Mindez csak tovabbi kutatdsok alapjan valaszolhato meg.

A kutatas eredményei

A kutatas soran tobb hazai €s angol nyelvill tanulmany (az egyik impakt faktoros folydiratban)
jelent meg, valamint kiadtunk két konyvet. Néhdny tanulmany angol nyelvii publikicioja még
folyamatban van.

Az els6 konyv (Boda Zsolt: Legitimitds, bizalom, egyiittmiikodés. Kollektiv cselekvés a
politikdban. Budapest: Argumentum Kiad6 és MTA TK PTI, 2013) a kutatas elmélet keretét
¢s elsd eredményeit foglalta 6ssze néhany kordbban késziilt irdssal egyiitt. A konyv bemutatja
a legitimitas €s bizalom szerepét a politikai cselekvésben €s a kormanyzasban elméleti szinten
¢s a nemzetkodzi empirikus szakirodalom fényében; felvazol egy politikai cselekvéselméletet;
¢s bemutat néhany olyan korabbi hazai vizsgélatot, amelyek az elméleti keret relevanciajat
mutatjak. A konyvben publikdltuk tovabba az elsd, jelen kutatds keretében zajlott empirikus
kutatdsunk eredményeit, amely az ESS alapjan komparativ modon vizsgalta a hazai bizami
attitlildoket. Legfontosabb megallapitasunk az volt, hogy hipotézisiinkkel szemben nem
mutathatd ki, hogy Kelet-Eur6paban ¢és Magyarorszagon az intézményi bizalom
,materialistabb” lenne, mint Nyugat-Eur6pban.

A masodik konyv a kutatds zarokotete, amely Osszefoglaldan bemutatja a kutatasi
eredményeket (Boda Zsolt, szerk.: Bizalom ¢&s kozpolitika. Jobba miikddnek-e az
intézmények, ha biznak benniik? Budapest: Argumentum és MTA TK PTI, 2016).

A konyv els6 harom fejezete a bizalom magyarazataival foglalkozik, mindegyik Medve-
Balint Gergd és Boda Zsolt munkaja. Az elsé fejezet a bizalom makroszintli 6sszefliggéseit
egyéni szintll valtozokkal Osszevetve vizsgdlja komparativ megkozelitésben — ennek
megfelelden tobbszintli elemzést alkalmazva. A cél elsdsorban az volt, hogy a jovedelem és a
bizalom k6zo6tti viszonyt pontositsuk, €s 0sszevessiik az Eurdpa keleti, illetve nyugati felében
érvényesiilé mintdzatokat. Az eredmény meglepd, ugyanis eldzetes varakozasunkkal
ellentétben nem azt kaptuk, hogy Kelet-Eur6paban a jovedelem jobban novelné a bizalmat,
mint nyugaton, inkabb ellenkezdleg. Mig az alacsonyabb jovedelmii emberek mindenhol
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kevésbé biznak az intézményekben, ez az dsszefliggés Kelet-Eurdpaban kevésbé érvényesiil —
ugy is mondhatjuk, hogy a szegények bizalomszintje relative magasabb, mint t6éliink
nyugatabbra.

A masodik tanulmdny a politikai kultira egy mozzanata és a bizalom kozotti kapcsolatot
elemzi. Arra voltunk kivancsiak, vajon igaz-e az a feltevés, hogy régidnkban a bizalom
jobban ,.atpolitizalt”, mint Eurdpa régi demokracidiban. Mivel az altaldnos bizalomszint és a
rendszer legitimitdsa alacsonyabb az 1j demokracidkban, mikdzben volatilisebb is
(gyorsabban valtozik), plauzibilis a feltevés, hogy a politikai folyamatok és a partszimpatia
er6sebben hat az allami — koztikk a politikatol elvileg tdvol es6 — intézmények irdnti
bizalomra, mint Nyugat-Europaban. Eredményeink ezt megerdsitették.

A konyv harmadik tanulmanya egy intézmény, jelesiil a renddrség iranti bizalmat vizsgalja. A
kérdés az volt, hogy az eredményességi megfontoldsok mellett vajon milyen szerepet
jatszanak a normativ etikai elvarasok, konkrétan a proceduralis méltanyossag
megnyilvanuldsaként értett korrupciomentesség €s diszkrimindcio-mentesség. Azt talaltuk,
hogy a korrupcids percepcidk befolyasoljak a renddérségbe vetett bizalmat, azonban a
(szegényekkel vagy romakkal szembeni) diszkriminacionak nincs ilyen hatasa. Eredményiink
felhivja a figyelmet arra, hogy kiilonb6z0 tarsadalmakban mas-mas etikai elvarasok, normativ
elvek lehetnek relevansak a bizalom formalasaban.

A negyedik tanulmany Boda Zsolt és Bartha Attila munkéja az adohatosagba vetett bizalom
gyokereit, valamint az dnkéntes addfizetési hajlanddsag okait keresi. Eredményeik szerint a
NAYV eredményességébe vetett hit mellett az eljarasi méltanyossaggal kapcsolatos percepciok
is befolyasoljdk az adohatésagba vetett bizalmat, valamint az Onkéntes adofizetési
hajlandosagot is. A korrupcioval kapcsolatos percepciok kiillondsen fontosnak bizonyultak ez
esetben is — a NAV 2014. évi korrupcios botranya példaul szignifikansan csokkentette az
allampolgari bizalmat.

A konyv 6todik tanulmanya Gajduschek Gyorgy kutatasat foglalja 6ssze, ami a dohanyzést
korlatozo szabalyok betartdsanak motivacios hatterét vizsgalta. A kutatds érdekessége, hogy
nem csak attitlidoket, hanem tényleges magatartast is tanulméanyozott: a buszmegallokban a
dohanyzok szamara eldirt tavolsagot tiszteletben tartd cigarettazokat kérdezett meg jogkovetd
viselkedésiik okairdl. A kutatds eredménye szerint a dohanyzok elsésorban a szankciok miatt
tartottak be a szabalyokat, és a belsd motivaciok vagy a szabalyozas céljaval valo azonosulas
kisebb szerepet jatszottak. Ezek az eredmények némileg ellentmondanak a kutatas kiindulo
hipotézisének, és felvetik a kérdést, hogy mennyire altalanosithatdk: vajon a magyarorszagi
jogkovetés okai masok, mint amit a nemzetkdzi kutatasok sugallnak, vagy az eset sajatossagai
produkaltak ezt az eredményt.

Hatodiként sorakozik P4l Gabor munkéja, aki a budapesti VIII. keriilet Magdolna-negyedéhez
kapcsolddo kozosségi tervezés esetét vette goércsé ala. A kérdés az volt, hogy az
onkormanyzat altal kezdeményezett k6zosségi tervezésben milyen motivacid alapjan vettek
részt az allampolgarok ¢€s a civil szervezetek; milyen szerepet jatszott ebben a bizalom; és az
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eljarasi méltanyossaggal kapcsolatos percepcidik mennyire tamogattdk (vagy éppen
csOkkentették) a bizalmukat, valamint tényleges részvételiket. Az esettanulmany a
feltételezett mechanizmusokat nyomokban ki tudta mutatni, de kétségtelen, hogy inkabb sz6l
a bizalmatlansag, mintsem a bizalom dinamikairol.

Nagyjabdl ez mondhato el a kotet utolsd két tanulmanyardl is, amelyeknek ugyanakkor
érdekessége, hogy az intézményen beliili, illetve az intézmények kozotti dinamikékat
vizsgaljak. Kovacs Eva Margit egy allamigazgatasi reform koriilményeit elemzi, azt kutatva,
hogy vajon a szervezeti magatartast mennyiben formaljdk a bizalmi elvarasok. Adatai alapjan
a magyar kozigazgatdson beliil meglehetdsen alacsony a bizalomszint, €s az interakciokat
elsésorban nem ez alakitja. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy a bizalomra van igény, €s adott
esetben ki tud alakulni és képes kiegésziteni, s6t néhol potolni az instrumentalis 6sztonzok
szerepét.

A kotet utolso fejezetét ado kutatas, amelyet Szabo Gabriella végzett el, a tobbiekhez képest a
legkevésbé kitaposott 6svényen haladt, ugyanis az intézmények kozotti bizalmat vizsgalta az
1) médiahatosag és a tarsszabalyozasban részt vevo szervezetek viszonyaban. Egyaltalan nem
evidens, hogy a bizalom intézmények kozott egyaltalan érvényesiilhet-e. A kutatas
eredményei talan egy dvatos igent jelentenek a kérdésre: az legalabbis kideriilt, hogy ha a
bizalom nem is, de a bizalmatlansag jelen volt a szervezetek kozott, és ez az egyiittmikodést
is megnehezitette. A legfontosabb tanulsdg ezen fejezet kapcsan is talan az, hogy a feltett
kérdés nem irrelevans, ¢és érdemes lehet tovabbi kutatdsokat folytatni ebben a sziikebb
témaban, illetve altaldban a bizalom ¢és a kozpolitikdk eredményességével kapcsolatban.
Marpedig feltaro jellegli kutatasok esetén ez lehet a legfontosabb ambicid.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a kutatas 1ij szempontokkal és eredményekkel jarult hozza a
bizalom és azon beliil az intézményi bizalom hazai mintazatainak, okainak és jelentdségének
megértéséhez. Uttor jelleg kutatasokat végeztink a kozpolitikai eredményesség és a
jogkovetd magatartas terén is. Eredményeinket nagyszdmi publikacidban tettiik kozzé
magyarul és angolul — tobb tanulmany nemzetkozi publikacidja pedig még folyamatban van.
Ugyanakkor, mint minden 0j kutatas, ez is legalabb annyi kérdést felvetett, mint amennyi
valaszt adott. Terveink kozott szerepel a kutatas folytatdsa, amit ezen kutatds tapasztalatai
alapjan fogunk megtervezni.

Boda Zsolt



